Zihyatanejo CAPAZ  CIUDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

OMBRE DEL TRAMITE Reubicacién de medidores en el mismo inmueble

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 112, 114, 124, 127 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 1, 112, 114, 124, 127 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccién,

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucion
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
1. El usuario acude a la Ventanilla de Contratos y solicita la reubicacién del medidor de manera

verbal, exponiendo los motivos de la reubicacion.
2. la Ventanilla turna al drea técnica la solicitud para la inspeccion de factibilidad, y una vez Cuando el usuario requiera realizar un cambio de medidor en el mismo

realizada la inspeccidn, se emite dictamen, en donde se establece la estimacién del costo de inmueble, a fin de recibir mayor flujo de agua.

mano de obra y materiales y se lleva a la Ventanilla de Contratos.

3. El interesado regresa a la Ventanilla de Contratos en el plazo que se le indique y efectta el (De conformidad con el articulo 114 de la Ley de Aguas para el Estado
pago en cualquiera de las cajas generales de la CAPAZ. Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 ya invocado, cualquier
4.- El interesado entrega copia del pago a la Ventanilla de Contratos. modificacién que se pretenda hacer al inmueble o establecimiento que

5.- La Ventanilla de Contratos ordena al personal de la CAPAZ para que realicen el cambio de afecte las instalaciones correspondientes a los servicios publicos,
ubicacién del medidor. requerird de la presentacion de la solicitud respectiva por los
interesados o los prestadores de los mismos. En ninglin caso, el
propietario o poseedor del predio o establecimiento podra operar por
si mismo el cambio de la instalacion, supresiéon o conexiéon de los
servicios publicos.)

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X

1.- Nombre del solicitante y/o persona moral.

Medios Electrénicos 2. Nimero de cuenta y/o contrato.

Formato 3. Ubicacién y referencias de localizacion del inmueble en donde se llevard a cabo la
Verbal reubicacion.
Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

Original Copia 5 dias habiles

Recibo de pago de agua potable y alcantarillado
actualizado.

Credencial de elector o identificacion oficial de la
propietario o parte interesada.

[N}
=

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

(o) IO, I S = VN )

NO APLICA




Zihuatanejo
de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 21 fraccion V.4 de la ley nimero 171 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2019.

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$262.89 (no incluye material ni mano de obra)

No tiene

realizar el cambio.

CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

Que se encuentre al corriente en el pago de los derechos por consumo de agua potable y
alcantarillado, y pague los derechos de reubicacidn y el costo del material y mano de obra para

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Ventanilla de Contratos de la Comisiéon de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION
TELEFONO 1
TELEFONO 2
FAX

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE

(755) 5543388

REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

(755) 5545111

(755) 5542224

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.
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