Tihaismee CARAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo

Cuenta Publica
Enero — Diciembre

Ejercicio Fiscal 2023

4.7.6. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los
programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se
informa, elaboradas conforme a la Metodologia de Marco Ldgico
(MML) y tomando como referencia lo establecido en la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Guia
para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
las cuales se encuentran disponibles en las paginas de internet de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) y del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CONEVAL), respectwamente
$99Avanzamos

c%nﬂ.n nel'I!DAos JUNTOS»)

Calle Heroico Colegio Militar 176, Col Centro. C.P. 40890 Zihuatanejo, Guerrero. Teléfonos: 55 422 24 /55 45111




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ

Nombre de la Matriz: Agua Suficiente y de Calidad 2023
Tema: Agua Suficiente y de Calidad

Objetivo General: Asegurar la cobertura, regularidad y calidad del agua potable suministrada a la poblacién de la zona urbana de Zihuatanejo y su trat
generando conciencia ciudadana de su valor asi como de los costos de extraerla, distribuirla y sanearla; igualmente mejorar los sistemas de agua potable de las comunidades

suministro en cantidad y calidad.
Area: Unidad de Planeacion y Evaluacién

Indicadores
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente
Verificables (I0V)
Impacto - Fin Contribuir con la calidad Porcentaje de
de vida de la poblacion satisfaccion
urbana de Zihuatanejo ciudadana con el
mediante el servicio de agua
abastecimiento suficiente. potable.
regular y de calidad de
agua potable para cubrir
sus necesidades basicas
y el tratamiento de sus
aguas residuales con
pleno respeto al equilibrio
ecolégico.
Resultado - Medir el incremento de la indice de
Proposito produccion de agua en incremento en la
relacion al ejercicio produccion de
anterior agua potable.
Bienes o LA ZONA URBANA DE Tandeo
Servicios - ZIHUATANEJO SE
Componente ENCUENTRA
EFICIENTEMENTE
SECTORIZADA
(PRIMERA ETAPA) CON
BAJO INDICE DE
FUGAS Y
DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE
SUFICIENTE Y
REGULAR.
Bienes o SUPERVISION DE Porcentaje de
Servicios - ACCIONES EN MATERIA acciones de
Componente DE AGUA Y DRENAJE supervision de
introduccion o
ampliacion de
lineas hidraulicas y
sanitarias
Bienes o Medir la cantidad de Porcentaje de
Servicios - proyectos elaborados proyectos
Componente elaborados
Bienes o REDES HIDRAULICAS Ampliacion de
Servicios - AMPLIADAS, Tuberia
Componente INTRODUCIDAS O
REHABILITADAS
Bienes o SISTEMAS Dotacién por
Servicios - ELECTROMECANICOS habitante
Componente E INFRAESTRUCTURA (I/hab/dia)
HIDRAULICA
OPERANDO

EFICIENTEMENTE

Suinpac - GRP (Mexico)

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2023

() CAPAZ

mummwv

AUDITORIA
INTERNA

Frecuencia

Meta (Cantidad y Tiempo) de Medicion

Mantener o incrementar la Semestral
satisfaccion ciudadana
logrando como minimo una

calificacion del 90%

Mantener o incrementar al Anual
menos en un 5% la cantidad
producida de agua potable en

el Municipio.

Mantener o incrementar las Semestral
horas de suministro de agua

a los usuarios.

Supervisar la totalidad de Semestral
acciones de introduccion o
ampliacion de agua y

drenaje.

Elaborar cuando menos el Semestral
80% de los proyectos de
agua potable y drenaje

sanitario programados.

Lograr 50% de lo Semestral

programado

Dotar de la cantidad minima
de agua potable por
habitante.

Método de Calculo

Personas satisfechas /
Personas encuestadas
100

Total de m3 producidos
en el ejercicio / Total de
m3 producidos en el
ejercicio anterior * 100-
100

Horas de tandeo /
Horas de tandeo

ara tistager el
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NID, 21-2034 o=
AL by
Externos
|y Il Encuestas de La calidad de vida

percepcion ciudadana de
los servicios publicos 2023.
Unidad de Planeacion y
Evaluacion.

Produccion de Agua 2023.
Unidad de Agua Potable.
CAPAZ. Indicadores IMTA
2023.

Registro de Tandeo/Unidad
de Agua Potable. CAPAZ

A AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

MUNICH
DEAZ

Acciones Supervisadas
/ Acciones
Ejecutadas*100

Total de proyectos
realizados / total de
proyectos programados
*100

Longitud de tuberia
armpliad. oducida
00/ gitud

o
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Registros

Administrativos /Evidencia
Fisica. Subdireccion
Técnica Operativa. CAPAZ

Registros Administrativos,
Unidad Técnica.CAPA,

Evidencia Fisica/Unidad de
Agua Potable. CAPAZ

Produccion de Agua 2023.
Unidad de Agua Potable.

de la poblacion, se
satisface ademés

con otros servicios

publicos basicos. |

Las fuentes
hidricas no
presentan ninguna
contingencia por
fenémenos
naturales.

Las fuentes
hidricas no
presentan ninguna
contingencia por
fenémenos
naturales.

Existen las

Existen las
condiciones
sociales y
climatolégicas
para ejecutar los
proyectos.

Existen en el
mercado la
maquinaria y
piezas necesarias.

Las precipitaciones
pluviales son
suficientes para
alimentar las
fuentes de
abastecimiento.




Indicadores
Nivel R N: Objeti
Verificables (10V)
Bienes o REDES DE DRENAJE E Porcentaje de
Servicios - INFRAESTRUCTURA kilometros de
Componente SANITARIA OPERAN redes de drenaje
EFICIENTEMENTE ampliadas o
introducidas
Bienes o EL AGUA EXTRAIDA SE Porcentaje de
Servicios - DESINFECTA EN SU andlisis
Componente TOTALIDAD Y DE satisfactorios de
MANERA acuerdo a la norma
SATISFACTORIA. del agua extraida
de las fuentes de
abastecimiento
Bienes o Medir el grado de Porcentaje de
Servicios - cumplimiento en la sesiones del
Componente formalizacion de Consejo de
instrumentos de Administracion
planeacién y demas realizadas.
documentos necesarios
para la actuacion del
organismo.
Bienes o COMUNICACION Porcentaje de
Servicios - EFECTIVAY personas
Componente CONCIENCIA informadas sobre
AMBIENTAL el valor del agua y
CIUDADANA la importancia de
su pago
Bienes o LA ADMINISTRACION Porcentaje de
Servicios - DE LOS RECURSOS Eficiencia
Cormponente HUMANOS, Presupuestaria.
MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ES
EFICIENTE
Bienes o RECAUDACION indice de
Servicios - EFICIENTE incremento en la
Componente recaudacion
Proceso - Sectorizar para disminuir indice de
Actividad fugas, aumentar la vida disminucion de
atil de las lineas fugas ocurridas en
existentes y mejorar la la red de colonias o
distribucion de agua zonas sectorizadas
potable en la zona
sectorizada. (La Noria, El
Manguito, Emiliano
Zapata, Cuauhtémoc,
Valle Grande, Zapata Il).
Proceso - Supervisar la correcta Porcentaje de
Actividad integracion de expedientes
expedientes técnicos para técnicos con
obras de agua y drenaje. gestion de
recursos
Proceso - Elaborar los expedientes Porcentaje de
Actividad técnicos de los proyectos expedientes

de agua potable y drenaje
que se requieran para la
gestion de recursos.

Suinpac - GRP (Mexico)

técnicos integrados

Frecuencia
Meta (C: 1y Ti ) 4
( ¥ P de M
Introducir o ampliar drenaje Semestral
cuando menos el 50% de las
programadas
Obtener la totalidad de Semestral
andlisis satisfactorios.
Realizar las sesiones del Semestral
Consejo de Administracion en
la cantidad minima que
marca la norma.
Incrementar el nimero de Semestral
poblacién informada y
concientizada.
Lograr finanzas sanas en pro Semestral
de la mejora de los servicios
Incrementar la recaudacion Anual
cuando menos en un 10%
Disminuir fugas cuando Semestral
menos en un 50%
Realizar la gestion de Semestral
recursos de cuando menos el
50% de los expedientes
técnicos programados.
Integrar cuando menos el Sernestral
80% los expedientes técnicos
programados.
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Método de Calculo

Kms redes de drenaje
ampliadas, introducidas
o sustituidas / kms
redes programadas
“100.

Analisis satisfactorios
de calidad del agua /
analisis practicados*100

Sesiones realizadas /
sesiones minimas que
marca la norma*100.

Personas informadas
sobre el valor del agua
y la importancia de su
pago / total de la
poblacién*100

Total de Egresos / total
de Ingresos recaudados
“100

Monto total de ingresos
recaudados / monto
total de ingresos
presupuestados*100

Fugas ocurridas finales
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Medios de Verificacion

Registros Administrativos.
Evidencia Fisica. Unidad de
Saneamiento. CAPAZ

Analisis elaboados. Unidad
de Calidad del Agua.
CAPAZ

Supuestos /

~ Hipotesis /
Factores
Externos

Existen en el
mercado la
maquinaria y
piezas necesarias.

No existe ninguna
contingencia por
fenémenos
naturales.

CAP
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Bitacora e Informe mensual.

. Pagina Oficial

CAPAZ https:/capaz-
zihua.gob.mx/; y Facebook.
Unidad de Cultura y
Comunicacion Social del
Agua

Estado de Actividades.
Subdireccion
Administrativa. CAPAZ

Comparativo de ingresos
reales. /Presupuesto de
Ingresos autorizado del
ejercicio. Unidad de
Contabilidad General.
CAPAZ

Registros
isf r§tl¥os /Evidenc

MAW&JO
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Expedientes Técnicos
con Gestion de
Recursos/Expedientes
integrados~100 /
Expedientes
integrados™100

Total de expedientes
técnicos integrados /
total de expedientes

técnicos programados
100

Subdireccién Técnica
Operativa.CAPAZ

.

Las personas
informadas se
concientizan y
transmiten a sus
familias la
importancia del
cuidado del agua y
Su pago oportuno.

El equilibrio
financiero se logra
con ingresos
propios.

Los usuarios
atienden y r
cumplen con sus
obligaciones de
pago.

su ejecucion.

expedientes
técnicos.



Nivel Resumen Narrativo
Proceso - Sustituir las redes de
Actividad agua potable en
diferentes puntos de la
ciudad que hayan
concluido su vida Util.

Proceso - Realizar el mantenimiento

Actividad electromécanico a las
fuentes de
abastecimiento, tanques y
rebombeos que
abastecen a la zona
urbana de Zihuatanejo e
Ixtapa.

Proceso - Medir el porcentaje de

Actividad infraestructura mejorada.

Proceso - Sustituir las redes de

Actividad drenaje y colectores en
diferentes puntos de la
ciudad.

Proceso - Desazolvar las redes de

Actividad drenaje

Proceso - Rehabilitar las plantas de

Actividad tratamiento y carcamos
que lo requieran.

Proceso - Medir la cobertura de

Actividad aguas residuales en el
municipio

Proceso - Enviar a realizar el

Actividad andlisis fisico-quimico y
microbiologico de plantas
de tratamiento de la zona
urbana por un laboratorio
externo especializado,
con la finalidad de dar
cumplimiento a
requerimiento de
declaraciones de
descarga a cuerpos
receptores, que exige la
CONAGUA.

Proceso - Apoyar a las

Actividad comunidades en sus
sistemas de
infraestructura hidraulica
y sanitaria

Proceso - Desinfectar el agua que

Actividad abastece a la zona
urbana

Proceso - Desinfectar el agua que

Actividad se abastece a las zonas

rurales

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Rehabilitacion de
Tuberia

Porcentaje de
equipos
electromecanicos
con mantenimiento
de las fuentes de
abastecimiento,
tanques y
rebombeos

Porcentaje de
infraestructura
mejorada.

Porcentaje de
kilometros de
redes de drenaje
sustituidas

Porcentaje de
redes de drenaje
desazolvadas

Plantas de
tratamiento
Rehabilitadas

Cobertura de
tratamiento de
aguas residuales.

Porcentaje de
Andlisis
satisfactorios
(efluente de
PTARS)

Porcentaje de
Comunidades con
sus Sistemas
Mejorados

Porcentaje de
agua desinfectada
que abastece a la
zona urbana

Porcentaje de
agua desinfectada
que abastece a
zonas rurales

Frecuencia

Meta (Cantidad y Tiempo) de Medicién

Sustituir red hidraulica
cuando menos en un 50% de
lo programado

Semestral

Brindar el mantenimiento a Semestral
equipos electrcomecanicos

de las fuentes de

abastecimiento, tanques y

rebombeos segun se

requiera.

Mejorar la imagen de tanques Semestral
y rebombeos cuandos menos
en un 70% de los

programados

Sustituir cuando menos el Semestral

80% de las programadas

Desazolvar todas las redes Semestral
de drenaje que presentan

taponamiento

Rehabiltar cuando menos el Anual
30% de las plantas de

tratamiento programadas

Tratar la totalidad de agua Semestral

residual generada.

Lograr cuando menos un Semestral

95% de andlisis satistactorios

Apoyar a las comunidades de Semestral
mayor poblacion rural en su

problematica mas apremiante

Desinfectar la totalidad del Semestral

agua producida

Desinfectar la totalidad del Semestral

agua pfeaTEam———"

ALCANTARILLADAISA POTABLE
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AUDITORIA
INTERNA |

———

CAPAZ

Método de Calculo

Longitud de tuberia
sustituida (km)*100/
Longitud tuberia a
sustituir por fuga o
deterioro

Total de Acciones de
mantenimiento
realizadas / Total de
acciones requeridas o
programadas™100

Total de infraestructura
con mantenimiento /
Total de infraestructura
programada para
mantenimiento *100

Kms redes de drenaje
sustituidas / kms redes
programadas

Total de ml redes
desazolvadas / Ml de
redes que requirieron
desazolve*100

Plantas de tratamiento
Rehabilitadas / / Plantas
de tratamiento
programadas para
rehabilitacion *100

Volumen de agua
residual tratada (m3) /
Volumen de agua
potable producida (m3)
*100

AnalSatist / Anal
realizados*100

Comunidades con
mejoras en sus
sistemas de agua y/o
drenaje / total de
comunidades
programadas™100

Total de m3 agua
desinfectada / / total de
m3 agua producida
‘100

Total de m3 agua
desinfectada / total de
m3 agua producida
“100

MUNICIPIO DE It

Registra dmi
Suminis§g Clo
lidad %
PSS

Medios de Verificacion

Evidencia Fisica/Unidad de
Agua Potable. CAPAZ

Registros Administrativos y
Evidencia Fisica. Unidad de
Agua Potable.

UNIDAD -
Unidad de Agua Potable. EVDE ':lé‘nA' NEACTHON

CAPAZ

Registros Administrativos.
Evidencia Fisica. Unidad de
Saneamiento.

Registros
Administrativos/Evidencia
Fisica. Unidad de
Saneamiento CAPAZ

Evidencia Fisica.Unidad de
Saneamiento. CAPAZ

Bitacoras. Unidad de
Saneamiento. CAPAZ

Bitacoras. Unidad de

DE AZL)

Evidencia Fisica.
Localidades. Evid
Fisica. Unidad dé
Mantenimiento/e

il

«

sis

CAPAZ
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Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

Existen en el
mercado la
maquinaria y
piezas necesarias.

Existen en el
mercado la

maguinaria y
ezaﬁap

2021 '2020‘4

CiOiy
maquinaria y

piezas necesarias.

Existen en el
mercado la
magquinaria y
piezas necesarias.

No existe ninguna
contingencia por
fenémenos
naturales.

Existen en el
mercado la
maquinaria y
piezas necesarias.

No existe ninguna
contingencia que
impida la
recoleccion de las
aguas residuales.

El laboratorio
externo emite sus

Existen las
condiciones

/
ek

g(«ma'fi\\l
de Calide‘a Yia, 3%“& iste ningunal

contingencia por
fenémenos
naturales.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Realizar andlisis
microbiolégico a la Bahia

Presentar al consejo de
Administracion los
informes de gestion que
por ley deban presentarse

Vigilar que la
administracion de
recursos se realicen
conforme a la
normatividad aplicable.

Actualizar la normatividad
interna del organismo.
(Reglamentacion en
materia de adquisiciones
de bienes y servicios)

Disefar los instrumentos
de planeacion que
faciliten el cumplimiento
de metas y objetivos
estratégicos.

Brindar atencion de
calidad al usuario o
ciudadano que acude al
organismo, con respeto,
amabilidad y sentido
humano, atendiendole
con prontitud en los
tramites y servicios,
quejas y demandas que
presente en relacion a los
servicios publicos

Coordinar el sistema de
gestion documental de
archivos del organismo de
acuerdo a la normatividad
aplicable.

Publicar la informacién
publica a que esta
obligado el organismo
operador en el portal
oficial y en la Plataforma
Nacional de
Transparencia (SIPOT).

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
analisis
microbiolégicos
satistactorios de la
Bahia de
Zihuatanejo.

Porcentaje de
informes de
gestion

Porcentaje de
acciones de control
ejercidas

Porcentaje de
normas
actualizadas.

Porcentaje de
Instrumentos de
Planeacion.

Porcentaje de
satistaccion
ciudadana en
relacion a la
atenciéon en
tramites y
servicios.

Porcentaje de
instrumentos de
control y consulta
elaborados de la
gestion
documental.

Porcentaje de
puntos de
informacion
accesible a los
ciudadanos

Meta (Cantidad y Tiempo)

Lograr un 95% de andlisis
satisfactorios

Presentar todos los informes
que por ley deban
presentarse

Realizar las acciones de
control interno que se
requieran, con un minimo de
5.

Contar con la normatividad
actualizada.

Contar con los instrumentos
minimos de planeacién que
faciliten el cumplimiento de
metas y objetivos
estratégicos en beneficio de
la poblaci6n objetivo.

Mantener o incrementar la
satisfaccion ciudadana con
los servicios brindados,
logrando como minimo una
calificacion de 90%.

Contar con los instrumentos
de control y consulta de la
gestion documental de
acuerdo a la normatividad.

Publicar la informacion

publica a que esta obligado el

organismo operador.

4. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
MUNICIFIO DE ZIHUATANEJC
DE AZUETAG

)
2021

Frecuencia
de Medicion

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

{RERO

2024
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Método de Calculo

AnalSatisf / Anal
realizados*100

Total de informes de
gestion presentados al
Consejo de
Administracién / total de
informes que por ley
deban presentarse*100

Acciones de control
realizados / acciones de
control
programados™100

Normas actualizadas /
normas
programadas*100

Instrumentos de
planeacion realizados /
Total de instrumentos
requeridos por el
Sistema de Evaluacién
al Desempefio.

Personas satisfechas / /
personas encuestadas *
100

Instrumentos de control
y consulta elaborados /
/ Instrumentos que por
normatividad deben
elaborarse” 100

Total de nimero de
puntos de informacién
publicada/ puntos a
publicar de acuerdo a la
normatividad*100

Medios de Verificacién

Andlisis elaborados. Unidad
de Calidad del Agua.
CAPAZ

Registros Administrativ,
Direccion. CAPAZ  /

o,
iy

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

No existe ninguna
contingencia por
fenémenos
naturales.

No existen
ingel
tural
“ Fatabie | Meantaitave

2021-2024

UNIDAD DE py.

Registros Administrativos.
Auditoria Interna. CAPAZ

Gacetas Municipales o
pagina oficial www.capaz-
zihua.gob.mx. Unidad de
Planeacién/Auditoria
Interna.

Registros Administrativos.
Unidad de Planeacion y
Evaluacion. CAPAZ

|y Il Encuesta de de calidad
en la atencion de tramites y
servicios 2023. Unidad de
Atencién a Usuarios.
CAPAZ

Pégina oficial www.c:
zihua.gob.mx . Unid
Transparencia y A
la Informacién Py
CAPAZ.

ihuataney.

isten ANEA 'QN
CiOnN
naturales para su

ejecucion.

Las normas son
susceptibles de
actualizarse.

La normatividad
prevé los diversos
instrumentos de
planeacion.

Existe disposicién
de los usuarios de
emitir sus
opiniones.

publica que los
sujetos obligados
deben publicar.




Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

\’ Proceso -

Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Realizar todas aquellas
actividades de
concientizacion
ciudadana, sobre el valor
del agua asi como los
costos para extraerla,
distribuirla y tratarla y la
importancia de su pago
oportuno como servicio. .
(platicas, conferencias,
charlas, talleres,
conformacion de comités
vecinales, platicas al
publico empresarial sobre
cumplimiento de normas
sobre vertimiento de
residuos al drenaje,
consecuencias y
sanciones; asi como
platicas y actividades

dirigidas al pablico infantil.

Comunicar las acciones
de mejora del organismo
a través del portal oficial,
facebook y radio y demas
medios autorizados.

Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a
equipos de computo y
accesorios.

Elaborar y ejecutar el
cronograma anual de
mantenimiento preventivo
de las unidades
vehiculares.

Proporcionar los servicios
generales que requiera el
organismo para el
desempeno de sus
actividades, manteniendo
las instalaciones
ordenadas, limpias,
funcionales y con buena
imagen.

Registrar los
requerimientos de
materiales e insumos de
las Unidades
Administrativas y darles
seguimiento para la
adquisicion de los
mismos, de acuerdo al
presupuesto autorizado.
(Integrar el programa
anual de adquisiciones).

Promover y organizar las
actividades de
profesionalizacion,
adiestramiento y
desarrollo del personal de
la CAPAZ

Realizar el pago de
némina, lista de raya y
demas prestaciones
laborales ordinarias y
extraordinarias a los
servidores publicos.

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Veriticables (I0V)

Porcentaje de
acciones de
concientizacion

Meta (Cantidad y Tiempo)

Realizar cuando menos el
70% de las acciones de
concientizacion ambiental
programadas

ambiental

AUDITORIA
INTERNA

CAPAZ

mmoem-mmv
ZHUATANEID

Porcentaje de
personas
informadas de las
acciones que
realiza el
organismo.

Porcentaje de
equipos de
coémputo con
mantenimiento.

Porcentaje de
Vehiculos con
mantenimiento.

Porcentaje de

actividades de
mantenimiento
realizadas

Porcentaje de
Requerimientos de
materiales

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas.

Porcentaje de
cumplimiento en
las prestaciones
pagadas a los
servdores pubicos.

Incrementar el nimero de
pablacion urbana informada
sobre el trabajo realizado por
parte de la administracion
para dotar del vital liquido.

Brindar el soporte técnico
preventivo y correctivo a los
equipos de computo y su
programacion (software y
hardware) a 64 equipos.

Dar mantenimiento al parque
vehicular para garantizar la
operatividad y traslado del
personal a las zonas de
trabajo.

Mantener las instalaciones
ordenadas, limpias,
funcionales y con buena
imagen.

Llevar registro de los
requerimientos de materiales
e insumos solicitados por las
unidades y areas
administrativas.

Realizar cuando menos el
75% de las capacitaciones
programadas

Realizar el pago de las
prestaciones que por ley
deban otorgarse a los
servidores pulblicos

Frecuencia
de Medicién

Semestral

H AYUNTAMIENTO CONST
MUNICIPIO DE 7;

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
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Método de Calculo

Acciones realizadas /
Acciones
programadas®100

~ Medios de Verificacion

Registros Administrativos.
Unidad de Culturay
Comunicacién Social del
Agua
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Personas informadas
sobre acciones
realizadas por el
organismo / total de la
poblacién®100

Total de equipos de
computo con
mantenimiento /
equipos de computo
totales™100

Total de vehiculos con
mantenimiento / / total
de vehiculos que
requirieron
mantenimiento*100

Total de actividades de
mantenimiento
realizadas / / total de
actividades
programadas *100

Total de
Requerimientos
registrados / /
Requerimientos
realizados por las areas
de acuerdo al
presupueslo

Total de capacitss
realizadas /
programadas*100

Total de prestaciones
pagadas / /
prestaciones que por
ley deben pagarse™100

Informe mensual. Pagina
oficial www.capaz-
zihua.gob.mx y facebook.
Unidad de Cultura y
Comunicacién Social del
Agua

Registros Administrativos

Unidad de Soporte Técnico.

CAPAZ

Bitacoras. Unidad de
Parque Vehicular. CAPAZ

Bitacoras. Uni
Servicios
Generales.CAP.

Registros Administrativos.
Unidad de Recursos
Humanos.

UNIDAD

Existe
coordinacion
transversal entre
unidades
administrativas o
Dependencias
Municipales.

CAPL

mw- ) “
-vo- " o

zgn 12024
¢ PLANEACION
Y EV ALUI-\(—‘ON

g
L“A\,munu 6' L

Existen las
condiciones

~ técnicas para la
difusion.

Los materiales e
insumos se
adquieren en el
mercado local o
nacional.

Existen las =
refacciones en el
mercado.

Existen las
refacciones en el

Los materiales e
insumos se
adquieren en el
mercado local
nacional.

Existen los cursos
en el mercado o
en las instancias
gubernamentales
sobre los temas
requeridos para el
personal

Las normas

. laborales prevén el
pago de
prestaciones



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Coadyuvar con la
integracion de la cuenta
publica del ejercicio e
informe financiero en
tiempo y forma.

Coadyuvar con los
objetivos de la
Subdireccion de
Comercializacion en la
recuperacion de ingresos
no percibidos por Cartera
Vencida de usuarios
morosos

Realizar las visitas de
inspeccion para detectar
y regularizar infracciones
administrativas (cuentas
inexistentes, robos de
medidores, tomas sin
contrato, casas
deshabitadas, fugas de
agua, tomas sin contrato
etc

Recaudar los montos
facturados durante el
ejercicio.

Instalar tomas nuevas
contratadas

Realizar acciones para
recaudar los ingresos no
pagados a tiempo por la
prestacion de los
servicios.

Revisar el correcto
funcionamiento de los
medidores instalados.

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
cumplimiento en la
rendicién de
cuentas

Porcentaje de
recuperacion de
cartera vencida.

Porcentaje de
inspecciones
realizadas

Eficiencia de
Cobro

Porcentaje de
instalacion de

tomas contratadas.

Porcentaje de
suspensiones y
limitaciones

Porcentaje de
medidores
revisados.

: Frecuencia :
Metai(Cantidady Tlempo) & aisan Método de Calculo
Cumplir con la normatividad Anual Total de documentos
de la materia en la para la rendicién de
presentacion y rendicién de cuentas presentados /
cuentas (Informe Sementral y Total de documentos
Cta Publica. que por ley se deben
entregar*100
Recuperar cuando menos el Anual Total de ingresos por
10% de la cartera vencida. recuperacion de cartera
vencida de mas de un
afio / total de adeudo
por cartera vencida con
mas de un ano “100
Corregir y sancionar a los Semestral Total de inspecciones
usuarios por infracciones realizadas / total de
administrativasinspecciones inspecciones
2022 programadas *100
Recaudar el 100%de los Anual Ingreso cobrado por
montos facturados durante el venta de agua / Ingreso
ejercicio. facturado por venta de
agua*100
Instalar la totalidad de tomas Semestral Total de tomas
por contratacion de servicios instaladas / Total de
contratos
autorizados*100
Ejecutarla totalidad de Semestral Total de suspensiones
suspensiones y/o limitaciones y/o limitaciones
de los servicios de agua realizadas / totales
potable que se requieran programadas*100
segun el nimero de usuarios
morosos
Revisar los medidores para Semestral Total de medidores
su 6ptimo funcionamiento. revisados / total de
medidores
programados™100
@ e
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Medios de Verificacion

Registros Administrativos.

Las normas de la

Unidad de Contabilidad CONAC son
General. Subdireccion previamente
Administrativa. CAPAZ publicadas.
S |
CEPA
\ A bl |
2021-2024
UNIDAD DE PLANEACIO

Y EVALUACIONN

Registros Administrativos.
Unidad de Inspeccion y
Fiscalizacién CAPAZ

Registros
Administrativos.Unidad de
Facturacion y Padron de
Usuarios. CAPAZ

Registros Administrativos.
Unidad de O

Suspensién de Servici

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ejecutar la
actividad.

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ejecutar la
actividad.

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ejecutar la
actividad.

H.AYUNTAMIENTO CONST ITUCIONAL
MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO
DEAZUETA Gug (RERO

2021 2024
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Indicadores
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente Meta (Cantidad y Tiempo)
Verificables (IOV)

Frecuencia

o Medkcisn Método de Calculo Medios de Verificacion

Arbol de Problemas
Problema

La poblacion urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma insuficiente e irregular y el tratamiento de sus aguas residuales es insuficiente en el Municipio.
Causas

La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra deficientemente sectorizada, con indice alto de fugas y distribucion de agua potable insuficiente e irregular .
Proyectos y expedientes técnicos de agua y drenaje insuficientes
Redes hidraulicas insuficientemente ampliadas, introducidas o no rehabilitadas.
Sistemas electromecanicos e infraestructura hidraulica operando deficientemente
Las redes de drenaje e infraestructura sanitaria operan deficientemente
El agua extraida no se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.
El saneamiento de las aguas residuales es insuficiente.
Los instrumentos de planeacion estratégica, de legalidad, control y transparencia son insuficientes y no se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacién y acciones insuticientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.
La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y procesos administrativos es deficiente.
La recaudacion es deficiente
Efectos

Alto indice de enfermedades relacionadas con la falta de agua suficiente y de calidad.

Contaminacién Ambiental por recoleccion y tratamiento deficiente de aguas residuales.
Insatisfaccion de la Ciudadania y por ende Mala Calidad de Vida.

Incremento del descontento social

Disminucién del Desarrollo Econdmico del Municipio y prosperidad de la poblacion

Aumento de la Pobreza

\, Arbol de Objetivos

Obijetivo
La poblacion urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma suficiente, regular y el tratamiento de sus aguas residuales es suficiente en el Municipio.

Medios

La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra eficientemente sectorizada, con bajo indice de fugas y distribucién de agua potable suficiente y regular.
Proyectos y expedientes técnicos de agua y drenaje suficientes

Redes hidraulicas ampliadas, introducidas o rehabilitadas.

Sistemas electromecanicos e infraestructura hidraulica operando eficientemente

Redes de drenaje e infraestructura sanitaria operan eficientemente

El agua extraida se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es suficiente

Los instrumentos de planeacion estratégica, de legalidad, control y transparencia son suficientes y se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacién y acciones suficientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnol6gicos y procesos administrativos es eficiente.

La recaudacion es eficiente

Bajo indice de enfermedades relacionadas con la talta de agua suficiente y de calidad.

Fines

Satisfaccion ciudadana § aumento en la calidad\de vida.
Buena Calidad de vxdaJ
Incremento en el contel

RREROTitular de la Unidad de Plani
\  Evaluacién
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