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Nombre de la Matriz: Agua Suf¡cients y d€ Calidad 2023

Temá: Agua Sulrcienle y de Calidad

obiet¡vo Generali Asegurar la cobertura, rogularidad y calidad

genorando conciencia c¡udadana de su valof así como de los coslos

suminislro en cantidad y c¡¡lidad.

Area: Unidad de Planeación y Evaluación

Gomisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Matriz de lndicadores

Ejercicio Fiscal2023

del agua polable sum¡n¡strada a la poblaolón de la zona urbana de Zlhuataneio y su

d€ extraerla, distribuirla y saneala: igualmenle nrejorar los sistemas de agua potablo dB las

I
CAPAT

Nivel Besumen Ns,rativo

lmpacto - Fin Contribuir con la calidad

de vrda de la población

urbana de Zihuatanejo

mediaote el

abastecimiento suliciente

reoular y de calidad de

agua potable para cubr¡r

sus necesidades básicas
y el lralámienlo de sus

aguas residt¡a¡es con
pleno respelo al equilibrio

ecoló0ico.

Besultado

Proposito

Medir el incremento de la
producción de agua en

relación al eje.cicio

anterior

LA ZONA URBANA DE

ZIIlUATANEJO SE

ENCUENTBA
EFICIENTEI./lENTE

SECTOBIZADA
(PBIMERA ETAPA) CON
gn¡o ír.rorce oe
FUGAS Y

DISTRIBUCION DE

AGUA POTABLE

SUFICIENTE Y

REGULAR,

,,$\ fl,3 F;Sk
-{,i*J -*;-';;*;.;.-.:*J

Método ds calculo

Personas sat¡slechas /
Personas encuestadas
'1 00

Manlener o incrementar la

salisf acc¡ón ciudadana

logrando como minimo una

calilicación del 90%

Mantener o incrementar al

menos en un 5?o la entidad

oroducda de agua potable en

el Municipio.

Mantener o incrementar las

horas de suministro de agua

a los usuarios.

Supervisar la totalidad de

acciones de inlroducción o

amoliación de agua y

drenale.

Elaborar cuando menos el

80% de los proyectos de

agua polable y drenaie

sanitario programados.

Lograr 50% de lo
proqramado

Dotar de la Énlidad mín¡ma

de agua potable por

Y
Ledlo3d6

I y ll Encuestas de
percepción ciudadana de

los seruic¡os públ¡cos 2023.

Unidad de Planeación y

Evaluación.

Producción de Agua 2023.

Unidad de Agua Potable.

CAPAZ. lndimdores IMTA

2023.

Flegistro de Tandeo/Unidad

de Agua Potable. CAPAZ

Flegistros

Administrativos./Ev¡dencia

Física. Subdkección

Técnica Operativa. CAPAZ

Registros

Unidad

Ev¡dencia FisicaUnidad de

Agua Potable. CAPAZ

Produmión de Agua 2023.

Unidad de Agua Polable.

6l

2021 -2b24

Erternos

La mlidad de vida

de la población, se

satislace adenlás

con olros seruicios
públi@s básicos.

Las fuentes
hidricas no

presentan ninguna

conlingencia por

fenómenos

nalurales.

Las luentes
hídries no

presentan ninguna

contingenc¡a por

lenómenos
naturales.

la

{/ffloaa

lndicddoros
Obiet¡Yamenté

Veriflcábles (lOV)

Porcentaje de

satisfacción
ciudadana con el

seruicio de agua
potable.

irdice de

incremento en la
producción de

agua potable.

Tandeo

Porcenlaje de

acciones de

superuisión de

introducoón o

amplhción de

línes hidráulicas y

sanitarias

Porcentaje de
proyectos

elaborados

Ampliación de

Tuberia

Ootación por

habitante
(l/hab/dfa)

Semestral

\-

Con¡ponente

Cornponenle

Bienes o

Servicios

Bienes o

Servicios

Bienes o

Servicios

SUPEHVISION OE

ACCIONES EN MATEBIA

DE AGUA Y DRENAJE

Anual Total de m3 producidos

en el e¡ercicio I Total de

m3 producidos en el

eiercic¡o anterior' 100-

100

Semestral

Semestral Acciones SupeNisadas
/ Acciones

Ejecutadas'1 00

Semeslral Total de proyectos

realizados / total de
proyslos prooramados

100

Semestral Long¡tud de tuberia

Horas de tandeo /
l'loras de tandeo

1. ÁYUN iA,v]!hN I() CC)NSTIl'UüIONAI
!ltJNlc lFlt' 0E iir-r!, ¡tiAñEJo

ilE A¿l,rf.iA Gt,r. iRtRO
;-t.j?i lfr?r

las

\-

Medir la cantidad de
proyeclos elaborados

BEDES HIDRÁULICAS

AMPLIADAS,

INTBODUCIDAS O

BEHABILITADAS

SISfEMAS

ELECfHoMEcÁNlcos
E INFRAESTHUCTUHA
HIDRÁULICA

OPERANDO
EFICIENTEMENTE

Ex¡slen las
mndiciones

Coffrponente

Bie¡es o

Servicios -

Componenle

siales y

d¡matológicas
para ejecutar los
proyedos.

Existen en el

mercado la

maquinaria y

piezas necesarias.

Bienes o

Servicios
Componenle

@

Las precip¡tacionos

pluv¡ales son

sut¡c¡entes para

alimentar las

fuentes de

abastecimiento.

Suinpac - GRP (Mexico)

habilante.

Pag. 1

de agua

D.



Nlvel Rasumen l{ar¡at¡vo
lñd¡csdtra!

Oblet¡vamünl6
vcflllcablo§ (lov)

Porcentaje de

k¡lómetros de

redes de drenaje

ampliadas o

inkoducidas

Por@ntaje de

anális¡s
satistactorios de

acuerdo a la norma

del agua exlraída

de las luentes de

abaslecimiento

Porcentaje de

sesiones del

Consejo de

Admin¡strac¡ón

realizadas.

Porcentaje de
personas

informadas sobre

el valor del agua y

la inrportancia de

su pago

Porcentaje de

Ef¡c¡encia

Presupuestaria.

indice de

dism¡nución de

fugas murridas en
la fed de colon¡as o

zonas sector¡zadas

Porcentaje de

expedientes
técnims con
qeslión de
TECUf$S

Porcentaje de

expedientes
técn¡cos integrados

M.ta (Cantldad y n.mpo)
Ft6¿uúnclE MótododáCrloulo l¡irdlordrvürlllcrclón
dslrlédlclón

Bienes o

Servicios -

Componente

Bienes o

Servicios -

Componente

REDES DE DRENAJE E

INFRAESTRUCTUFA

SANITABIA OPEBAN
EFICIENTEMENTE

lntroduc¡r o ampl¡ar drena¡e

cuando menos el 50% de las

programadas

Semestral Kms redes de drenaie

ampl¡adas, introduc¡das

o sustitu¡das / kms

redes programadas

'100.

Anál¡s¡s slisf actorlos

de cal¡dad del agua /
anális¡s pracl¡cados'100

Reg¡stros Adm¡n¡slrativos.

Evidenc¡a Físi€. Un¡dad de
Saneam¡ento. CAPAZ

Anál¡s¡s elaboados. UnlJad

de Cal¡dad del Agua.

CAPAZ

Existen en el

mercado la

maqu¡narla y

p¡ezas nec6sarias.

No exlsle n¡nguna

mntingencia por

fenómenos
nalurales.

Los usuarios

atiendon y

cumplen @n sus

obligac¡ones de
pago.

Ex¡slen

su eiecuc¡ón.

paE intsgrar

expod¡enles

técn¡cos.

EL AGUA EXTRAIDA SE obtener la tota¡idad de

anális¡s sat¡slactor¡os.

Semestral

Realizar las ses¡ones del

Consejo de Admin¡stración en

Ia cantidad mínima que

marca la norma.

Semestral

lncrementar el número de
población inlomada y

conclentizada.

Semeslral

Lograr linanzas sanas en pro

de la meiora de los seru¡c¡os

Semestral

Real¡zar la gestión de

rtrursos de oando menos el

50o/" de los expedientes

técnicos programados.

Semestral

lnlegrar cuando menos o¡ Semeslral

80"/. los exped¡enles técnicos
programados.

DESINFECTA EN SU

TOTALIOAD Y DE

MANEBA

SATISFACTORIA, APA

\-

\-

Bienes o

Seryicios

Bienes o

Seryicios

Proceso

Actividad

Proceso -

Aclividad

Componente

Bienes o

Servicios -

Corrponente

Componente

Bienes o

Servicios -

Componente

Medir el grado de

cumplimiento en la

formalización de

¡nstrumenlos de
planeac¡ón y demás
dmúmentos necosarios
para la actuación del

organ¡smo.

COMUNICACIÓN

EFECTIVA Y

CONCIENCIA
AMBIENTAL

CIUDADANA

Ses¡ones realizadas /
ses¡ones mínimas que

marca la norma'100.

A

Per$nas infomadas
sobr€ el valor d6l agua
y la importanc¡a de su

pago / total de la
población'100

Total de Egrosos / total

de lngresos recaudados

'r 00

Monto lotal de ¡ngresos

recaudados / monto

tolal de ¡ngresos

presupuestados'1 00

Exped¡entes Técn¡cos

con Gest¡ón de

RecursoJExpedlentss
¡ntegrados'100 /
Expedientes
integrados'1 00

Tolal de expedienles
técnicos ¡nlegrados /
total de expedients
lécnicos programados

L¡bros de Actalunidad
..2021-2024
NO extSten

Jurídica. DúttllStltD

Y

B¡tá@ra e lnlorme msnsual.

. Pág¡na Olicial

oAPAZ.htrpsr/capa?-
zihua.gob.mx/; y Facsbook.

Un¡dad de Cultura y

Comun¡eción Sm¡al del

Agua

Las persnas
informadas se

concientizan y

transmilen a sus
lam¡lias le

imporlanc¡a del
cu¡dado del agua y

su pago oponuno.

El equ¡libio
financ¡ero s ¡ogra

mn ¡ngresos

proplos.

Estado de Acl¡v¡dades.

Subd¡rección
Adm¡nistrat¡va.CAPAZ

LA ADMINISTRACION

DE LOS RECUHSOS

I"IUMANOS,

MATEBIALES,

TECNOLÓGICOS Y

PROCESOS

ADMINISTRATIVOS ES

EFICIENTE

HECAUDACIÓN

EFICIENTE

Sectorizar para dism¡nuir

fugas. auméntar la vida
úlil de las lineas

existenles y mejorar la

distribución de agua
polable en la zona

seclor¡zada. (La Noria. El

Mangu¡to, Emil¡ano

Zapata, Cuauhlémoc,

Valle Grande, Zapata ll).

Superv¡sar la correcta
integrac¡ón de
expedienles técn¡cos para

obras de agua y drenaje.

Elaborar los expedientes

técnims de los proyeclos

de agua potable y drenai€
que se requ¡eran para la
gestión de recursos.

índice de
incromonto en la

recaudación

lncrementar la Iecaudación

cuando menos en un 107o

Anual

CAPAZ

Dism¡nu¡r lugas cuando Semestral Fugas ocuridas linales Regislros

rnenos en un 507o

¡niciales

oÉ A¿l,,f.tA (,UL (tfRú
ff¿1 fr?t

Comparal¡vo de ¡ngresos

reales. /Presupuesto de
lngresos autorizado del

ejercicio. Un¡dad de

coñtab¡lidad General.

Beg¡slms

SUM¡rsc¡ón Técn¡ca

Operativa.CAPAZ

fl-fh fit,tr
x.* * *.i* BFt

la

Proceso

Aclividad
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NlYsl Ráumon Nanatlvo

Sustitu¡r las redes de
agua potable en

diferentes puntos de la

c¡udad que hayan

concluido su vida útil.

Realizar el mantenimienlo

electromécanico a las

fuentes de

abaslecimiento, tanques y

rebombeos que

abastecen a la zona

urbana de Zihuatanejo e

lxtapa.

Medir ol porcentale de
inlraestructua mo¡orada.

Susl¡tuir las redes de

drenaie y colectores en

dilerentes puillos de la

ciudad.

Desuolvar las redes de

drenaje

Behabilitar las plantas de

tratamienlo y cárcanros
que lo requieran.

Medir la cobertura de

aguas res¡duales en el

municipio

Enviar a realizar el

análisis físico-quf mico y

r¡icrobiológico de plantas

de lratamiento de la zona

urtana por un laboratorio

externo especializado,

con la finalidad de dar

cumplim¡ento a

requerimienlo de

declaraciones de

descarga a cuerpos
receptores, que exige la

CONAGUA.

Apoyar a ¡as

comunidades en sus

sistemas de
inf raestructura hidráulica

Y sanitaria

Desinfectar el agua que

lndlÉdores
OblGtlvamente

Verificablés (lov)
Heta (Caotidad y fbmpo)

Sustituir red h¡drául¡ca

cuando monos en un 5070 de
lo programado

Semestral

Brindar el mantenimiento a

equipos electrcomecánicos

de las luentes de

abastecimiento, tanques y

rebombeos según se

requ¡era.

Semestral

a

Mejorar la ¡magen de tanques
y rebombeos cuandos menos

en un 70olo de los

programados

Semestral

Sustituir cuando menos el Semeslral

80o¿ de las programadas

Desazolvar todas las redes

de drenaje que presentan

taponam¡ento

Semestral

Flehab¡ltar cuando menos el

30o¿ de las plantas de

tratamiento programadas

Anual

Tratar la totalidad de agua
rs¡dual generada.

Semestral

Loqrar cuando menos un

95% de análisis satistactorios

Semestral

Apoyar a las comunidades de
mayor población rufal en su

problemática más apremianle

Semestral

Oesinlectar la totalidad del

agua producida
Semeslral

Des¡nfectar la lota¡idad del Semestral

: Su.Pultlo¡/

Métododecalculo tlod¡o3dever¡Ítsadón i?t#'

" -.--::*
Longitud de tubaría Ev¡denc¡a Física/Un¡dad de Ex¡sten en el
sustituida (km)'100 / Agua Potable. CAPAZ mercado la

Frocuencla

de ilodlclón

Proceso .

Aclividad

Proceso .

Aclividad

Proceso .

Aclividad

Proceso .

Actividad

Proceso .

Actividad

Proceso

Aclividad

Proceso

Actividad

Proceso

Aclividad

Proceso

Actividad

Proceso

Act¡vidad

Proceso

Actividad

Eehab¡litación de
Tubería

Plantas de

tratamiento

Behabilitadas

Longilud tub€ría a

sustituir por tuga o
deterioro

Total de Amionos de

manten¡miento

rea¡izadas / Total de

acciones requeridas o

programadas-1 00

con mantenimionto /
Total de ¡nfraestructura

programada para

manlenimiento -1 00

Krns redes de drenaje

suslitu¡das / kms redes
programadas

Total de ml redes

desazolvadas / Ml de

redes que requirieron

des¿olve'100

Plantas de tratam¡ento

Rehabilitadas / / Planlas

de tralamiento
programadas para

rehabil¡tación '1 00

Volumen de agua
residual tratada (m3) /
Volumen de agua
potable producida (m3)

'100

maquinaria y
p¡ezas necesar¡as.

Porcenlaje de

equipos

electromecánicos
con mantenimienlo

de las tuentes de

abastsiniento.
lanqües y

rebombeos

Porc€ntaje de
¡nfraestructura

moiorada.

Porcentaje de

kilórnelros de

redes de drenaje
sustituidas

Porcentaje de
redes de drenaje

desazolvadas

Reg¡stros Administrativos y

Evidencia Física. Unidad de

Agua Potable.

Unldad de Agua Potable.

CAPAZ

2021 2az4

maquinarla y

p¡ezas necesarias.

Existen en el

mercado la

Y

>§
.rL.*

h{
O¡r

\-

\-,

Flegistros Administralvos.

Evidenc¡a Flsica. Un¡dad de

Saneamienlo.

Registros
Administrat¡vos/Evidencia

Ffsi€. Un¡dad de

Saneamiento CAPAZ

Exislen en el

mercado la

maquinaria y
piezas n*esrias.

No existe ninguna

mnt¡ngsneia por

fenómenos

naturales.

Evidencia FísiÉ.Unidad de

Saneam¡ento. CAPAZ

B¡támras. Unidad de

Saneam¡ento. CAPAZ

Ex¡sten en el

mercado la

maquinaria y

piezas ñecesrias.

Cobertura de'
lratam¡ento de

aguas res¡duales,

Porcentaje de

Anál¡sis

sat¡sfactorios
(elluente de
PTABS)

Porcentaje de

Comun¡dades con

sus Sistemas
Mejorados

Porcentaje de

agua desinfeclada
que abastece a la
zona urbana

Porcentaie de

agua desintectada
que abastece a

zonas rurales

No existe ninguna

clnt¡ngencia que

¡mpida la

recolección de las

aguas res¡duales.

AnalSatisl i Anal

realizados'1 00

Bitácoras. de

Saneamienlo.

H. AY.I,JNTAI{IEI{TO
'l[t,t'llClPl§ Dt'

BE Aíi,JFT.A G'iJi
lf!"1 ?n?*

El laboratorio
. externo emite sus

Existen las
6nd¡c¡ones

pof

^4'e ¡.* ñtRh,

*,- F* f
Comunidades con

meioras en sus

sislemas d€ aoua y/o

drenaje / total de

comunidades
programadas'l 00

Total de m3 agua

dosinfectada / / tolal do

m3 agua producida

'100

Total de m3 agua

desinl€ctada / total de
m3 agua producida

"1 00

Evidencia FfsiÉ.
Lmalidades.
FísiG. Unidad v

abastse a la zoila

urbana

ffi.Desinfectar el agua que

se abastece a las zonas

rurales

Suinpac - GRP (Mexico)

agua

iH?$n*^,

CAPAZ lenómenos

naturales-
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lndlcrdore!Ntv6r Ros¡'m"''|Nararr,o 
,:,?li*?*',1"3,

lrota (cantldad y

Porcentaje de Lograr un 95o/o de anál¡s¡s Semestral

análisis

microb¡ológ¡cos

salistaclorios de Ia

' Bahfa de
, Zihuatanejo.

satisfactorios

ilólodo ds C.lculo Msdlo! do V.rlflclclón

Prmeso - Reaiizar aná¡¡s¡s

Aclividad microbiológico a la Bahia

AnalSat¡sf / Anal

réa¡¡zados'1 00

Personas sal¡sfechas / /
personas encuestadas '
100

Análls¡s elaborados. Unidad

de Calidad del Agua.

CAPAZ

Frctorra
Erbfno!

No exlste n¡nguna

cgntingenc¡a por

t€nómenos

nalurales.

Prmeso

Activ¡dad

Proceso .

Activ¡dad

Proces
Actividad

Proceso

Acl¡vidad

Prmeso -

Acl¡vidad

Prmeso-
Acl¡vidad

Prmeso

Aclividad

Prosentar al conse¡o de
Administrac¡ón los
informes de gest¡ón que
por ley deban presentarse

V¡gilar que la

administración de

conforme a la

normat¡vidad aplicable.

Porcentaje de

¡nlormes do
gestión

Porcentaje de

acciones de control

ejerc¡dás

Presenlar todos los ¡nlormes
que por ley deban
presentarse

Realizar las acciones de

control intemo que se

requieran, mn un mínimo de
5.

Somestral Total d€ intormss do
gestión presntados al

Consejo de

Administración / total de

úllormes que por ley

deban presenlarsg'1 00

Semestral Acciones de control
realizados / amiones d€

conkol
programados'l 00

Semestral Normas actualizadas /
nofmas
programadas'l 00

Semestral lnslrumentos de
planeación realizados /
fotal de inslrumentos

requer¡dos por el

S¡stema de Evaluaclón

al Desempsño.

Semestral

Registros

Dkocc¡ón. CAPAZ

Gacetas Mun¡cipales o
página ollcial m.capa-
z¡hua.gob.mx. Un¡dad de

Planeac¡ón/Aud¡loría

lnterna.

Reg¡stros Adminislrativos.

Un¡dad de Planeac¡ón y

Evaluac¡ón. CAPAZ

I y ll Encu€sta do de mlidad
en la alención de trámites y

seruicios 2023. Un¡dad de

Atenc¡ón a Usuarios.

CAPAZ

control y

onsulta Area

r/f{tDAD PTA

2021 .21)24

naluralos para su

elecución.

Las normas gn
susGptibles de

actual12arse.

Ex¡sta dispos¡ción

de los usuar¡os de
em¡tir sus

op¡n¡ones.

{

lnformac¡ón

en el

públ¡E que los

sujetos obllgados

dsb€n publicar.

Registros Administrativos. v
Auditoria lnterne CAPAZ f

\-,

Actual¡zar la normaliv¡dad

intema del organismo.
(Beglamentac¡ón en

materia de adquisiciones
de b¡enes y sery¡c¡os)

Diseñar los inslrumentos

de planeación que

laciliten el cumplimiento
de melas y objetivos

estralég icos.

Br¡ndar atención de

cal¡dad al usuario o

ciudadano que acude al

organ¡smo, con resDeto,

amabilidad y sentido

humano, atendiéndole
@n prontitud en los

trámites y srv¡cios.
quejas y demandas que
presenle en relación a los

seryic¡os públicos

Coord¡nar el sistema de
gestión dmumenlal de
arch¡vos del organismo de

acuerdo a la nomat¡v¡dad

aplicable.

PubliÉr la inlormación
públiB a que está

obl¡gado el organ¡smo

operador en el ponal

olicial y en la Plalaforma

Nacional de
Transparencia (S¡POT).

Porcenta¡e de

normas

actualizadas.

Porcentaje de

lnstrumenlos de

Planeación.

Porcentaje de

satislacción
ciudadana en

relac¡ón a la

atenc¡Ón en

lrám¡tes y

servic¡os.

Porcentaje de
instrumentos de

conlrol y consulta

elaborados de la

gestión

dmumenta¡.

Porcentaje de
puntos de
¡n,omac¡ón

accesible a los

ciudadanos

Contar con la norrnat¡v¡dad

actualizada.

Contar con los inslrumentos

mínimos de planeación que

lacililen el cumplimiento de
metas y objetivos
€stratégicos en benellc¡o de
la población objet¡vo.

Mantener o ¡ncrementar la

st¡sfacción ciudadana @n
los servicios br¡ndados,

logrando como mínimo una

calificación de 90o/o.

Contar con los instrumentos

de control y consu¡ta de la
gestión documental de

acuerdo a la nomatividad.

Publ¡car la informac¡ón

públ¡m a que está obligado el

organismo operador.

La normat¡vidad

prevé los diversos
instrumenlos de
planeación.

Semestral

Semeslral

Coordinadora

CAPA

la lnlomaclón
CAPAZ.

lnstrumentos de control
y consu¡ta elaborados /
/ lnstrumentos que por

normatividad deben
elaborarse' 100

Tolal de número de
puntos de rnformaclón

publicada / punlos a
publicar de acuerdo a la

normat¡vidad'1 00

Página olicial
zihua.gob.mx

Transparencia y

los

a

f,&'P'deU,

i. Al UN !Ai,n!tr'lT0 CONS.T!l'UCIONAT

lvlu1.1ic ii'¡0 L)E Ziiii, ¡iIAhlEJc
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Nlvel Resumon Nrrntfyo . Método de Cahulo t¡bdlo! dsYarltlcrclón :.:
Supu€ator /
Hlpotscli /
F!üü¡ót r,

Extamo§

\-

Proceso.

Actividad

Proceso

Actividad

Proceso

Aclividad

Proceso

Aclividad

Proceso .

Actividad

Proceso .

Actividad

Proceg
Actividad

Proceso .

Act¡vidad

SemÉslral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

B¡táoras.
Seryicios

Almacgn.

Recursos

CAPAZ

Realizar lodas aquellas
actividades de
concienlización

ciudadana. sobre el valor

del agua asi como los

costos para extraerla,

distr¡bu¡rla y tratarla y la
imponancia de su pago

oporluno @mo sery¡c¡o. .

(pláticas, conf erencias,

chárlas, talleres,

@nlormación de comités
v4inales, pláticas al
públim empresarial sobre

cumplimiento de normas
sobre vertxnienlo de

reskluos al drenaje,
consecuencras y

sanciones: así como
pláticas y aclividades

diriqidas al público inlantil.

Comunicar las acc¡ones

de mejora del oroanismo
a través del po(al oficial,

facebookyradioydemás
medios autorizados.

Realizar el mantenimienlo

Preventivo y correctivo a

equipos de cómputo y

accesorios.

Elaborar y ejecutar el

cronograma anual de
mantenim¡ento preventivo

de las unidades

vehiculares.

Proporcionar los servicios
generales que requiera el

or0anisnro para e¡

desempeño de sus

actividades, manten¡endo

las instalac¡ones

ordenadas, limpias,
func¡onales y con buena
imagen.

Registrar los

requerimientos de
rnaleriales e insumos de
las Unidades

Adminiskativas y darles
seguimiento para la

adquisic¡ón de los

n1¡smos, de acuerdo al
presupuesto autorizado.
(lntegrar el programa

anual de adquisiciones).

Promover y organizar las

acliv¡dades de
proles¡onalización,

ad¡estramienlo y

desarollo del personal de

la CAPAZ

Bealizar el pago de
nómrna, lista de raya y

demás prestaciones

laborales ordinarias y

extráordinarias a ¡os

servidores públicos.

Porcentaje de

acciones de

concienlizac¡ón

ambiental

Porcentaje de
personas

informadas de las

acciones que

realiza el

organismo,

Porentaje de

equipos de

cómpulo con
manten¡miento.

Porcentaje do
Vehlculos con
mantenimiento-

Porcentaie de

actividades de

mantenim¡enlo

realizadas

Porcentaje de

Requer¡flrientos de
materiales

Porcenlais de

capacitaciones
realizadas.

Porcentaje de

cumplimiento en
las prestaciones
pagadas a los

servdores púbicos.

Bealizar cuando menos el
70% de las acciones de

concientizac¡ón amb¡ental

programadas

lncrementar el número de
población urbana informada

sobre el trabajo realizado por
parte de la administración
para dota. del vital líquido.

Br¡ndar el soporte técn¡co

prevenlivo y correctivo a ¡os

equipos de córnputo y su

programación (software y

hardware) a 64 equ¡pos.

Dar mantenim¡ento al parque

vehicular para garant¡zar la

opomtividad y traslado de¡

personal a las zonas de
trabajo.

Mantener las instalac¡ones

ordenadas, lin¡pias,

lunciooa¡es y con buena
imagen.

Llevar reg¡stro de los

requerimienlos de Íraler¡ales

e insumos solicitados por las

un¡dades y áreas

administralivas.

Bealizar cuando menos el

75ol. de las capacitac¡ones
pro0ramadas

Fleal¡zar el pago de ¡as

prestaciones quo por ley

deban otorgarse a los

serv¡dores públicos

Acciones realizadas /
Acciones
programadas-l 00

Personas lntomadas

sobre acciones
realizadas por el

organlsmo / total de la
poblac¡ón'1 00

fotal de equipos de

cómputo con

mantenim¡enlo /
equipos de cómputo
totales-1 00

Total de vehículos con
mantenim¡6nto / / total

de vehlculos que

requlrieron

mantenimiento'100

Total de acl¡vidades de

mantenimíento

real¡zada§/itotalde
actividades
programadas '1 00

Total de

Bequerirnientos
registrados / I
Flequerm¡enlos
realizados por las áreas

de acuerdo al
presupueslo

autor¡zado'1 00

Total de prslaciones
paqadas / /
prestaciones que por

ley d€ben pagarse'100

Registros Adm¡nistrat¡vos.

Unidad de Cultura y

Comunicación Srcial del
Agua

lntorme mensual. Páglna

oflcialm.capa-
zihua.gob.mx y tacebook.
Un¡dad de Cultura y

Comun¡cación Social del
Agua

Req¡slros Administrativos

Unidad de Soporte Técn¡co.

CAPAZ

Bitácoras. Unidad de
Parque Vehicular.CAPAZ

Existe

coord¡naciÓn

transversal enlre
unidad6
administralivas o
Dependencias

Mun¡cipales.

2§21 .2u24

Ex¡slen las

mndiciones

técn¡Gs paE la
di,us¡ón-

Los mater¡ales e

¡nsumos se

adqu¡eren en el

mercado lmal o
nacional.

en el

Existon las

refacdones en el

mercado.

ri AY.UN iArlirEi\ I O Ua)\S r I UCTONAL*rJ," 
;l::?r .i;r,r, n r,r,i¡¡e

eL 4¿ L/:: 
'A 

:rt;i ,Ril?o
';l ¿1 2ü?a

de Existen las

Registros Admin¡stratvos.

Un¡dad de Flecursos

Humanos.

Los materlales e

insumos se

adqu¡eren en el

mercado local

nac¡onal.

Exislen los cursos

en €l mercado o

en las inslancias
gubernamentales

sobre los temas
requeridos para el

pe16onal

Las normas
laborales prevén el
pago de
preslaclones

de

C

::nff"r"w
programadas'1 00

CAPAZ

-

coisÉxocsuEtfta
^ffiAñer.FClriltxa¡

AUDITORíA
INTERNA
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Proceso -

Aclivldad

Procslo -

Acttvldad

Rge¡zarbtvbftssde
hrp€cd&r pendofec{ar
y r8oubtss, hfaccbnes
ú[Hsfeüvar (crEntas

in€r(b§úos, robGdo
m6dldor6, lomas s¡n

con§alo, casag

deshab¡tada§, lug6s do
agla, torrEg sln contrato

etc

Rscáud¡t los monloe
facúr&dunnEd
o,üddo.

ProceSo -

AL'tlrddad

Proceso -

AL{vldad 800

slacr¡Er la
aclhrldad.

I

I

.l

I

¡

I

Procalo -

Acthddad

H ALYIiIltENTo coNsTrucror{AL
MU,t{tClpto 0E ZtHITATANEJO

DE AZUETA GUERRERO
202t zlaa

Pr6€8o -

Acttulded

Coson vsrcon la
lnt€lradón do h cusr&
púbIca d€l qloddo e
lnlorme trundo'o ear

t.lrpoybm&

Porconta¡e d€

curplllnbnlo on la

rcndidár&
q¡6nh3

Cumpürcon la nonrñrldd
dc h ma¡srl8 en h

Ctr Pi¡ü¡ca.

tud Tobldedoql.n (üa
pera h rendldóndo
cuan0$ praaerüoa/
Tofdóüd¡Bnb
q¡eporle,t d€ü€n
sñlf.gáf'i00

8cghm3 f¡ffirbüldtla.
Unfrd&Corn HllÚ
Oarrd. E¡bdrlodón
Ad¡¡r$ü!h,¿CAPr\z

Lrlunüdrh
@t{ Csn
pathraria
Füú3.

2021-W?¡

OE

CosdyrÁrarcon bs
oqeiva&h
Subdheodé¡ &
Co,norcbflzedón ofl h
f€qpsnúión de lngre§G
no pecüdos por Carr€ra
V€rddado Buado¿
rnoro808

Reqparar auarúo m.rEc al
lo%delacaftgmEn ide

Porcanl4a da
rrq¡poraclón d€
certára vondda.

AnC Iotaldrln spor
r€qrperac5n de oütf!
Ymdda dá m¡¡sda un

arblblelóeda¡do
poa cerEe Yenclhcor
n* ó uo rno'100

Y

tffild(l.
G.rsá|.

Poraer{a¡a &
h¡pood00..
rGa¡¡zada8

sem€sfal Totalde hlpocdor¡.
rodzad.¡rbdda
htpocclomg
prog¡arEdas'1(x)

8eg¡üosf.¡offirñ[.
t,ltlldú lrüp€odóny
Élcrltsidóñ 6APAZ

ftaondaloná
ffidógbr¡¡on
lrvüauÉ p6r¡

.lGirh
drLE.

Eñd€nda de
Cobrc

Corrfryraldonra loo

ürirbopor[fdrE
edmh¡ttráüva¡h¡p6ccbn€s
M¿

R.o&dü d 10o96de los

.ld€ido.

AnC lr{r€ao co¡rú poa

venhde!gl¡, k¡:§
hct¡r$porv€nb&
agua'l00

R3gaüo.
Affi{.üdts.t}Uó.
Frct dóñyPrúónd.
t $arh..CAPAZ

t¡¡co.l(labna
dh.bSolcúton
hronbbsFr
.Fqmib
rÉü,lde.l.

Proceso -

Acüvldsd
lnstrhr brfla¡ ilJot as

drnf&aE
Porconl*do
¡r#dór¡.lo
loms¡oodrÍdes.

lnsitlarh Ehldd de bmat
por oonüatadón da sgrvldos

Sme¡td TotEl de brnas
lnE¡alada, / Total Ó
cor¡tnb8
aúortsú'f(xl

n gfüo¡AaÍ{r{aürü,!s.
et r{dddo

hslelsdón

t¡¡ofiffonaa
cfrileblógbar son
lilolltlo8 para
qGiúla

To&l d€ lurpcntbo6
yoÍrüadorG
r€r¡z&/bEE8
progrsrrdar'f 00

Totrl de rBdldo,6
ra\rlado§ / blsl de
m€ddor€e
proorarnedc.loo

Snp.rúóñó
tHdd.
Brño.

t nldaddo
8cgbÚoo

8ealtslf aadongs para

r€cardü loi hgrasos no
pagüdoas tl€mpo porla
p.e'ldón de log

86ntcioo.

nevisar el collocb
fuñdonamlgntode 106

msddoros losislaó8.

Pqcontalode
8ulp€nslnr€a y

[milaclooaS

Porcontalá de
msdl&r€E
rerdgarloa.

E¡§¡r!,bb[a¡klúó
e8p€r§o.Es yb ldlador§
& los sorvlo¡oc da{u!
potaüa $rs !a r€q¡¡aran

¡ogún.l núñqt & uslJartos

moloerÉ

fuvi8ar los modab€s para

su ópür0o fu nclonañtenb.

Somasfel

Serrt€.úál
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Nlvel
lndic¡doro3

Obletlvamrnto ilctr (Cantldrd yTloñpo) f¡Érodo d6 Crlculo fl.dbrdr Vcrlfiorclóñ

Eil*TffiF{FTE.

U

Arbolde Problemas
Problema

Causas
La zona urbana de Z¡huatanejo se encuentra d€ficientemente sectorizada, con fndice a¡to de fugas y distlbución de agua potable insuficlente e irregular .

Proyectos y expedientes lécn¡ms de agua y drenaie insuf¡c¡ents
Redes hidrául¡cas insulic¡entemsnte ampl¡adas, ¡ntroducidas o no rehabil¡ladas.
Sistemas electromecánicos e infraestructura h¡dráulica operando deficientemente
Las redes de drenaje e ¡nlraestructura sanitaria operan delic¡entemente
El agua extraída no se desinlecta en su total¡dad y de manera satisfactoria.
El sneamienlo de las aguas res¡duales es insuf¡ciente.

Los instrumentos de planeación estratég¡ca, de legal¡dad, control y transparencia son ¡nsuficientes y no se fomal¡zañ de acuerdo a las normas.
Comunlcación y acciones insul¡c¡entes en ef tema de conc¡encia amb¡ental ciudadana.
La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y procesos admin¡strat¡vos es deliciente.
La recaudac¡ón es deficiente

Efectos
Alto índice de enfermedades relaclonadas con la lalta de agua suficiente y de calidad.

Contaminac¡ón Ambiental por recolección y tratamiento defic¡ente de aguas residuales.
lnsatisfacción de la Ciudadanía y por ende Mala Calidad de Vida.

lncremento del descontenlo smial
Disminución del Desarrollo Económico del Mun¡cipio y prosperidad de la población

Aumento de la Pobreza

Arbolde Objetivos
Objetivo

Medios
La zona urbana de Zihualaneio se encuentra ef¡c¡enlemente sector¡zada, con bajo fnd¡ce de fugas y distr¡brción de agua potable suliciente y regulil.
Proyectos y expedientes técn¡cos de agua y drenaie suficientes
Redes h¡dráulicas ampl¡adas, introduc¡das o rehabil¡tadas.
Sistemas electromecán¡cos e infraestructura h¡dráulica operando ef¡cientemenle
Redes de drenaje e inkaestructura saoitaria operan elicientements
El agua extraida se desinfecta en su totalidad y de manera sat¡slactoria.
El saneamiento de las aguas residuales es sulicienle
Los ¡nstrumentos de planeación estratóg¡ü, de legalidad, control y transparencia son suf¡cientes y so lormalizan de acuerdo a las normas.

Comun¡cación y amiones sulicientes en el tema de coociencia amb¡ental c¡udadana.

La admin¡stración de los recursos humanos, materlales, tocnológicos y procesos administrativos es ollciente.
La r&audac¡ón es eficienle
Bajo lndice de enfermedades relacionadas con la lalla de agua suf¡c¡enle y de calidad.

F¡nes
Cuidado del agua y

Sat¡sf acción ciudadaoa
Buena Calidad de vida

lncremento en el

lncremento en el

vida.

del y prosperidad de la población

Urut¡¿¡
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.ó

2C11-2Llt't
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