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INTRODUCCION:

El Municipio, es el ente politico y administrativo mas cercano a la sociedad,
por ende su gobierno, debe encontrarse méds comprometido a satisfacer las
demandas de la ciudadania. Hoy mds que nunca, el cambio y la
transformacion deben estar dirigidos hacia resultados que contribuyan a
mejorar la calidad de vida.

En estos cuatro anos de gobierno que nos anteceden, hemos logrado avances
importantes, gracias a la confianza que los zihuatanejenses depositaron en la
administracion que concluy6 2018-2021y ahora en esta de 2021-2024.

Ello no seria posible sin una correcta planificacion y verificacion de resultados,
que permita obtener informacion respecto del desemperio e impacto de las
acciones que realiza el organismo operador a favor de la ciudadania en la
prestacion de los servicios publicos basicos de agua, drenaje y saneamiento y
asi efectuar una correcta toma de decisiones para alcanzar los objetivos
estratégicos del Programa de Agua potable “Agua Suficiente y de Calidad
2023",

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUCION (PAE) forma parte esencial del
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) y constituye un instrumento
metodoldgico de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el
referido programa pablico mediante mecanismos de revision, seguimiento,
deteccion de areas de oportunidad y redireccién en su caso.

Este programa se elabora como una herramienta de autoevaluacién, Gtil
para detectar debilidades y fortalezas con la finalidad de implementar
mejoras continuas en el disefio y ejecucion de cada uno de los proyectos que
integran el Programa de Agua potable “Agua Suficiente y de Calidad 2023”
a implementarse por el organismo encargado de brindar tales servicios en el
Municipio, de acuerdo a la metodologia del marco légico y acorde al 4 Eje
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Transversal de RESULTADOS del Plan Municipal de Desarrollo el cual
establece en una de sus estrategias “Auditar de manera periédica el ejercicio
publico mediante evaluaciones al desempeno y seguimiento de indices de
resultados. “Alinear la programacién, presupuestaciéon y evaluacién con
resultados.”

NUESTRA FILOSOFIA INSTITUCIONAL:

Misién: Ser un organismo eficiente y eficaz en la prestacién de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, con programas y proyectos
estratégicos que permitan dotar de servicios de calidad a la poblacién del
municipio, promoviendo una cultura sostenible de agua, en el marco del
respeto a la biodiversidad para lograr una coexistencia sustentable, elevando
asi la calidad de vida de la poblacién de “ZIHUA CIUDAD DE TODOS”.

Visiéns Ser un organismo operador de agua potable, alcantarillado y
saneamiento proactivo e innovador en la promocién de la mejora continua
de la administracién, operacién y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y sanitaria, abasteciendo a los habitantes de “ZIHUA, CIUDAD DE
TODOS?”, con servicios de calidad y en equilibrio con la biodiversidad para la
sostenibilidad de los recursos naturales al servicio de generaciones futuras

MARCO LEGAL

e Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Articulo 61y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Articulos 38, 42, 44, 45 de la Ley nimero 994 de Planeacién del Estado
Libre y Soberano de Guerrero.
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e Articulos 29, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 40, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y relativos
de la Ley nimero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Articulo 65 de la Ley Orgdnica del del Municipio Libre del Estado de
Guerrero

e Ley nimero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicion de cuentas del
Estado de Guerrero

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica

e Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Guerrero

e Ley nimero 760 de Responsabilidades Politica, Penal y Civil de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero

OBJETIVOS:

General:

El Programa Anual de Evaluacion tendrd como objetivo institucionalizar la
evaluacién periddica y metodolégica al Programa de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento correspondiente al ejercicio 2023 denominada
“Agua Suficiente y de Calidad 2023”, en base a los estdndares recomendados
por la normatividad aplicable.

Especificos:

e Definir los objetivos generales y especificos de la evaluacién

e Establecer los lineamientos generales a tomar en consideracion en la
evaluaciéon del programa publico.
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e Definir los tipos de evaluacién
e Definir los proyectos que serdn evaluados en el ejercicio fiscal
presupuestado.

e Disenar los formularios y documentos de trabajo en el proceso de
evaluacién.

e Establecer el calendario y/o programacion de la ejecucion de las
evaluaciones y vincular el calendario de ejecuciéon de las evaluaciones con las
actividades del proceso presupuestario.

e Calendarizar reuniones y mesas de trabajo con los responsables de los
proyectos para seguimiento y monitoreo de los mismos.

e Establecer el modelo metodolégico de las evaluaciones a realizarse.

¢ Definir la responsable de realizar las evaluaciones.

e Establecer el mecanismo de la difusion de los resultados de las
evaluaciones.

e Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados vy
recomendaciones de la evaluacién, para implementar una mejora continua.
e Lograr que los resultados de las evaluaciones de los Programas
presupuestarios sean un elemento fundamental para la integraciéon del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del
Desemperio.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS:

e Los objetivos estratégicos del programa publico a evaluar deben ser
congruentes con los objetivos estratégicos y prioridades del Plan Municipal de
Desarrollo, Estatal y Federal y Agenda 2030., caso contrario deberdn hacerse
las modificaciones correspondientes.
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e La elaboracién de la Matriz de Indicadores debe ser disefiada conforme a
la MML y acorde a los objetivos estratégicos y prioridades del Plan Municipal
de Desarrollo, Estatal y Federal y Agenda 2030., caso contrario deberdn
hacerse las modificaciones correspondientes.

e Los objetivos del programa puablico asi como sus subprogramas o proyectos
deben publicarse en la pagina oficial de internet en el apartado de
transparencia y acceso a la informacién pablica al igual que sus indicadores
de desemperio.

e La MIR deberd contener al menos, la siguiente informacién:

I. Resumen Narrativo: descripciéon de los principales dmbitos de accién del
programa federal:

a) Resultados: describe la consecuencia directa del programa federal sobre
una situacion, necesidad o problema especifico, denominado “Prop6ésito”, asi
como la contribuciéon que el programa espera tener sobre algin aspecto
concreto del objetivo estratégico de la dependencia o entidad, denominado
“Fin” del programa, el cual deberd estar ligado estrechamente con algdn
objetivo estratégico de la dependencia o entidad. En este apartado se
debera precisar la poblacién objetivo que se busca atender con el programa.
b) Productos: describe los bienes y/o servicios que deberan ser producidos y/o
entregados, a través del programa, y

c) Gestion: describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados
en un programa federal para producir y/o entregar los bienes y/o servicios,
asi como las acciones para el ejercicio de dichos recursos, especificando las
actividades de focalizaciéon del programa que se llevan a cabo;

Il. Indicadores: expresion cuantitativa o, en su caso, cudlitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa federal, monitorear y evaluar sus
resultados;

lll. Medios de recoleccién o verificaciéon de informacién: definicion de las
fuentes de informacion utilizadas para obtener los datos que permiten
realizar el calculo y medicién de los indicadores. Los medios de verificacion
pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias,
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registros o material publicado, entre otros, y
IV. Supuestos: descripcion de los factores externos que estan fuera del control
de las instancias competentes responsables de un programa federal, pero que
inciden en el cumplimiento de los objetivos del mismo.

e La MIR debera ser revisada anualmente tomando en cuenta la
informacion sobre su operacion y gestion, debiendo estar vinculada con el
proceso presupuestario.

e La MIR, forma parte del SED, para coadyuvar en la eficiencia, economia,
eficacia y calidad en la Administraciéon Pdblica Federal, y el impacto social
del ejercicio del gasto pablico.

e El sujeto a evaluar deberdn reportar el avance y resultado de los
indicadores de la matriz al ente fiscalizador del Estado en los términos y
plazos que se le indique.

e El sujeto a evaluar deberd atender a la normativa aplicable en materia
de evaluacion, incluyendo Acuerdos y Lineamientos sobre disposiciones
dgenerales del Sistema de Evaluacion al Desempenio, lineamientos para
elaboracion de indicadores, asi como lineamientos para la evaluaciéon de los
programas pablicos.

e Monitorear periédicamente el alcance de metas.

e Emitir las recomendaciones mediante los formatos disefiados para tal fin
en tiempo y forma para que los responsables de la ejecucion de los proyectos
realicen los cambios pertinentes.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones por conducto del
oérgano interno de control.
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TIPOS DE EVALUACION:

De acuerdo a los lineamientos generales de evaluaciéon de los programas
federales de la administracién publica federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, el 30 de marzo de 2007 los tipos de evaluacién a aplicar
para garantizar la evaluaciéon orientada a resultados y retroalimentar el
Sistema de Evaluacion al Desemperio son las siguientes:

Tipo Descripcion
. CONSISTENCIA Y Analiza el diseiio y desempeiio global de programa para
RESULTADOS mejorar su gestion y medir el logro de resultados con base

en la matriz de indicadores.

Il. DE INDICADORES Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y
alcance de los indicadores de un programa federal para
el logro de resultados.

lll. DE PROCESOS Analiza mediante trabajo de campo si el programa

lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

IV.DE IMPACTO Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la
ejecucion del programai.

V. ESPECIFICA Aquellas evaluaciones no comprendidas en el presente
lineamiento y que se realizarGn mediante trabajo de
gabinete y/o de campo.
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PROYECTOS SUJETOS A EVALUAR Y TIPO DE EVALUACION A

APLICAR:
PROGRAMA y/o FONDO
Ejercicioa [Subprograma o Unidad Administrativa Tipo de Evaluacion [recuencia de
evaluar Proyecto ejecutora del valuacién
programa
2023 Agua Suficiente y de [Unidad de Agua Especifica: Interna  [Trimestral —
Calidad Potable de Monitoreo y Semestral-
evaluacion basado |Anual
en resultados (Logro
de metas).
2023 Atencion de Calidad Unidad de Atencién a [Especifica: Interna  [Trimestral —
Usuarios de Monitoreo y Semestral-
evaluacion basado |Anual

en resultados (Logro
de metas).

ASPECTOS A TOMAR EN CONSIDERACION EN LA

CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO Y

EVALUACION:

Para efecto de la conformacion del sistema integral de monitoreo y
evaluacion basado en resultados, deberan incorporar al mismo la siguiente
informacion:

l. Sus objetivos estratégicos;

Il. Las caracteristicas generales de los programas federales;

lll. La matriz de indicadores de los programas federales;

IV. Los instrumentos de recoleccidn de datos e informacién relevante del
programa federal;
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V. Los resultados de todas las evaluaciones;

VI. - En su caso, el compromiso expreso de mejoramiento de la gestion para
resultados, asi como sus informes de avance;

VII. El avance del ejercicio presupuestario del programa
VIII. Beneficiarios del programa, subprograma o proyecto
IX. La adicional que consideren pertinente.

X.- Otra informaciéon que se estima sea Gtil en el sistema de monitoreo y
evaluacion

CALENDARIZACION DE LAS EVALUACIONES:

CALENDARIZACION 2023

No. [SUBPROGRAMA O . [ENE [FEB MAR  [ABR |MAY PUN WUL [AGO [SEP [OoCT [NOV [DIC
PROYECTO Frecuencia
de
medicion

1 IAgua Suficiente y de Calidad |  Trimestral
Semestral
lAnual

IAtencion de Calidad

Trimestral
Semestral
Anual

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

De conformidad con el articulo décimo sexto de los Acuerdos Generales para
la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pdblica
Federal de fecha 30 de marzo de 2007 pendltimo parrafo, las evaluaciones
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se llevardn a cabo por evaluadores externos con cargo al presupuesto;
maxime cuando se trate de programas federales. Asi lo corrobora también
diversa normativa que refiere que para tener por considerada una
evaluacion, ésta debe provenir de un ente externo al sujeto a evaluar.

Sin embargo, con la finalidod de realizar un ejercicio integral de
transparencia y control interno y garantizar la eficacia y eficiencia del
programa de Agua Potable 2023 se crea el presente programa anual de
evaluacion, el cual estard a cargo de la Unidad de Planeacién y Evaluacion
de este organismo operador Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo.

PLAN DE TRABAJO DEL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2023:

Este plan de trabajo comprende acciones a realizar durante la vigencia del
mismo, con la finalidad de verificar el cumplimiento de metas y logro de
resultados conforme a la MIR 2023 y Programa de Agua Potable 2023 y
detectar los aspectos positivos o negativos que nos den muestra de las
acciones necesarias a corregir o reforzar; siempre orientado a lograr una
mejora continua, eficaz y con mejores practicas. Comprende actividades de
monitoreo y seguimiento mediante recopilacién de informacién de gabinete
o de campo, elaboracion de informes y documento de conclusiones,
presentacion y notificaciéon de resultados de la evaluacion, publicacion de
resultados finales de evaluacion y seguimiento de recomendaciones, asi como
elaboracién del Programa Anual de Evaluaciones y disefio de instrumentos
de planeacién y evaluacién 2024.
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1.- RECOLECCION DE INFORMACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS DENTRO
DEL SUPROGRAMA O PROYECTO.

No /[ACTIVIDAD |DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicita mediante oficio cada mes a las diferentes
Solicitud de unidades administrativas de los avances en sus
1  formes actividades plasmadas en el Programa | Unidad de Planeacion
Operativo Anual, mediante el y Evaluacién
formato de informe de actividades.
2 E!']tregq de [Entrega a mas tardar el dia 02 del mes siguiente Unidades
informes al ques reporkd, Administrativas
3 Re'cepcién de R.ec.ibe Io.s informes de manera ) Unidad de Planeacién
informes dlglta! e lm.presa de cada' una de las areas con y Evaluacion
sus evidencias correspondientes.
Revisin v Se elabora un concentrado de la informacion Unidad de Planeacién
4 andlisis recibida para hacer la revisién y andlisis de la vy Evaluacién
misma y verificar si es acorde a las metas
estabalecidas en el POA 2023y asu vez en el
Programa de Agua Potable 2023,;
2.- EVALUACION :
No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Con base a la revision y andlisis de 3 informes
consecutivos se obtienen los datos necesarios para
determinar el alcance del cumplimiento de metas . y
p . .. | Unidad de Planeacién
1 Evaluacién proyectqdc.zls, asi como para aplicar la ff)rnjlulqcmn v Evaluacion
que refleje el avance de los indicadores
estratégicos y de gestion, aportando los

porcentajes de eficacia y efectividad de las éreas
evaluadas obteniendo un resultado.
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3.- ENTREGA ¥ PRESENTACION DEL INFORME DE RESULTADOS DE

EVALUACION.
No |ACTIVIDAD |DESCRIPCION RESPONSABLE
Se elabora una presentacién con los
resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal .
1 [Informe de e . . Unidad de
L de manera individual y por subdirecciones .,
evaluacion ) Planeacion y
mostrando mediante graficas los resultados .,
Evaluacién
y avances generales.
Revisién y Revisa la presentacion de los resultados y
2 entrega de presenta el informe al Director del organismo. Unidad de
Informe Planeacion y
Evaluacién

4.- PUBLICACION DE RESULTADOS :

Dar a conocer los resultados de las evaluaciones a través de la pagina de
internet oficial www.capaz-zihua.gob.mx mediante los formatos
correspondientes.

No |ACTIVIDAD |[DESCRIPCION RESPONSABLE

Se hace entrega de los resultados de las
Entregade |evaluaciones ala Unidad de Transparencia, con la
1 documentos y ffinalidad de dar a conocer a la ciudadania  los| Unidad de Planeacién
resultados  fresultados mediante su y Evaluacion

publicacién en la pagina oficial del organismo.

AINMYMA
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5.- DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS
EVALUACIONES.

El personal encargado de la evaluacién identifica en cada unidad
administrativa los aspectos susceptibles de mejora (ASM) donde se pueda
lograr un mejor avance a partir de las evaluaciones y definir con cada
responsable del drea los compromisos, actividades y fechas para la
realizacién de las soluciones sugeridas o planteadas por parte del equipo

evaluador.
No |ACTIVIDAD |DESCRIPCION RESPONSABLE
. Identificar los resultados de las evaluaciones de los Unidad de
Identificar I . P
1 informes entregados por las Greas. Planeacién y
resultados Evaluacién
. /Analizar los aspectos susceptibles de mejora Unidad de
Analizar los ASM
2 nalizar (ASM) de cada una de las areas y enlistados por Planeacién y
nivel de prioridad. Evaluacién

Notificar por medio de una reunién de gabinete las
recomendaciones derivadas de la evaluacién de los
3 Notificacion de finformes y por medio de oficio definir los Unidad de Plenacién
resultados compromisos y actividades con cada uno de los vy Evaluacién
responsables de las
unidades administrativas.

Las unidades administrativas deben dar a conocer

4 Informe de el avance de cumplimiento de los compromisos Unidades
avance derivados de las recomendaciones hechas por el Administrativas
equipo

de evaluacién.
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6.- ELABORACION DEL PAE DEL SIGUIENTE EJERCICIO 2024

No |ACTIVIDAD |[DESCRIPCION RESPONSABLE

Se elabora el Programa Anual de Evaluacion
Elaborar el PAE 024.

1 2024 ) Unidad de Planeacién
y Evaluacién

7.- ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION DEL EJERCICIO 2024

No |ACTIVIDAD |DESCRIPCION RESPONSABLE

Se elabora el Programa de Aguas Potable, Matriz
Elaborar los  [de Indicadores, Presupuestos de Ingresos, Egresos,

1 |instrumentos de |POA, PbR. Unidade.s’de
planeacién Planeacion,
Contabilidad,

estratégica para
el ejercicio 2024

Directivos
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CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES DEL PAE 2023:

CALENDARIZACION 2023
No. |[ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR |[MAY PJUN PUL |AGO [SEP [OCT [NOV [DIC

Recabar, revisar y concentras los
informes de actividades
solicitados a las dreas.

Realizar las evaluaciones
correspondientes.

3 [Entrega del informe de
resultados de la evaluacién.

4 |Publicacién de los resultados de
las evaluaciones.

5 [Presentacion de los resultados
de la evaluacion.

6 [Elaboracién del PAE del
lejercicio fiscal 2023

7 [Elaboracién de instrumentos de
planeacion estratégica ejercicio
fiscal 2023.

ZIHUA

CAPAZ CIUDAD DE TODOS




9»99Avanzamos JUNTOS »%®

FORMATO PARA EL INFORME DEL RESULTADO DE LAS
EVALUACIONES INTERNAS

INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

[Introduccion

I. Antecedentes

Il. Analisis FODA.

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Il Resultados.

Problematicas detectadas.

Datos estadisticos obtenidos.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Referencias

IAnexos

Firma Del Responsable de la Responsable del Area o Programa
Evaluacién Evaluado
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SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES

Mediante un proceso de andlisis de la informacion recabada y los resultados

obtenidos se dard seguimiento a las recomendaciones sobre los aspectos
susceptibles se mejora (ASM), comparando los avances logrados en funcién
de las actividades definidas en su programa operativo anual para corroborar

el cumplimiento de las metas.

Este proceso con la finalidad de que el personal encargado de la evaluacién
identifique en cada unidad administrativa los aspectos susceptibles de
mejora (ASM) donde se puede mejorar o lograr un mejor avance a partir de
las evaluaciones y definir con cada responsable del area los compromisos,
actividades y fechas para la realizacion de las soluciones sugeridas o

planteadas por parte del equipo evaluador.

Etapas del proceso:

1. Identificar los resultados de las evaluaciones de los informes entregadospor las areas.

2. Analizar los aspectos susceptibles de mejora (ASM) y enlistarlos por nivel de prioridad.

3. Notificar por medio de una reunién de gabinete las recomendaciones derivadas de la
evaluacién de los informes y por medio de oficio definir los compromisos y actividades
con cada uno de los responsables de las areas.

4. Las unidades administrativas deben dar a conocer el avance de cumplimiento de los
compromisos plasmados de las recomendaciones sugeridas por el equipo de evaluacion.
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DIFUSION DE LAS EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS

Se deberdn dar a conocer los documentos y resultados de todas las

evaluaciones de forma permanente a través de la pdgina httpss//capaz~

zihua.gob.mx en un lugar visible y de facil acceso, la informacién que se

refiere al ANEXO A1 del presente documento.

VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION:

El Programa Anual de Evaluacion (PAE); entra en vigor a partir de la fecha
de su autorizacion y tendrda vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

En el caso de las evaluaciones del tipo externa se estard a los criterios de

contratacion emitidos por la normatividad de la materia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas derivado de la realizacién de una evaluacién, las cuales pueden
ser atendidas para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y
sugerencias sefialadas por el evaluador a fin de contribuir a la mejora de | os programas
presupuestarios.

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

SUJETO A EVALUAR: El organismo operador Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS: los departamentos o dreas que integran la estructura
orgdnica del organismo operador Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo.

EVALUACION: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos estratégicos, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO MML: es una herramienta de planeacién
estratégica consistente en estructurar a través de un proceso esquemdatico (arbol de
problemas y arbol de objetivos), un problema publico a resolver, con la finalidad de tener
claros los objetivos generales y especificos a alcanzar, asi como los productos o bienes a
entregar y los indicadores que muestren que los objetivos planteados se estdn cumpliendo
(Matriz de Indicadores); por lo que permite organizar de manera sistematica y l6gica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines. La MML facilita
el proceso de conceptualizaciéon y diseio de programas. (Lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco
Légico).

PBR: Modelo mediante el cual el proceso presupuestario incorpora sistemdticamente
consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de la aplicacién de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto pdblico y favorecer la rendicién
de cuentas.

PROGRAMA PUBLICO: Es el documento autorizado por un ente puablico mediante el cual
se plasma: la conceptualizacién de un problema publico a resolver, cudl es origen y causas
: £
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del problema, cémo se va a resolver, qué se va a entregar como producto o bien, a quiénes
y cudntos se contempla beneficiar, cdmo contribuye a elevar la calidad de vida de la
poblacién destinataria, establece qué indicadores mediran el desempeno y cumplimiento
de objetivos estratégicos generales y especificos, quiénes son los responsables de ejecutar,
sustento legal de actuacion del ente pablico y concordancia con las politicas y lineamientos
de la planeacién municipal, estatal y federal, monto de inversién y demas informacién
presupuestal necesaria para su ejecucion.

TRABAJO DE GABINETE: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y
andlisis de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién pablica,
incluyendo la informaciéon que proporcione el sujeto evaluado responsable de los
programas sujetos a evaluacion.

MATRIZ DE INDICADORES: es la herramienta de planeaciéon estratégica que en forma
resumida, sencilla y arménica establece con claridad el problema publico a resolver
(previamente identificado mediante un esquema en forma de arbol de problemas y érbol
de objetivos), incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los
bienes y servicios a entregar, asi como el propédsito y el impacto-fin que tendra a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos que son
factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos, constituye
el antecedente del diserio de los objetivos estratégicos del Programa Pablico.

ARBOL DE PROBLEMAS Y ARBOL DE OBJETIVOS: constituyen esquemas en forma de
arbol, en el que se identifica un problema publico a resolver, las causas que lo originaron
y los efectos negativos que tiene en la poblacién, asi como sus alternativas de solucion y
sus efectos y consecuencias positivas al resolverlo y cdmo contribuye a mejorar la calidad
de vida de la poblacién objetivo.

PMD2021-2024: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

LINEAMIENTOS: Lineamientos Generales Para la Evaluacién de los Programas Federales
de la Administracién Pablica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de marzo de 2007.
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ANEXOS:

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION:

11 Nombre de lal Evaluacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (d/m/a)

1.3 Fecha de término de la evaluacién (d/m/a)

1.4 Nombre de la Unidad responsable de darle seguimiento a la evaluacién

1.5 Objetivo General de la Evaluacién

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacién

informes Entrevistas Formatos Encuestas otros:

1.9 Descripcion de técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAEVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de
acuerdo con los temas del programa

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades

2.2.3 Debilidades

2.2.4 Amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevente las conclusiones de la evaluacién

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1.-

2.~

3.-

4.-

5.~

6.~
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4.IDENTIFICACION DEL PROGRAMA A EVALUAR
4.1 Nombre del programa ewvaluado.

4.2 Ente Pdblico responsable del programa:

4.3 Titular Responsable del programa: Nombre

4.4 Teléfono y correo oficial del titular responsable del programa

4.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal: Estatal: Local:
Elaboré: Autorizé:
Maria de los Angeles Martinez Castro Luis Fernando Salas Reyes
Titular de la Unidad de Planeaciéon y Director
Evaluacion
Revisé: Vo.Bo.
Gabriela Tapia Castro Maria Guadalupe Covarrubias
Subdirectora Administrativa Villegas

Auditor Interno
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