INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodol6gica
n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes: EI Proyecto denominado CALIDAD DEL AGUA tiene como objetivo: " Garantizar un control total de la
alt/dgidt‘del agua (potable y residual), mediante monitoreo, andlisis fisico-quimicos y bacteriolégicos y herramientas
stadisticas”. . o ' e

Il. Analisis FODA. '

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esté disefiado con objetivos claros y medibles. _[En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en la Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia en su caso. los objetivos.

[T, Resultados.

Problematicas detectadas.

El proyecto cumple con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

Se desinfecto la totalidad del agua suministrada tanto a la zona urbana como a la zona rural. Los indicadores de desempefio
consistentes en Porcentaje de agua desinfectada que abastece a la zona urbana y Porcentaje de agua desinfectada que
abastece a las zonas rurales, obtuvieron un resultado del 100%. Por otra parte, el Porcentaje de analisis satisfactorio de
acuerdo a la norma del agua extraida de las fuentes de abastecimiento obtuvo un resultado del 95%, lo que es susceptible
de mejorarse para obtener el 100%; mientras que el Porcentaje de analisis microbiolégicos satisfactorios de la Bahia (incluye
las playas mas visitadas tanto de Ixtapa y Zihuatanejo) fue del 100%.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

De acuerdo a la encuesta de percepcion ciudadana aplicada en el mes de septiembre del 2023 por la Unidad de Planeacién
y Evaluacion, el 90% de los usuarios opina que el agua que les llega a sus hogares es pura y cristalina.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumple con los objetivos planteados. Se efectua la cloracion correspondiente tanto en la zona urbana como en
la rural. Se hicieron monitoreos de la calidad del agua que se suministra a la poblacion de manera periodica y se obtuvieron
resultados muy aceptables.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar en los términos ejecutados. Lograr el 100% de andlisis satisfactorios en las fuentes de abastecimiento.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar en los términos ejecutados. Lograr el 100% de andlisis satisfactorios en las fuentes de abastecimiento

[Referencias: Programa,de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
iconservadas en el area’ ejecutante del proyecto.

/Anexos: Resultado dg Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice .

Introduccién: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
)Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
len base a los estdndares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).
I. Antecedentes: El Proyecto denominado MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA tiene como objetivo: ™ Brindar con
la mayor eficiencia el mantenimiento preventivo y correctivo a las lineas de conduccién y distribucién de agua potable de la
zona urbana., asi como brindar apoyo a las comunidades en sus sistemas de agua potable e infraestructura sanitaria’.

(1. Analisis FODA.

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. |[En el disefio del proyecto no se detectan

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).
Oportunidades : Amenazas

Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en la (Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia en su caso. los objetivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.
El proyecto cumple esencialmente con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.
Se brindd el mantenimiento requerido a la infraestructura hidraulica de la zona urbana. Se apoy¢ al 100% de las comunidades
que asi lo requirieron en sus sistemas de agua. Se incrementé el bacheo derivado de reparaciones por fugas en virtud de
una reorganizacion de las brigadas, regresando con mayor prontitud el asfalto a su normalidad
Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.
De acuerdo a la encuesta de percepcién ciudadana aplicada en el mes de septiembre del 2023 por la Unidad de Planeacion|
y Evaluacion, el 70% de los usuarios se encuentra satisfecho con la calidad del servicio de distribucién de agua potable y
alcantarillado y 75% de los usuarios opina que sus solicitudes y reportes sus atendidos de manera eficaz y eficiente.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

IConclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumple esencialmente con los objetivos planteados. Se brindé el mantenimiento requerido a la infraestructura
hidraulica de la zona urbana. Se apoyé al 100% de las comunidades que asi lo requirieron en sus sistemas de agua. Se
incremento el bacheo derivado de reparaciones por fugas en virtud de una reorganizacién de las brigadas, regresando con
mayor prontitud el asfalto a su normalidad

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Revisar causas e implementar estrategias junto con la Unidad de Atencion a Usuarios para atender con mayor prontitud los}
reportes y solicitudes para mejorar la satisfaccion del usuario.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Revisar causas e implementar estrategias junto con la Unidad de Atencion a Usuarios para atender con mayor prontitud los
reportes y solicitudes para mejorar la satisfaccion del usuario..

iconservadas en el drea ejecutante.del proyecto.
IAnexos: Resultadp de Indicadores\de Desempefio enero-diciembre 2023.

Referencias: Progrgﬁa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo
Indice
Introduccién: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
IAnual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
len base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).
I. Antecedentes: El Proyecto denominado DRENAJE Y SANEAMIENTO tiene como objetivo: “Garantizar el correcto
funcionamiento de las plantas de tratamiento, carcamos, red de atarjeas y demaés infraestructura sanitaria a través de
Irehabilitacion, mantenimiento general y desazolve; asi mismo ampliar la cobertura de la red sanitaria”.
[T, Analisis FODA.
AAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas
El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.
Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.
Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos.

Debilidades
En el disefio del proyecto no se detectan.

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).
Oportunidades

Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en la
materia en su caso.

Amenazas

Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
los objetivos.

[T Resultados.

Problematicas detectadas.

El proyecto cumple esencialmente con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

Fueron desazolvados 81,953 redes de drenaje sanitario. El indicador de desempefio obtenido fue del 100% al desazolvar la
totalidad de redes de drenaje que asi lo requirieron. Se ampliaron 238 metros de redes de drenaje, el indicador de desempefio
alcanzé un 16% respecto de las metas programadas. Mientras que en cuanto al drenaje sustituido el porcentaje de
esempefio cumplio en mas del 100% en relacién a las metas programadas. Fueron rehabilitadas tres plantas de tratamiento,
ntre ellas la de Pantla programada para rehabilitacion en el ejercicio 2023. Cumpliéndose la meta programada en un 100%.
La cobertura de tratamiento alcanzé el 100% al tratarse la totalidad de las aguas residuales generadas. Se efectuaron
analisis del efluente de las plantas de tratamiento de la zona urbana de manera periédica con resultados satisfactorios.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

De acuerdo a la encuesta de percepcién ciudadana aplicada en el mes de septiembre del 2023 por la Unidad de Planeacién
iy Evaluacion, el 90% de los usuarios opina que el drenaje conectado a su casa funciona correctamente.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Se cumplieron esencialmente los objetivos del proyecto. Se mantuvieron las vialidades y playas limpias gracias al

mantenimiento peridédico y oportuno a la infraestructura sanitaria. Se mantuvo un programa permanente de rehabilitacion y

desazolve a la infraestructura pluvial para mitigar inundaciones tales como canales, bocas de tormenta, rejillas, registros y
0z0s pluviales. Se brindé mantenimiento periédico y rehabilitacion de las Plantas de Tratamientos que asi lo requirieron.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con los términos ejecutados. Rehabilitar la infraestructura sanitaria de acuerdo a lo programado.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar con los términos ejecutados. Rehabilitar la infraestructura sanitaria de acuerdo a lo programado.
Referencias: Programa de

de actividades y evidencias

A le, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Report?s
conservadas en el area ejecutante del proyecto.
Anexos: Resultado de Indicadores de Dgsempefio enero-diciembre 2023. :
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El infforme de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y metodoldgica
ren base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes: El Proyecto denominado SECTORIZACION tiene como objetivo: “Aumentar la vida Uil de Ias lineas
existentes, disminuyendo fugas y mejorando la distribucién de agua mediante el aumento de horas distribucién y por
iconsecuencia mejorar el tandeo.

Il. Andlisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  [En el disefio del proyecto no se presentan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos.

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en la |Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia en su caso. los objetivos.

)ﬁl. Resultados.

Problematicas detectadas.

E| cumplimiento de metas es bajo.

Datos estadisticos obtenidos.

El indicador de desempefio Indice de disminucién de fugas ocurridas en la red de colonias o zonas sectorizadas no obtuvo
los resultados esperados ya que los trabajos de la sectorizacion no se concluyeron en la forma en que se tenia programado,
por tal motivo no se pudo medir la disminucién de afectaciones por fugas en dichas zonas.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Se tiene una percepcion general de satisfaccion ciudadana sobre la prestacion de los servicios de agua y drenaje en general
del 76% de acuerdo a la encuesta de percepcién ciudadana aplicada el mes de septiembre de 2022 por la Unidad de
Planeacion y Evaluacion, la cual es susceptible de mejorarse. El trabajo de sectorizacidn en particular no fue materia de la
lencuesta.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El indicador de desempefio del proyecto no obtuvo los resultados esperados ya que los trabajos de la sectorizacién no se
concluyeron en la forma en que se tenia programado, por tal motivo no se pudo medir la disminucién de afectaciones por
fugas en dichas zonas.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Revisar la factibilidad de continuar con el proyecto.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Revisar la factibilidad de continuar con el proyecto.

Referencias: Programa Wta ~Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
conservadas en el area eje€utante del proyesto.

Anexos: Resultado deIndicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo
Indice

Introduccién: El informe de resultados de evaluacién de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluaciéon para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado Agua Suficiente y de Calidad fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable
2023 con el objetivo de: "Dotar los servicios de agua potable en la cantidad, calidad y oportunidad requerida, mediante la
loperacion integral del subsistema, incluyendo la operacion eficiente de las fuentes de suministro de agua potable y
imantenimiento preventivo y correctivo de las lineas de conduccién”. i
Il. Analisis FODA.

AAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades

E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  [En el disefio del proyecto no se detectan.
Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).
Oportunidades Amenazas

Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en la [Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia en su caso. los objetivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

El proyecto cumple esencialmente con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

En relacidn al indicador: Indice de incremento en la produccién de agua potable se tuvo una disminucién del 9% debido a los
altos grados de sequia que se vivi6 en el afio 2023. Las horas continuas promedio de suministro del vital liquido (Tandeo)
se mantuvieron en un promedio de ocho horas. La dotacién de agua aunque también disminuy6 en relacién al afio 2022, fue
de 262 litos por habitante al dia en promedio, cumpliéndose la dotacién minima establecida por la OMS; se abasteci6 el vital
liquido a la ciudadania de acuerdo a la infraestructura existente. Se brindé el mantenimiento al 100% de los equipos
lelectromecanicos de bombeo de las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos que asi lo requirieron. Fueron
lsustituidos 132 metros lineales de redes de agua obsoleta y ampliados e introducidos 2516 metros lineales, cumpliéndose
la meta propuesta de ampliar cuando menos 2000 metros lineales. Se brindé el mantenimiento requerido a la infraestructura
hidraulica de la zona urbana.

Percepcidn de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

De acuerdo a la encuesta de percepcion ciudadana aplicada en el mes de septiembre del 2023 por la Unidad de Planeacion
y Evaluacion, el 75% de los usuarios opina que el agua les llega con presion y sin interrupcién; mientras que el 76% opina
lque sus solicitudes y reportes son atendidos de manera eficaz y eficiente

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumple esencialmente con los objetivos planteados. No obstante los altos grados de sequia y altas temperatura
que se vivieron en el afio 2023 que provocaron la disminucion de la extraccién del vital liquido en un 9%, el organismo operod|
el sistema de agua potable con eficiencia y logré suministrar la dotacién minima de agua a la poblacion.
Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

IAdquirir los macromedidores del flujo para mejorar la medicion del caudal producido y suministrado. Continuar con la
operacion del Sistema con las mejores practicas de eficiencia para dotar el vital liquido minimo de acuerdo a los estandares
internacionales a la ciudadania. Continuar con el mantenimiento electromecanico a las fuentes de abastecimiento. Ampliar
la cobertura en su caso de acuerdo a requerimientos. Revisar causas e implementar estrategias junto con la Unidad de
IAtencion a Usuarios para atender los reportes y solicitudes con mayor prontitud para mejorar la satisfaccion del usuario en
la atencion de solicitudes y reportes y asi mejorar el porcentaje de satisfaccion del usuario.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

IAdquirir los macromedidores del flujo para mejorar la medicion del caudal producido y suministrado. Continuar con la
operacion del Sistema con las mejores practicas de eficiencia para dotar el vital liquido minimo de acuerdo a los estandares
internacionales a la ciudadania. Continuar con el mantenimiento electromecanico a las fuentes de abastecimiento. Ampliar
la cobertura en su caso de acuerdo a requerimientos. Revisar causas e implementar estrategias junto con la Unidad de
Atencion a Usuarios para atender los reportes y solicitudes con mayor prontitud para mejorar la satisfaccion del usuario en
la atencion de solicitudes y reportes y asi mejorar el porcentaje de satisfaccion del usuario.

Referencias: Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
conservadas en el area ejecutante del proyecto.

IAnexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.




INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo
Indice

Introduccién: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y metodolégica

n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

&cnico-administrativo de las obras y proyectos de las obras e infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento

E; Antecedentes: El Proyecto denominado PROYECTOS DE AGUA y DRENAJE tiene como objetivo: " Fortalecer el control
el organismo operador”.

Il. Analisis FODA.

I/Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. [En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Cumplir con recomendaciones en materia de disefio de Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
royectos en su caso. los objetivos.

I1l. Resultados.

Problematicas detectadas.

El proyecto cumple con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

El proyecto cumple los objetivos planteados. El primer primer indicador de desemperfio tiene como finalidad medir la cantidad
de proyectos elaborados en relacion a los programados. Fueron programados 129 proyectos y se disefiaron 173. Por lo tanto,
lse incrementé en un 34% la productividad. El segundo indicador de desempefio consistente en el Porcentaje de expedientes
técnicos integrados de obras o acciones de introduccion, ampliacién o sustitucion de agua y drenaje super6 la meta en un
75%, al haberse programado 20 expedientes y se integraron 35.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

roductividad y calidad en el disefio de los proyectos incide entre otros aspectos a la prontitud de concrecién de las obras o

rl tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién. Sin embargo, la
p
acciones de agua y drenaje.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Continuar en los términos ejecutados.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar en los términos ejecutados.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar en los términos ejecutados.

Referencias: Programa d‘;?gua‘Peéakme, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
iconservadas en el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado dedndicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccién: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

IAnual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y

recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes: El Proyecto denominado SUPERVISION Y VIGILANCIA OBRAS Y ACCIONES tiene como objetivo:

Supervisar y vigilar la correcta ejecucion de los programas, subprogramas, proyectos y acciones para abastecer de agua |
uficiente y de calidad en la zona urbana de Zihuatanejo asi como el buen funcionamiento de los sistemas de agua en
omunidades, asequrando el saneamiento de las aguas servidas con pleno respeto al equilibrio ecolégico”.

Il. Analisis FODA. - s

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades :

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. [En el disefio del proyecto no se presentan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023

alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente

para el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

ICumplir con cualquier recomendacion que se realice en la|Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de

materia en su caso. los objetivos.

T, Resultados.
Problematicas detectadas.

El proyecto cumple con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.
Fueron supervisados la totalidad de las acciones de introduccion, ampliacion o sustitucidn de redes hidraulicas y de drenaje,
lejecutadas por el organismo como por el gobierno municipal. El primer indicador de desempefio disefiado para este proyecto
consistente en el Porcentaje de acciones de supervision de introduccion o ampliacion de lineas hidraulicas y sanitarias s
cumplio al 100%. Por otra parte, el segundo indicador de desempefio consistente en el Porcentaje de expedientes técnicoq
con gestion de recursos también obtuvo resultados favorables ya que de los 35 expedientes técnicos fue realizada la gestion
de recursos ante las instancias competentes cuando menos el 50% cumpliendo asi la meta programada del indicador.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Se tiene una percepcion general de satisfaccion ciudadana sobre la prestacion de los servicios de agua y drenaje del 76%
de acuerdo a la encuesta de percepcion ciudadana aplicada el mes de septiembre de 2023 por la Unidad de Planeacién y
Evaluacion, la cual es susceptible de mejorarse. No se mide especificamente el proceso de introduccion, sustitucion o
ampliacion de lineas de agua y drenaje sin embargo la percepcidn de nuevos servicios es bien recibida por los beneficiarios.
IV. Conclusiones y Recomendaciones .

Conclusiones y recomendaciones generales.

IContinuar en los términos ejecutados.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

IContinuar en los términos ejecutados.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar en los términos ejecutados.

Referencias: Program;éﬁAg.Ug{Qable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades i
conservadas en el area-€jecutant&del proyecto. /?
IAnexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
)Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
len base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado MEDICION fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable 2023 con el
objetivo de “Mantener eficientes los sistemas de medicion de los servicios de agua potable que brinda el organismo y asi
sequrar lecturas de consumo apegadas a la realidad.” -

Il. Andlisis FODA.

/Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. |[En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en (Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia de sistemas de medicién del vital liquido. los objetivos.

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

Las metas no se cumplieron al 100% como se tenian programadas.

Datos estadisticos obtenidos.

Fueron revisados los micromedidores tanto de usuarios domésticos, comerciales e industriales y cambiados aquellos que
asi lo requirieron. Se programé la revision de 1500 medidores. Se realizaron 1134 revisiones. El indicador de desempefio
del proyecto consistié en el porcentaje de medidores revisados en comparacion con los programados. Se logré el 75.6%

Percepcién de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestién, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Fueron revisados los micromedidores tanto de usuarios domésticos, comerciales e industriales y cambiados aquellos que
asi lo requirieron. Se programé la revisién de 1500 medidores. Se realizaron 1134 revisiones. El indicador de desempefio
del proyecto consistié en el porcentaje de medidores revisados en comparacion con los programados. Se logré el 75.6%. Se
recomienda revisar y reajustar metas en su caso.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Revisar las causas que impidieron el cumplimiento de metas.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Revisar las causas que impidieron el cumplimiento de metas. Reajustar para el siguiente ejercicio en su caso.

Referencias: Programa de Agua Potablé, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
conservadas en el area/jecutante del proyecto.

Anexos: Resultado dg Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.

Juan Carlos Montes Cruz
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periddica y metodoldgica
len base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracién de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

1. Antecedentes; El Proyecto denominado LIMITACIONES Y SUSPENSIONES fue disefiado dentro del Programa de Agua
Potable 2023 con el objetivo de “Coadyuvar con los objetivos de recaudacion de la Subdireccién de Comercializacién
Imediante la limitacion, suspension, reinstalacién de servicios a aquellos usuarios que hayan incurrido en mora de acuerdo a
a normatividad aplicable.”

Il. Analisis FODA.

/Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. [En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos

IAAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

ICumplir con cualquier recomendacion que se realice en [Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia de limitaciones y suspensiones de servicio y cualquier [los objetivos.

otra estrategia legal para coadyuvar con la disminucion de la
cartera vencida e incrementar la recaudacion.

[T, Resultados.

Problematicas detectadas.

Fueron ejecutadas todas y cada una de las actividades programadas dentro del proyecto con la salvedad de que las metas
propuestas para cada una de las actividades presentaron una disminucién general en relacion al ejercicio 2022,

Datos estadisticos obtenidos.

El indicador de desempefio del proyecto consistié en el porcentaje de limitaciones y suspensiones ejecutadas en contra de
usuarios morosos, teniendo como meta incrementar un 10% en relacién al ejercicio anterior. El resultado obtenido fue de un
26% < . Dichas actividades junto con las reinstalaciones, revision de tomas no autorizadas, deteccién de tomas encerradas
notificaciones de adeudo disminuyeron en relacion al ejercicio pasado en un 18.90% .

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Fueron ejecutadas todas y cada una de las actividades programadas dentro del proyecto con la salvedad de que las metas
propuestas para cada una de ellas no se lograron. No se alcanzé la meta del indicador de desempefio que pretendia
incrementar las limitaciones y suspensiones de servicio a usuarios morosos en relacién al ejercicio 2022.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Revisar las causas que impidieron el cumplimiento de metas. En su caso, justificar el reajuste de metas para el siguiente
lejercicio.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Revisar las causas que impidieron el cumplimiento de metas. En su caso, justificar el reajuste de metas para el siguiente
lejercicio.

Referencias: ProgramMAlcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de actividades y evidencias
conservadas en el areg efecutante del proyecto. 7

/Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023. 7
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccién: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodoldgica

en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y

recomendaciones de la evaluaciéon para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento

fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; EI Proyecto denominado INSTALACION DE SERVICIOS fue disefiado dentro del Programa de :

Potable 2023 con el objetivo de “Coadyuvar con los objetivos de la Subdireccion de Comercializacién mediante la instalacion

de tomas, revision, deteccion de anomalias, instalacion de medidores y cualquier otra que se le indique relacionada con los
ervicios publicos de agua potable y alcantarillado para la toma de decisiones y solucién de problemas.” -

Il. Analisis FODA. z ;

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades :

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. |No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable

2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente

ara el cumplimiento de objetivos

IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas o
Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de
materia de instalacion de tomas y medidores . los objetivos.

il Resultados.
Problematicas detectadas.

El proyecto cumple con los objetivos planteados

Datos estadisticos obtenidos.

El indicador de desempefio del proyecto mide la eficiencia en la instalacion de las nuevas tomas contratadas, obteniendo un
resultado favorable del 99.17% ya que de los 728 nuevas tomadas dadas de alta en el Sistema fueron instaladas 722.
IAgregado a lo anterior, el proyecto realizé actividades a demanda tales como la instalacién de medidores en toma directa,
cambio de medidores por anomalias y reubicacion de tomas; apoyo para reparaciones de pequefias fugas etc.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

El proyecto tiene una percepcion positiva dada la inmediatez con que se estan instalando las nuevas tomas, lo que se puede
apreciar en la encuesta de percepcion sobre los servicios publicos realizada por la Unidad de Planeacion y Evaluacién en el
mes de septiembre del 2023.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Continuar con los términos ejecutados, considerando la revision de metas en su caso.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con los términos ejecutados, considerando la revision de metas en su caso.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora,
Continuar con los términos ejecutados, considerando la revision de metas en su cas \

conservados en el area/gjecutante.
Anexos: Resultado gé Indicadores deé Desempefio enero-diciembre 2023. |

Referencias: Programa Ag/Ja\P%ble, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023 emmensu y evidencias
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo
Indice
Introduccién: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y metodoldgica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado FISCALIZACION fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable 2023 con
| objetivo de “Coadyuvar con los objetivos de la Subdireccién de Comercializacién en la recuperacién de ingresos no
ercibidos de usuarios morosos a fin de hacer sostenible la operacion del organismo y asegurando que los usuarios realicen

un correcto uso del vital liquido y demas servicios prestados por el organismo.” = o

Il. Analisis FODA. - - - -

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  |[En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023

ly alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Cumplir con recomendaciones en materia de fiscalizacion de |Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento

contribuciones omitidas por los usuarios de conformidad con (de los objetivos.

la normatividad applicable en su caso.

I1l. Resultados.
Problematicas detectadas.
El proyecto cumple con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

El proyecto cumple los objetivos planteados; ya que el primer indicador de desempefio tiene como finalidad medir |

recuperacion de la cartera vencida, teniendo como meta recuperar cuando menos el 10% . De los resultados se observa qu

de los deudores tipo doméstico popular y doméstico medio, entre un rango de 13 a 60 meses, fue recuperado el 43.47%
mientras que del universo de todos los servicios (comercial, industrial, domésticos popular, doméstico medio y doméstic

residencial) se tuvo una recuperacién del 11.05% general. Por otra parte, el segundo indicador del proyecto se fijo6 como met

incrementar el numero de inspecciones o visitas domiciliarias para verificar posibles conductas sancionables por parte de lo

usuarios. Logrando incrementar el numero de inspecciones en un 13.37% en relacién al ejercicio anterior.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestién, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién. Sin embargo incide de
manera indirecta ya que al haber mas recaudacion se incrementa la cantidad de los servicios brindados y se cumple con los
objetivos estratégicos como la ampliacién de lineas de agua y drenaje.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumple los objetivos planteados. Se recuperé el porcentaje minimo de la cartera vencida que se plante6 al inici

del ejercicio. Es susceptible de mejorarse continuando con la implementacion de medidas de fiscalizacion que le permite |
normatividad fiscal aplicable para determinar metas mas altas de recuperacion de la cartera vencida.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con la implementacion de medidas de fiscalizacién que le permita la normatividad fiscal aplicable para
determinar metas méas altas de recuperacién de la cartera vencida.
Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar con la implementacién de medidas de fiscalizacién que le permita la normatividad fiscal aplicable para determinar
metas mas altas de recuperacion de la cartera vencida.

Referencias: Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. Reportes de Cartera Vencida.
Reportes mensuales y evidencias del drea ejecutante. Reportes de Ingresos.
Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.




INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periddica y metodolégica
en base a los estdndares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado RECAUDACION EFICIENTE fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable
2023 con el ObjetIVO de "Asegurar una optima atencion a la ciudadania y recaudacion de ingresos por los servicios qe brinda
el organismo a fin de hacer sostenible la operacién del organismo para mantener y ampliar la cobertura de los mismos en
cantidad y calidad.”

Il. Analisis FODA.

/Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  |[En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

\IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacién que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumpllmlento
materia de recaudacion. de los objetivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

El proyecto cumple con los objetivos planteados.

Datos estadisticos obtenidos.

El proyecto cumple con los objetivos planteados al rebasar la meta programada de recaudacién en un 10%, gracias a la
intensificacion de las acciones implementadas tales como las invitaciones de pago y demas gestiones extrajudiciales a
usuarios con adeudo y en casos extraordinarios las limitaciones y suspensiones de servicios. Por otra parte, se
implementaron estrategias para fomentar la cultura del pago oportuno, tales como la rifa anual de electrodomésticos que afio
tras afio se efectua a favor de los usuarios cumplidos. Todo ello redunda en un incremento de la recaudacién.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién. Sin embargo incide de
manera indirecta ya que al haber mas recaudacion se incrementa la cantidad de los servicios brindados y se cumple con los
objetivos estratégicos como la ampliacién de lineas de agua y drenaje,

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Continuar con los términos ejecutados siguiendo la normatividad legal aplicable.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con los términos ejecutados siguiendo la normatividad legal aplicable

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.
Continuar con los términos ejecutados siguiendo la normatividad legal aplicable

Referencias: Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023. POA. Reportes de Ingresos.
Anexos: Resultado d€ Indicaderes de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo
Indice
Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacién aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodolégica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).
I. Antecedentes; El Proyecto denominado REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS fue disefiado dentro del Programa
de Agua Potable 2023 con el objetivo de “Registrar y controlar sistematicamente las operaciones contables y financieras del
lorganismo para la correcta toma de decisiones y rendicién de cuentas.”
[l Analisis FODA.
Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades

El Proyecto estéa disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detectan en el disefio del proyecto.
Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.
Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente

ara el cumplimiento de objetivos.
IAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacién que se realice en IQue alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento
materia de administracién de recursos en su caso. ide los objetivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

No se detectan.

Datos estadisticos obtenidos.

informacion financiera para su publicacion tanto en el portal oficial como en las plataformas correspondientes de acuerdo
la normatividad contable, fiscal y legal. Se enviaron los infomes y reportes solicitados por las autoridades competentes. Se
obtuvieron resultados favorables en el indicador de desempefio relacionado con el porcentaje de cumplimiento en la rendicion
de cuentas al presenter en tiempo y forma la cuenta publica del ejercicio 2022 e Informe Semestral 2023.

El proyecto cumple los objetivos planteados; Se efectué de manera diaria el registro de pélizas contables. Se envi6 I:.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion. No obstante incide de
manera indirecta al presentar una rendicién de cuentas clara y transparente respecto del ejercicio de los recursos publicos.

IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y recomendaciones generales.

Continuar con la ejecucion del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con la ejecucion del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.
Continuar con la ejecucion del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable.

Referencias: Reportes mepsuales de“actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas gh el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado defndicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y metodoldgica

n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluaciéon para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

el Programa de Agua Potable 2023 con el objetivo de “Asegurar un dptimo sistema de administracion y desarrollo del
lemento humano a fin de lograr su excelente desemperio y en consecuencia el cumplimiento de los objetivos y metas del
lorganismo en beneficio de la ciudadania. Profesionalizar a los servidores publicos en las dreas de su competencia y
lhumanisticas para brindar servicios a la ciudadania con la calidad y calidez debida.” :

E Antecedentes; El Proyecto denominado CONTROL Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL fue disefiado dentro

[IT. Analisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esté disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
12023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

Cumplir con cualquier recomendaciéon que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento
materia de administracion y profesionalizacion del recurso [de los objetivos.
humano.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

No se detectaron.

Datos estadisticos obtenidos.

Se cumplié con el objetivo general del proyecto al cubrir puntualmente todas las prestaciones que por ley deben otorgarse

a los servidores publicos que participan en cada uno de los proyectos y conforman la plantilla del organismo. Se obtuvo un

indicador de desempefio de profesionalizacién del personal favorable al 100% ya que se alcanzé la meta de capacitaciones
rogramada al inicio del ejercicio.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién, mas si incide de manera

indirecta en virtud de que un perfil adecuado aunado a la profesionalizacién del personal son factores que elevan la calidad

de la atencion. De acuerdo a la encuesta de percepcion ciudadana aplicada por la Unidad de Planeacion y Evaluacion en

el mes de septiembre, se obtuvo un porcentaje de satisfaccidon con la calidad de la atencién recibida en las instalaciones

del organismo del 80%, lo que es aceptable y susceptible a mejorarse.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El indicador de desempefio de profesionalizacion del personal se cumplié al 100% al capacitar al personal en

diversos temas tanto humanisticos como técnicos tal como se tenia programado. Como recomendacion general

se sugiere fortalecer la profesionalizacion del personal que atiende al usuario en las instalaciones para elevar

el porcentaje de satisfaccién en la calidad de la atencién.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Fortalecer la profesionalizacion del personal que atiende al usuario en las instalaciones para elevar el
porcentaje de satisfaccion en la calidad de la atencion. Implementar diversas estrategias para mejorar la
atencion.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Fortalecer la profesionalizacion del personal que atiende al usuario en las instalaciones para elevar el

porcentaje de satisfaccion en la calidad de la atencién Implementar diversas estrategias para mejorar la
atencion.

Referencias: Reportes mensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas en el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.




INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodoldgica
n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y

recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado MATERIALES Y SUMINISTROS PROVEIDOS fue disenado dentro del Programa
e Agua Potable 2023 con el objetivo de “Abastecer de manera eficiente, oportuna y continua los bienes e ii nos requeridos
ara la operacion del organismo con apego en la legislacion vigente asi como realizar las -adquisiciones de materiales,

insumos y servicios que requieran las unidades y areas de la CAPAZ, con las mejores condiciones de calidad, oporlumdad
precio, observando la normatividad aplicable, asi como los manuales de procedimientos de su unidad.” :

Il. Analisis FODA.

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades
E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. |En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades , Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento
materia de adquisicién de materiales y suministros. de los objetivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

No se detectan.

Datos estadisticos obtenidos.

El proyecto cumple con su objetivo general de adquirir y abastecer de manera eficiente, oportuna y continua los bienes e
insumos requeridos para la operacién de cada uno de los proyectos que integran el programa de agua del ejercicio con las
mejores condiciones de calidad, oportunidad y precio, observando la normatividad aplicable.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un proyecto de gestién no tiene impacto directo a la poblacién; sin embargo de su eficaz ejecucién depend el
cumplimiento de los objetivos generales del Programa de Agua del ejercicio.

IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y recomendaciones generales.

Realizar las adquisiciones de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones y normatividad aplicable.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Realizar las adquisiciones de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones y normatividad aplicable

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.
Realizar las adquisiciones de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones y normatividad aplicable

Referencias: Reportes ’sye’nsuales actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas en el drea ejedytante del proyecto.

Anexos: Resultadg/fie Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y metodolégica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado PARQUE VEHICULAR EN BUENAS CONDICIONES fue disenado dentro del
Programa de Agua Potable 2023 con el objetivo de “Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
oficiales para que estén en buenas condiciones para la prestacién de los servicios del organismo.” o .

[l Analisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esté disefiado con objetivos claros y medibles. |[En el disefio del proyecto no se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Que se atienda cualquier recomendacion para el buen usoy [Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento
conservacion del parque vehicular en su caso. de los objetivos.

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

Dar mayor publicidad a los usuarios del parque vehicular los criterios y recomendaciones generales sobre el uso y
conservacion de los vehiculos.

Datos estadisticos obtenidos.

Se actualiz6 el inventario del parque vehicular. Se cuenta con cada uno de los resguardos correspondientes. Fue realizado
el mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los vehiculos, Se obtuvo resultado favorable en el indicador de
desempenfo al dar mantenimiento al 100% de los vehiculos que asi lo requirieron.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion. Sin embargo de manera

indirecta incide en la percepcion general de la ciudadania sobre cémo el organismo brinda los servicios y de acuerdo a la
ncuesta de percepcion ciudadana realizada en el mes de septiembre mas del 80% de los encuestados se encuentra
atisfecho.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumplié con su objetivo al encargarse del mantenimiento preventivo y correctivo de la totalidad del parque
vehicular; se recomienda emitir y notificar a los resguardatarios de los vehiculos los criterios y recomendaciones generales
Eobre el uso y conservacion de los vehiculos con la finalidad de incidir en la disminucién de costos administrativos y en
osibles sanciones administrativas por el mal uso de los mismos.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

El proyecto cumplié con su objetivo al encargarse del mantenimiento preventivo y correctivo de la totalidad del parque
Vvehicular; se recomienda emitir y notificar a los resguardatarios de los vehiculos los criterios y recomendaciones generales
isobre el uso y conservacion de los vehiculos con la finalidad de incidir en la disminucién de costos administrativos y en
osibles sanciones administrativas por el mal uso de los mismos

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

El proyecto cumplié con su objetivo al encargarse del mantenimiento preventivo y correctivo de la totalidad del parque

vehicular; se recomienda emitir y notificar a los resguardatarios de los vehiculos los criterios y recomendaciones generales

sobre el uso y conservacion de los vehiculos con la finalidad de incidir en la disminucién de costos administrativos y en
osibles sanciones administrativas porel mal uso de los mismos.

Referencias: Reportesyﬂ'suales de agtividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023,
Evidencias conservadag’en el area ejecutante del proyecto. Y

Anexos: Resultado g€ Indicadores de De§empefo enero-diciembre 2023. s )
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periddica y metodolégica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluaciéon para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado INSTALACIONES CON BUENA IMAGEN fue disefiado dentro del Programa de
Agua Potable 2023 con el objetivo de “ Proporcionar los servicios generales que requiera el organismo para el desempefio
de sus actividades, manteniendo las instalaciones ordenadas, limpias, funcionales y con buena imagen..”.

Il. Analisis FODA.

mbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detecta ninguna en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

AAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Atender a recomendaciones sobre mejores practicas |[Que alguna eventualidad climatica impida
en la atencion al usuario. proporcionar la atencién a tramites y servicios.

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

No se detectan

Datos estadisticos obtenidos.

Se cumplio el indicador de desempefio al 100% al rehabilitarse la infraestructura que se tenia programada.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestién, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y recomendaciones generales.

Se cumplio con el objetivo del proyecto al rehabilitar la infraestructura hidraulica y sanitaria que asi lo requirio.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continua en los términos ejecutados.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continua en los términos ejecutados.

Referencias: Reportes mensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien )y POA 2023.
Evidencias resguarqaﬁ[sna%el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultadd de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periddica y metodolégica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; EI Proyecto denominado REDES Y EQUIPO EFICIENTE fue disenado dentro del Programa de Agua
Potable 2023 con el objetivo de “Brindar el soporte técnico preventivo y correctivo a los _equipos de computo y su
programacion (software y hardware) asignados las unidades y areas con el objeto de facilitar el desempefio de sus
ctividades.”.

Il. Analisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esté disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento U
materia de administracién de recursos en su caso. de |os objetivos. e

11l. Resultados.

Problematicas detectadas.

Se requiere un mayor numero de evidencias fotograficas y hojas de trabajo del mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos.

Datos estadisticos obtenidos.

El resultado del indicador de desemperfio es del 100% ; es decir se dio mantenimiento a la totalidad de equipos y dispositivos
electronicos requeridos en los proyectos para el buen desempefio de las actividades administrativas, de archivo y de gestion.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Se propone conservar en el drea ejecutante del proyecto evidencias fotograficas y hojas de trabajo del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Se propone conservar en el area ejecutante del proyecto evidencias fotograficas y hojas de trabajo del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Se propone conservar en el area ejecutante de' proyecto evidencias fotograficas y hojas de trabajo del mantenimiento
preventivo y correctivo de lo iPOS.

Referencias: Reportes mMensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 2023.
Saneamiento y POA 2023.

Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023. . e e
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién peridédica y metodolégica
len base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Potable 2023 con €l objetivo de “Coadyuvar en el cumplimiento de Ios objetivos y metas de la Comision de Agua Potable y
\Alcantarillado de Zihuatanejo a través de la incorporacion del elemento humano con las actitudes y aptitudes (qqueridéé, as/
lcomo el suministro de los recursos materiales en la cantidad y calidad necesarias y la prestacién de los servicios generales
todas las unidades del mismo". 5%, i .

T Antecedentes; EI Proyecto denominado ADMINISTRACION EFICIENTE fue disenado dentro del Programa de Agua

Il. Analisis FODA.

IAmbiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detectan.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
para el cumplimiento de objetivos.

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
ICumplir con cualquier recomendacién que se realice en IQue aiguna contingencia ambiental impida el cumplimiento U
materia de administracién de recursos en su caso e los objetivos. e

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

No se detectaron.

Datos estadisticos obtenidos.

El proyecto cumple los objetivos planteados: la administracion de recursos se efectud de una manera responsible aplicando
| presupuesto basado en resultados. El resultado del indicador de desempefio fue favorable al tener un porcentaje de:
eficiencia presupuestaria. En el tema de rendicién de cuentas se presenté en tiempo y forma la cuenta publica del
jercicio 2022 e Informe Semestral 2023. Se atendi6 la auditoria financiera del ejercicio 2022. En coordinacién con los
iecutante del proyecto de Registros Contables y Financieros se envio la informacién financiera para su publicacién tanto
len el portal oficial como en las plataformas correspondientes de acuerdo a la normatividad contable, fiscal y legal. Se
nviaron los infomes y reportes solicitados por las autoridades competentes.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién sin embargo de manera
indirecta si lo tiene ya que de la buena administracion y equilibrio financiero depende el cumplimiento de los objetivos de
cada proyecto que integra el Programa de Agua de! ejercicio.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Continuar con la ejecucion del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar con la ejecucion del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar con la ejecucién del proyecto siguiendo la normatividad contable, fiscal y legal aplicable

P .
Referencias: Reportgg/meﬁsua e actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillgtio y Saneam\iento y POA 2023.
Evidencias conservagés en el area ejéeutante del proyecto.

IAnexos: Resultadg/de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023. [
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

esumen Ejecutivo

ndice

ntroduccion: Elinforme de resultados de evaluacion de cada uno de fos proyectos que integran el Programa
de Agua Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los
objetivos del Programa Anual de Evaluacion aprobado ?ara el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar
la evaluacion periédica y metodologica en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable,
dando seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora
continua y que dichos resultados sean elemento fundamental para la toma de decisiones e integracion de los
instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

~Antecedentes: El Proyecto denominado GESTION DOCUMENTAL fue diseriado dentro del Programa de
Agua Potable 2023 con el objetivo de “Coordinar el sistema de gestion documental de archivos del organismo
de acuerdo a la nommatividad aplicable”. :

M. Analisis FODA.
Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debiiidades
El Proyecto esta disefado con objetivos claros y[No se detectan.
medibles.

Estd contemplado dentro del Programa de Agua
Potable 2023 y alineado al Plan Municipal de
Desarrolio. -

Los ejecutantes se encuentran  capacitados
adecuadamente para el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con las mejores practicas en materia de|Que alguna contingencia ambiental impida el
gestion archivistica. cumplimiento de los objetivos.

{ll. Resultados.
Problematicas detectadas.

Delimitar el espacio definitivo del Area de Archivos y archivo fisico.

atos estadisticos obtenidos.

El indicador de desempefio disefiado para este programa obtuvo un alcance del 100%; en virtud de que se
realizaron las siguientes acciones programadas y cumplidas: 1.- Se conformé el grupo interdisciplinario de
gestion documental. 2.- Fueron elaborados y pubiicados en ei apartado de Transparencia de la pagina oficial
los siguientes instrumentos de controi archivistico: a).- Programa Anual en materia archivistica. b).- Guia Simple
de Archivos; c).- Catalogo de Disposicion Documental; d).- Cuadro de Clasificacion Archivistica; e).- Inventarios
documentales. e indice de expedientes clasificados como reservados.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion sin embargo
de manera indirecta incide en el cumplimiento de la obligacion constitucional que tiene toda autoridad de
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, lo que garantiza el
derecho ciudadano a saber y acceder a documentos publicos de su interés.

iV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumplié con su objetivo general obteniendo un indicador de desempefio favorable al obtener el
100% de la meta del indicador que consistio en elaborar y hacer publicos los instrumentos de control y consulta
que impone la Ley General de Archivos y demés normatividad aplicable.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Delimitar el espacio definitivo del Area de Archivos y archivo fisico.

ropuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.
Delimitar el espacio definitivo del Area de Archivos y archivo fisico.

T?eferencias: Reportes mensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas en el area ejecutante del proyecto.
Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacién de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periédica y metodoldgica
n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y

recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento

undamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado INFORMACION PUBLICA Y ACCESIBLE fue disefiado dentro del Programa de
gua Potable 2023 con el objetivo de “Garantizar el acceso de fode persona a la informacién publica de forma pronta %
Xpedita, aplicando los principios de méxima publicidad, disponibilidad, gratuidad, protegiendo los datos personales conforme

la normatividad aplicable. ”

il. Analisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas Debilidades

E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles  [No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable

2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente

para el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

ICumplir con cualquier recomendacion que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento

materia de transparencia y acceso a la informacion publica. de los obietivos.

Ill. Resultados.
Problematicas detectadas.

No se advierten.

Datos estadisticos obtenidos.

La informacién publica de caracter obligatorio a que se refiere el articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a ia

Informacién Publica del Estado de Guerrero nimero 207 se encuentra debidamente publicada tanto en la pagina official del

organismo como en la plataforma nacional de transparencia con sus actualizaciones trimestrales y/o anuales segun

corresponda, por lo que el indicador de desempefio propuesto para medir dicho proyecto tiene un alcance del 100%.

Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

De la encuesta de percepcion ciudadana se advierte una pregunta relacionada con el conocimiento que tiene la ciudadania

sobre la existencia de la pagina oficial del organismo. De cuyos resultados se obtiene que solo un 20% la conoce, por lo que
s importante coordinarse con el responsable para implementar estrategias de difusion y particularmente el apartado de

Eransparencia y acceso a la informacion publica.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Coordinarse con el area responsible para difundir de manera mas eficaz a la ciudadania la existencia de la pagina oficia! del

organismo y su contenido en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

(Coordinarse con el area responsible para difundir de manera mas eficaz a la ciudadania la existencia de la pagina oficial del
organismo y su contenido en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Coordinarse con el area responsible para cifundir de manera mas eficaz a la ciudadania la existencia de la pagina oficial del
organismo y su contenido en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Referencias: Reportes'mensuales\de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas en el area &jecutante del proyecto. Encuesta de Percepcion Ciudadana Edicion 2023 aplicada por
la Unidad de Planedcion y Evaluaciérien el mes de septiembre de 2023.

Anexos: Resultagdo de Indicadores de\Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccioén: El informe de resultados de evaluaciéon de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua
Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa
Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar |a evaluacién periédica y metodoldgica
en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento
fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguienete tales como
lel Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado DEFENSA JURIDICA fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable 2023
con el objetivo de “Defender al organism operador CAPAZ con profesionalismo, eficacia y eﬁclem:/a en ,a la controversm
judicial, administrativa o de cualquier otra naturaleza en la que se requ:era Su intervencién " : :

Il. Andlisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas o Debilidades

E| Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles.  [No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable
2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Cumplir con cualquier recomendacion que se realice en Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento
materia de defensa y asesoria juridica. de los objetivos.

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

No se detectan.

Datos estadisticos obtenidos.

1.- Fueron atendidos en tiempo y forma las controversias de caracter administrativo y fiscal, juicios civiles, penales,
laborales, juicios de amparo etcétera. 2.- Se apoyd en la integracion de ios Comités de acuerdo a la normatividad
aplicable. 3.- Se desahogaron los informes de personas requeridos por las autoridades civiles y militares. 4.- Se realizaron
las certificaciones de documentos requeridas. 5.- Se realizaron los finiquitos y liquidaciones que fueron necesarias y se dio
por terminado juicios laborales y de otra indole. 6.- Se apoy6 a la Direccion en las sesiones de Consejo que debieron
celebrarse, sin embargo disminuyd el indicador de desempefio.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Se cumplié con los objetivos del proyecto.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Continuar en los términos ejecutados.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Continuar en los términos ejecutados.

Referencias: Reportes rgénsuales de éQia\/ldades Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.

Evidencias conservadas gn el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado de Jndicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccién: El informe de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacién periddica y metodolégica
n base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados y

recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento

undamental para la toma de decisiones e integracién de los instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; ET Proyecto denominado Cultura y Comunicacién Social del Agua fue disefado dentro del Programa de
gua Potable 2023 con el objetivo de “Transmitir conocimientos a la poblacion sobre el buen uso Yy cuidado del agua que
romueva el cambio de hébitos y costumbres fomentando la sustentabilidad y sostenibilidad de los servicios de agua, potable,
Icantarillado y saneamiento y difundir de manera precisa y oportuna a la ciudadania las acciones, obras, politicas e

informacién general relacionadas con dichos servicios”. = :

Il. Analisis FODA.
Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades
El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. [El disefio del proyecto puede requerir mayor personal para
lejecutarlo.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potable 2023
alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente
ara el cumplimiento de objetivos.

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

tender a recomendaciones generales de organismos (Jue alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento de

xternos en materia de cultura y comunicacioén ambiental en [0S objetivos. ) o )
SU caso. Que un porcentaje de la poblacién no utilice los medios de

difusion electrénicos para enterarse de las acciones y de

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

El disefio del proyecto puede requerir mayor personal para ejecutarlo.

Datos estadisticos obtenidos.

Con la totalidad de actividades realizadas dentro del programa se logré transmitir conocimientos a la poblacién sobre el buen
uso y cuidado del agua. Fueron visitadas 56 escuelas (3999 beneficiarios) en donde se impartieron platicas y se realizaron
actividades de concientizacion a los estudiantes; se realizaron 4 platicas empresariales (187 beneficiarios); 28 visitas guiadas
a la infraestructura hidraulica y sanitaria (563 beneficiarios); dos eventos culturales (1200 beneficiarios) y una platica
comunitaria (35 beneficiarios). Se publicaron mas de 280 mensajes de concientizacion en todo el ejercicio en la pagina oficial
v pagina de facebook teniendo un alcance promedio de 49,857 personas. Todo ello redundé en la transmisién de
conocimientos a un promedio de 55,841 personas, es decir se obtuvo un alcance indirecto del 44% de la poblacién total del
Municipio, por lo que el resultado del indicador de desempefio result6 favorable, ya que rebasé la meta propuesta que era
de transmitir conocimientos en el tema a cuando menos al treinta por ciento de la poblacién. Por otra parte en el tema de
difusion de acciones fueron publicadas diariamente tanto en la pagina oficial como en la pagina de facebook, toda accién y

sunto de interés para los usuarios y ciudadania en general relacionadas con el abastecimiento del vital liquido y demas
servicios.

Percepcién de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

De acuerdo a la encuesta de percepcion ciudadana realizada en el mes de septiembre un 50% de los encuestados
manifestaron no utilizar la pagina oficial por no conocerla: sin embargo la de facebook fue la méas utilizada, de donde se
obtuvo la mayor difusion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Realizar reajuste en las metas y actividades particularmente en las de tipo presencial en comunidades, y/o integrar mayor
numero de personas para lograr el cumplimiento de la totalidad de metas programadas. Utilizar estrategias que motiven al
uso de la pagina oficial del organismo.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Realizar reajuste en las metas y actividades particularmente en las de tipo presencial en comunidades, y/o integrar mayor
numero de personas para lograr el cumplimiento de Ia totalidad de metas programadas. Utilizar estrategias que motiven al
uso de la pagina oficial del organismo.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Realizar reajuste en las metas y actividades particularmente en las de tipo presencial en comunidades, y/o integrar mayor

numero de personas para lograr el cumplimiento de la totalidad de metas programadas. Utilizar estrategias que motiven al

uso de la pagina oficial del organismo.

Referencias: Reportes mensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.

Evide_ncias conservadas en el area ejecutante del proyecto. Encuesta de Percepcién Ciudadana Edicion 2023 aplicada por
la Unidad de Planeacién y Evaluacién en el mes de septiembre de 2023.
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INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

ntroduccién: Elinforme de resultados de evaluacion de cada uno de los proyectos que integran el Programa
de Agua Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los
objetivos del Programa Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar
la evaluacion periodica y metodologica en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable,
dando seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacién para implementar una mejora
continua y que dichos resultados sean elemento fundamental para la toma de decisiones e integracion de los
instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; EI Proyecto denominado ATENCION DE CALIDAD fue disefiado dentro del Programa de
Agua Potable 2023 con el obﬁetlvo de “Brindar atencion de calidad al usuario o ciudadano que acude al
lorganismo, con respeto, amabilidad y sentido humano, atendiéndole con prontitud en los tramites y servicios,
quejas y demandas que presente en relacion a los servicios publicos. ”

Il. Analisis FODA. :
\Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades
El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y No se detectan en el disefio del proyecto.
medibles.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua
Potable 2023 y alineado al Plan Municipal de
Desarrollo.

El proyecto tiene impacto directo en la poblacion.

AAmbiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas
Atender recomendaciones sobre mejores practicas en |Que alguna eventualidad climatica impida proporcionar
la atencion al usuario. la atencion a tramites y servicios.

11l. Resultados.

Problematicas detectadas.

Disminucién de la prontitud en la atencion a reportes y anomalias. De acuerdo a la encuesta de percepcion
ciudadana realizada en el mes de septiembre de 2023 por la Unidad de Planeacién y Evaluacion, el 25% de
los encuestados afirmé que se debe mejorar la atencion en fugas y solicitudes. Revisar la operatividad en el
tema.

.Datos estadisticos obtenidos.

Se ha renovado y modernizado las oficinas de atencién al usuario para que realice sus tramites y servicios de
una manera mas comoda y agil. Se atiende a una gran cantidad de usuarios de manera presencial a través del
telefono y redes sociales y se reciben reportes de anomalias en el servicio dandoles el seguimiento que
corresponde; sin embargo, de conformidad con la encuesta de calidad respecto a la atencion al usuario en los
tramites y servicios aplicada durante el ejercicio, la satisfaccion del usuario disminuyd en un 10% en relacion
al ejercicio 2022, lo que pone al proyecto en alerta dado que todas las actividades programadas van
encaminadas a lograr un porcentaje de satisfaccion mayor a 90%.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o subprogramas.

La percepcién ciudadana de atencion al cliente resultado de la encuesta de calidad en el servicio aplicada
durante el ejercicio disminuyé en un 10% en relacion al ejercicio 2022.

IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y recomendaciones generales.

Se cumplen en parte los objetivos del proyecto. Se puede mejorar la agilidad en la atencién al usuario.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Mejorar las estrategias de atencion al usuario. Mejorar la coordinacion con los responsables de los proyectos
involucrados en la atencion de reportes y anomalias.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Mejorar las estrategias de atencion al cliente en base a los hallazgos de la encuesta de calidad en el servicio
aplicada durante el ejercicio

Referencias: Reportes mensuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conservadas en el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado de Indicadores de Desempefo enero-diciembre 2023.




INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion: El informe de resultados de evaluacién de cada uno de 1os proyectos que integran el Programa de Agua

Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los objetivos del Programa

Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar la evaluacion periédica y

metodoldgica en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable, dando seguimiento a los resultados

y recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora continua y que dichos resultados sean elemento

fundamental para la toma de decisiones e integracion de los instrumentos de planeacién del ejercicio siguiente tales como

lel Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado Direccién y Coordinacion de Acciones fue disefiado dentro del Programa de
gua Potable 2023 con el objetivo de “Coordinar y dirigir los programas, proyectos y acciones del organismo para dotar a

a poblacion de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamaiento con la suficiencia y calidad requeridas y control

interno”. : ;

Il. Analisis FODA.

Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).

Fortalezas ebilidades

El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y medibles. No se detectan en el disefio del proyecto.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua Potabie

2023 y alineado al Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados adecuadamente

ara el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).

Oportunidades Amenazas

No se detectan. Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento

de los objetivos.

Iil. Resultados.

Probleméticas detectadas.

No se detectan.

Datos estadisticos obtenidos.

La Direccion y Coordinacion de acciones fue realizada por el titular del organismo de conformidad con el

Programa de Agua autorizado en tiempo y forma para el ejercicio asi como en base a los presupuestos de

ingresos y egresos, Presupuesto Basado en Resultados y Programa Operativo Anual; sometio a

consideracion todos y cada uno de los instrumentos de planeacion estratégica cumpliendo con los dos

informes de gestion que le marca la normativa. Presenté en el mes de febrero el Informe de Gestidn

correspondiente al ejercicio 2022 y en agosto, el informe financiero semestral del ejercicio 2023.

Cumplimiento asi con el 100% del indicador de desempefio planteado al inicio del gjercicio relacionado con

los informes de gestion. Celebré cuatro sesiones de Consejo de conformidad con la normatividad aplicable y
resentd las modificaciones a los presupuestos de ingresos % egresos, asi como al POA y PbR.

_Bgrcepcnon de Ta poblacidn ije%ivo sobre el impacto de los proyectos o su programas.

Al tratarse de un Proyecto de Gestién, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacion sin embargo

de manera indirecta incidi6 para el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto que integra el Programa

de Agua del gjercicio.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

El proyecto cumplio con sus objetivos.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Coordinar junto con la Unidad de Planeacion y Evaluacion las reuniones de seguimiento con los ejecutantes
de cada uno de los proyectos para realizar los ajustes correspondientes en su caso y asi asegurar los mejores
resultados.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Coordinar junto con la Unidad de Planeacion y Evaluacion las reuniones de seguimiento con los ejecutantes
de cada uno de los proyectos para realizar los ajustes correspondientes en su cas%y asi asegurar los mejores
resultados.

Referencias: Repo nsuales de actividades. Programa de Agua Potable, Alcantafilladq y Saneamiento y POA
2023. Evidencias gonservatas en el area ejecutante del proyecto.

Anexos: Resultado de Indicaderes de Desempeiio enero-diciembre 2023. |

) \ r///,;//\

0 IENTO CONSHITUN
\y/@j \ f— COMSA Tuluns
- J \ e

MUNICIPIO DEZIFUATANEJO
L

DE AZHETA




INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccidn: ETinforme de resultados de evaluacion de cada uno de los proYectos que Iintegran el Programa
de Agua Potable correspondiente al ejercicio 2023, como el presente, se realiza para dar cumplimiento a los
objetivos del Programa Anual de Evaluacion aprobado para el ejercicio 2023 consistentes en institucionalizar
la evaluacion periodica y metodoldgica en base a los estandares recomendados por la normatividad aplicable,
dando seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacion para implementar una mejora
continua y que dichos resultados sean élemento fundamental para la toma de decisiones e integracion de los
instrumentos de planeacion del ejercicio siguiente tales como el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

I. Antecedentes; El Proyecto denominado Control Interno fue disefiado dentro del Programa de Agua Potable
2023 con el objetivo de: “Vigilar que se cumplan las disposiciones normativas en matenia de administracion y

destino de recursos publicos, rendicién de cuentas y control intemo”.

Il. Analisis FODA.
Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades
El Proyecto esta disefiado con objetivos claros y No se detectan en el disefio del proyecto.
medibles.

Esta contemplado dentro del Programa de Agua

Potable 2023 y alineado al Plan Municipal de

Desarrollo.

Los ejecutantes se encuentran capacitados

adecuadamente para el cumplimiento de objetivos

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).
Oportunidades Amenazas :

Resguardar todas y cada una de las acciones de |Que alguna contingencia ambiental impida el cumplimiento

control aplicadas de conformidad con la Matriz de (de los objetivos.

Identificacion de Riesgos.

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

Insuficiencia de personal para la ejecucion del Proyecto.
Datos estadisticos obtenidos.

1.- Fueron revisados y autorizados el informe financiero y cuenta publica 2022. 2.- Superviso6 que la contratacion

de personal se realizara conforme al perfil de puestos requerido. 3.- Supervisé la correcta integracién del

inventario de bienes muebles e inmuebles. 4.- Igualmente fueron revisadas las declaraciones patrimoniales y

de conflicto de interés de la totalidad de servidores publicos del organismo; 5.- Efectué recomendaciones

relacionadas con el control interno. Todo ello dando seguimiento a la Matriz de Riesgos.

|

Al tratarse de un Proyecto de Gestion, no tiene un impacto o beneficio directo sobre la poblacién sin embargo

el proyecto de la Contraloria Interna esta disefiado como parte de la transparencia en el manejo de recursos
ublicos.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Se cumplieron esencialmente los objetivos de la Auditoria quien revisd que se observaran las disposiciones

normativas en materia de administracion y destino de recursos publicos, rendicién de cuentas y control interno.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Resguardar las evidencias de seguimiento a la Matriz de Riesgos. En su caso se recomienda revisar si el
personal asignado al proyecto es suficiente para la ejecucion de las tareas.
Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Resguardar las evidencias de seguimiento a la Matriz de Riesgos. En su caso se recomienda revisar si el

rgersonal asignado al proyecto es suficiente para la ejecucién de las tareas
Referencias: Reportes mensuales de.actividades. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y POA 2023.
Evidencias conserva;}a/sq;e; el a’reaz%}qtante del proyecto.
Anexos: Resultadg’de Indicadores de Desempefio enero-diciembre 2023.
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