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CAPAZ Matriz de Indicadores 2024

Nombre del Programa: "Agua Suficiente y de Calidad 2024"
Origen de los Recursos: Ingresos Propios (Gasto Corriente).

Iis |
LA

CIUDAD DETODOS

Finalidads Desarrollo Social, Funciéns Vivienda v Servicios a la Comunidad, $ubfunciéns Abastecimiento de Agua Potable.

Objetivo General del Programan Asegurar la cobertura, regularidad y calidad del agua potable suministrada a la poblacién de la zona urbana de Zihuatanejo y su tratamiento, con pleno respeto al

equilibrio ecolégico, generando conciencia ciudadana de su valor asf como de los costos de extraerla, distribuirla y sanearle; igualmente mejorar los sistemas de agua potable de las comunidades del Municipio
para satisfacer el suministro en cantidad y calidad.

Alineacién al Plan Nacional de Dejarrollo 2019-2024,
Eje 2: Politica Social, Estrategias: Desarrollo Sostenible. Desarrollo Urbano y Vivienda

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2021-202Ts

Eje 21 Desarrollo Econémico Sostenible. CAP

2

Objetive Generals 2.3: : Impulsar que las familias tengan acceso a los servicios béisicos de agua potable, drencje sanitario y saneamiento; en cantidad, calidad y disponibllidad. ot b1 awon e efurassssc
Estrategias: 2024 - 2027

2.3.1 Implementar un programa para el blenestar y desarrollo sostenible, brindando acceso a los servicios bésicos, B
2.42.1 Mejorar la cultura y educacién ambiental en el estado de Guerrero. U N I ﬂ A ﬂ ﬂ E PL AN E ﬂc I 0
EJE TRANSVERSAL: INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y COMBATE A LA CORRUPCION - N
Objetive A.: Contribuir al buen desempefio de la administracién pablica mediante lo promocién de una cuttura de integridad pablica. Y Eu ﬂlﬂ ﬂc!uw
Eftrategias

A1 Impulsar gue las y los servidores piiblicos realicen sus actividades en apego a los valores y principios establecidos en el cédigo de ética y conducta,
A.3.1 Fortalecer y mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y de combate a lax corrupcion.
A.3.2 Impulsar una cultura de rendicién de cuentas.

&

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2024.

Eje Estratégicos 2 Desarrollo: Servicios Piiblicos y Obra Plblica como generadores de blenestar. H. AYUNTAMIENTO 5 (‘?":.S,:\'TTE::MG
Objetivo General: Promover un mayor y mejor desarrollo en el territorio a través de una nueva infraestructura, con obras que mejoren el entorno y propicien mayor bienestar a las familias ﬁ%&%?ﬁﬂ %m

2024 - NO27

dotar de serviclos publicos, eficientes cue logren mejorar la calidad de vida de las familics.
Programa Prioritario: Infraestructura Hidraulica

[IONAL

Objetivo Especifico: Contar con nueva Infraestructura para tener una mejor distribucién del agua potable en el municipio.
Estrategia: Rehabllitar y construir la infraestructura hidréulica identificando las zonas prioritarias de atencién en el municipio.
Lineas de aceibn: Mantenimiento constante de la infraestructura hidréulica,

Programa Prioritario: Servicios Pablicos Eficientes

Objetive Especiticor Dotar de serviclos bésicos eficlentes a la poblacién para mejorar la calidad de vida,

Estrategias Segulr equipando a las dreas operativas para que puedan desempefiar mejor su trabajo.
Lineas de accibni Mejorar la cobertura y eficlencia en la distribucién de agua potable.

Eje Estratégico: 3 SUSTENTABILIDAD: Ciudad sostenible y Amable con el Medio Ambiente).
Objetive Generals Garantizar el desarrollo sustentable o través del cuidado v uso razonable de los recursos noturales disponibles en nuestro territorio, mediante la i ntegracién de la ciudadanio con campoias

de participacién o favor del medio ambiente y promoviendo un entorno libre de contaminacién. con ello lograr tener un ambiente sostenible para las siguientes generaciones y en el presente mejorar la calidad
de vida de los zihuatanejenses,

Programa Prioritarios Cultura Ambientals Objetivo Especifico: Fomentar en la ciudadania el cuidade de nuestro medio ambiente que permita la reduccién de la contaminacién, Estrategia: Seguimiento a
los programas escolares e iniciativas cludadanas para mejorar la cultura ambiental,

Lineas de acciéns

11 Impulsar camparias de concientizacién y difusion sobre el cuidado del medio ambiente.

1.2 Nombramientos y seguimiento a los programas de Agentes de Cambio y Guardicanes del Agua,
1.3 Camparias de concientizacién sobre el uso racional del agua.
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Lineas de accién: 2024 - 2

7.1 Supervisién y control de los mecanismos para el tratamiento de aguas residuales. SU BD\RECC‘

7.2 Mejoramiento del sistema de las plantas de tratamiento. A "
7.3 Programa de mantenimiento de carcamos y rejillas pluviales. T R AT E\! ﬁ
7.4 Deteccién de fuentes contaminantes para los cuerpos de agua. AD M i N\ S

7.5 Realizar monitoreos constantes de la calidad del agua en el mar.

7.6 Mantener la calidad del agua potable para consumo humano (clorada).

NOTA: En la presente Matrixz de Indicadores se establ las acciones prioritarias para lograr los objetivos estratégicos del Prog Las actividades | karias se deseriben a

detalle en cada uno de los proyectos que integran el Programa Operative Anual. los cuales eskén relaci dos con los niveles de la MIR. 1 de 13




X ;
Verificables (IOV) y liempeo) Medicién Veriticacion Factores proyecte
Exkernos
Contribuir con la calidad de vida
de la poblacién urbana de lM antener| o l: | y I Encuestas de
Zr:s:tupegznt s::'e'd i:tnte Ier| Porcentaje de satisfaccién satisfaccion PSC. Person g i .ciudedc'ma dL: 'C;ﬂid::ht::s:‘lidc Agt;a i::f'i.;adientev
abastecimiento iciente, regular P aje N udadana con los ; rsonas de los servicios publicos p , se e C
1 Impacto - Fin y de calidad de agua potable para ciudadana con el servicio s ’ Semestral satisfechas/personas 2024 Unidad de satisface  ademas (Unidad de
s servicios brindados, " g S i
cubrir sus necesidades bésicas y el de agua potable.(PSC) e encuestadas * 100. Planeacién con otros servicios Planeacién y
tratamiento de sus aguas residuales hageaio come publicos bésicos Evaluacién)
con pleno respeto al equilibrio e sing Evaluacién. CAPAZ ‘
pae? 6;“) P v calificacién de 90%
La pol:.olaaoq e .Muntener o ProdAgua: Total de m3 Produccién de Agua Las fuentes hidricas
Zihuatanejo  tienen acceso al incrementar al o liiciilos - F v de a5 e R Suficient
Risiitado _ servicio de agua potable en forma Indice de incremento en la menos en un 5% la z. rcicioltotal de m3 2024. Unidad de Agua S Ll dguCZI' dm;ae a4
2 v suficiente y regular y al produccién de  agua cantidad Anual ,:xiucidos . o Potable. CAPAZ. c:mgt::\ nomm (S idal g i A
% tratamiento de sus aguas potable. (ProdAgua) producida de agua proces " Indicadores IMTA ge PorA gua
e 8 ejercicio anterior * 100~ fenémenos Potable)
residuales con respeto al equilibrio potable en el 100 2024, et
ecolégico. Municipio. nauarres:
La Zona Urbana De Zihuatanejo Se Las fuentes hidri
Encuentra Eficientemj:nte m“"te';;ur k:: ?‘*:i;'mm oo ﬁ i :srese:tc;: Agua Suficiente y
Bienes o Servicios - Sectorizada (Primera Etapa) Con I X i andeo/Umi ninguna de Calidad
Componente 1 Bajo Indice De Fugas Y Distribucién Tandeo d ;z;um;nntg Semestral T H Tandeo Agua Peotable. contingencia por (Unidad de Agua
De Agua Potable Suficiente Y e CAPAZ fenémenos Potable)
Regular. naturales.
Sectorizar para disminuir fugas,
aumentar la vida dtil de las lineas ¢ . o . Registros
existentes y mejorar la distribucién Indice de c.!lsmmuaén de ooyl IndDismFuqasAgua.. Administrativos./Evidenci Existen las Agua Suficiente y
Dieec-Actindad. de i poboble. en- ki song fugas ocurridas en la red Disminuir las fugas Fugas ocurridas ¢ condiciones sociales de Calidad
4 cA1 sectoc'n:a W Ha Mo Bl de colonias o zonas ocurridas cuando Semestral finales/Fugas a Fisica. Unidad de fl' o s:::.:' (Unid ; 9 do A
M . oL sectorizadas menos en un 50%. ocurridasiniciales*100- Agua potable. y OIS LUTICS, (06 AeuY)
languito, Emiliano Zapata, (IndDismF Agua) 100. para su ejecucién.  Potable)
Cuauhtémoc, Valle Grande, BmEvei § CAPAZ
Zapata ).
Supervision v
Supervisar la Registros Existen as Vigilancia de
B o e e e e Adintrtivor E00en) condeione secies 07 5, A0
5 Servicios i 2P 2 % 2 : : Semestral supervisadasiacciones @ Fisica. Subdireccidn ,  cjimatolsgicas tsi]8
De Agua Y Drenaje o ampliacién de lineas introduccién ) clectitadas 100 Técnica Operati . vediser. Agua, Drendje y
Componente 2 hidréulicas y sanitarias ampliacién de . :)u sidn Saneamiento
agua y drengje. PAZ pe i (Subdireccién
Técnica Operativa)
INTO CONSTITUCIONAL
2024 - 2027

UNIDAD DE PLANEACIG!
Y EVALVACION




Mivel Hejumen Narrasive ( LJetivamense Ti H!.‘; « ae Mmeiode ge \»\.\.I-,( vh if': = Fact &
wem
Verificables (10V) y R Medicién S o -
Externos
Realizar la gestion \s,?':mlgn dy
de recursos cuando Exp.Técnicos €ON Registros Existen Ogros 3 Acci =
Drocese-Adtividad Supervisar la correcta integracién Porcentaje de expedientes menos el 50% de Gestion de Administrativos. condiciones sociales _ M:teriu de
C2A1 de expedientes técnicos para obras técnicos con gestion de los expedientes Semestral Recursos/Total de Subdireccién Técnica ¥ climatolégicas Actic. ‘Disndle
de agua y drenaje. recursos (Exp.Gestién) técnicos para obras expedientes CAPAZ para redlizar la S:na;miento ey
de agua y drenaje integrados*100. Operativa. gestion.
e s (Subdireccién
Prow ) Técnica Operativa)
Elaboru; s;t:ndd: ProyectosAguayDrenEl o Existen las
; e Porcentaje de proyectos ab: Total de proyectos Registros condiciones sociales Proyectos de Agua
Blenes;::tr:l;los :::Vedl °s| De Agua V Drendie .\ porados :.;uu pro;:::tglse de  Anual  elaboradositotal  de Administrativos. Unidad y  climatolégicas y Drenaje
L (ProyAguayDrenElab) d i P sanit aﬂg proyectos programados Téenica.CAPAZ para ejecutar los (Unidad Técnica)
programados. *100. proyectos.
ibegrar  cuando Existen las
laborar los edientes técni N Total de expedient iones iales
Proceso-Actividad Elos proyectosex';;e uguz t:;l:!;:d: Porcentaje de expedientes menos el 80% los Integuradosltotal c: Schuwos + ;ond':limatt:lz‘;us Proyectos de agua
. : técnicos integrados expedientes Semestral . Administrativos. Unidad ? y drengje.
C3A1 drenaje que se requieran para la (E jientesElab) tenicos expedientes T CAPAZ para integrar los (Unidad Técnica)
gestién de recursos. programados *100. écnica. expedientes
programados. 8
técnicos.
2024 - 2027

MUNICIPIO DE ZIHUARANEIOQ
DE AZUETA GUER Q
2024 - 2027

2024 - 2027

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA




Mivel Rejumen Narrasive ( Letivamense @ de Metodo de m.cua(

i Verifi i® Fact
Verificables (10V) y Tiempo) Medicién erificacion actores proyecto
Externos
Ampliar ) AmpTub: Longitud de . w
intr:ducir red tub:nu mtror:'.igucndu o Evidencia Fisica/Unidad Exiten —en sEga Sbtwns ¥
Bienes o Servicios - Redes Hidraulicas Ampliadas, Ampliacion de Tuberia | . e mercado la de Calidad
® |Componente4  Introducidas O Rehabilitadas (AmpTub) B fmndo Sunestral - ampliada de Aguma Potable. — uinaria v (Unidad de Agua
menos en un 50% (km)/Longitud CAPAZ

de lo programado inicial*100

piezas necesarias.  Potable)

ReTub: Longitud de

z i Sustituir red tuberia sustituida jad
Proceso-Actividad Sustlt-ulr s de agua pc'stable Rehabilitacién de Tuberia hidrdulica cuando (km)/Longitud Evidencia Fisica/Un
10 en diferentes puntos de la ciudad Semestral > de Agua Potable.
CaA1 e Rovan cordluido sur vid Gl (ReTub) menos en un 50% Longitud de tuberia a CAPAZ
a a St de lo programado sustituir por fuga o
deterioro*100

Existen en el Agua Suficiente y
mercado la de Calidad
maquinaria y (Unidad de Agua
piezas necesarias.  Potable)

DOT: Vol. Anual de

Las precipitaciones

Bienes ° . Dotar de Ia Producciéon de Agua Pluviales son Agua Suficiente y

Sstemas  Electromecénicos  E pooien por habitante cantidad  minima agua. prockaida(ms) * 9U9 (uficientes  para de Calidad

1 |Servicios = Infraestructura Hidréulica (W - DOT de ble Anual 1000/Hab/365. 2024. Unidad de Agua " I e s A

Operando Eficientemente a Ieia) F pota (Hab: No. De Hab. Petable. T Un A

Componente 5 por habitante. Mpio) fuentes de Potable)
P abastecimiento.
Brindar el
Porcentaje de equipos mantenimiento  a Mttoelec:

Realizar el mantenimiento oot romecénicos con 2::1’::‘ Fui o Total de acciones de Registros Administrativos Exiten en el Agua Suficiente y

Proceso-Actividad electromécanico a las fuentes de \tenimiento  de  las PO mantenimiento y  Evidencia  Fisica. mercado la de Calidad

2 | csat abastecimiento, tanques Y fuentes de abastecimiento, de los fuentes de Semestral |\, yoinotal de Unidad de

rebombeos que abastecen a la REIInLn abastecimiento, o d
zona urbana de Zihuatanejo e (m:e?ec) Ve 39 tanques y b S s © Pedable.

Agua maquinaria y (Unidad de Agua
piezas necesarias. Potable)

un 70% de los programada para
mantenimiento *100

D

Py

Ixtapa. rebombeos segin progromadcs)*100
se requiera.
Mejorar la imagen Total de infraestructura
de tanques y con Existen en el Instalaciones con
15 | Proceso-Actividad O DR PO Porcentaje de rebombeos Sermertrd mantenimiento/Total Unidad de Agua mercado la Buena Imégen
Cs5A2 da ]tanques yidbervibecs infraestructura mejorada. cuandos menos en de infraestructura Petable. CAPAZ maquinaria y (Unidad de

piezas necesarias.  Servicios Generales)
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
MUNICIPIO DE ZIHUA ANEIQ
DE A oeid c.ul,n
2024 -

WAL‘Q(

/ v“’, An Bl SeUR ROLIREY A a0e
2024 - 2027 o
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mive fumen Marrasve ( Lotivamense '_‘ M;;v)ﬂ @ uC MO Gx \pﬁl&( v i" e F . ‘
1]
Verificables (10V) y Tiemp Medicién erificacion actores proyecto
Externos
Introducir o KmDrenhluos: Registros
Porcentaje de kildmetros e iando kms de redes de Administrativos. Existen en el Drenaje
14 |Bienes o Servicios - Redes De Drendije E Infraestructura de redes de drenaje rne:os el 50% de Semestral drenaje introducidas o Eyidencia Fisica. mercado la Saneamiento
Componente 6 Sanitaria Operan Eficientemente  ampliadas o introducidas ampliadas /kms de maquinaria y (Unidad de
las redes Unidad de .
(AmpDren) redes programadas piezas necesarias.  Saneamiento)
programadas 100 Saneamiento. CAPAZ
- Registros
" Porcentaje de kilémetros s de redes de Administrativos. Existen en el Drenaje v
Proceso-Actividad Sustituir las rgdes de drendje v de redes de drengje Reparar el 100% de drenaje sustituidas/kms Eyidencia Fisica. mercado la Saneamiento
15 colectores en diferentes puntos de X las redes Semestral A
C6A1 la ciudad sustituidas il de redes programadas Unidad P magquinaria y (Unidad de
3 (SustRedesDren) progic *100 piezas necesarias.  Saneamiento)
Saneamiento.
i Mtros lineales de redes
z?moz‘:‘res t de de drenaje Reglstr?s ;  No existe ninguna Drenaje v
i Proceso-Actividad Giasaincioc los radies e dherois Porcentaje de redes de d . o S tral desazolvadas  /metros Administrativos/Evidenci contingencia  por Saneamiento
C6A2 a drenaje desazolvadas rese: ntu i q e lineales de redes a Fisica. Unidad de fenémenos (Unidad de
fa cmiento drenaje que requieren $aneamiente CAPAZ naturales. Saneamiento)
i desazolve*100
PlantasRe: Plantas de
Rehabilitar las  plantas  de :feh:o!:m;r ai)l:n:z roNuRe Edten en o Drencie y
- Proceso-Actividad trotaniints Ficins aue B Plantas de tratamiento ok Nortos. de S tral Rehabilitadas/Plantas  Evidencia Fisica.Unidad mercado la Saneamiento
C6A3 spsing) y a Rehabilitadas (PlantasRe) t rotar:i ey de tratamiento de Saneamiento. CAPAZ maquinaria y (Unidad de
g £ gl i programadas para piezas necesarias.  Saneamiento)
programicd rehabilitacién  *100.
Operar las plantas de tratamiento CoberTraAguaResi: :
5 No existe ninguna i
de las aguas residuales de la zona % J Volumen de agua . Drenaje
» |Proceso-Actividad urbana y comunidades para la Cobelturzasde tg;’:::‘z L@:;L:tit;::m Saditrol residual tratada Bitdcoras. Unidad de ;:r:nt.g\:encm aue ¢ iento
~ |CeA4 desinfeccion de aguas residuales, o ) (m3)/Volumen de agua $aneamiente. CAPAZ P (Uni de
k s CoberTratAguaResi) generada. g recoleccién de las
registrando los volimenes de agua potable producida (m3) ; Sanedqimiento NAL
aguas residuales. ENTO|CONSTITUCIO
residual tratada. *100 H. AYUNTAM - 0
MmUNICIPIO DE [ZIHUATANE
¥ £ AZUETA IGUERRERQ
A / yA 2024 {2027
(O] APAZ] D= SCAPAZ
Ot b1 acs serangs 3 i el e e
e—— ) 2024 - 2027 /, C_AP A
8242037 \ r’C LN i B = SR
DIRECCIU e ,

UNIDAD BE PLANEACIG
CloN
Y EVALUACION >




former ot dlte
ey

( sdicacore; rrecuenc ( :
ntidad i H i
Nivel Resumen Narrative Objetivamente Mﬂc'(.::‘ ') £ ade Método de Calculo V.::l:il:c:::n "FI:::::: 4 No:nln:::el
Verificables (I0V) R Medidén : it
Externos
Enviar a realizar el andlisis fisico-
quimico y microbiolégico de
plantas de tratamiento de la zona = o <
. Porcentaje de  Andlisis Lograr cuando ¥ . Drenaje v
Procaso-Actividad UPana por un laboratorio extemo . et ories (efluente de menos un 95% de Anal/Satisf/PlantasLabE giigeorgs, Unidad  de B laboratorio ¢ 0 miento
1 especializado, con la finalidad de Semestral xter: AnalSatisf/Anal externo emite sus
CoAs dar cumplimiento a requerimiento ARS) i realizados*100 Saneamiento. CAPAZ resultados (Unidad de
(AnalSatisfPlantas) satisfactorios Saneamiento)
de declaraciones de descarga a
cuerpos receptores, que exige la
CONAGUA.
Apoyar a las Comunidades con
idad Evidencia Fisica.
Apoyar a las comunidades en sus Porcentaje de et .de g b Localidades.  Evidencia Existen las Unidad de
Proceso-Actividad B mayor  poblacién de agua ylo s A
20 C6A6 sistemas de infraestructura Comunidades con  sus it o i Semestral drenajeftotal de Fisica. Unidad de condiciones sociales Mantenimiento e
hidréulica y sanitaria Sistemas Mejorados : Mantenimiento e y climatolégicas.  Infraestructura
problemética mas comunidades I fGatruckara
apremiante programadas*100 f
Porcentaje de  andlisis
satisfactorios de acuerdo a I AnSatisfPozosyTomasD N
Bienes o El Agua Extraida Se Desinfecta |; norma  del agua °bt=;zfd d: gl ‘Andlisis Andlisis elaboados. No existe ninguna o Loy ) Agug
21 |$ervicios = En $u Totalidad ¥ De Manera extraida de las fuentes de ;‘:‘t;lms Semestral sutisfactorios de calidad Unidad de Calidad fc:ntsmger;cm POT (Unidad de
Componente 7 Satisfactoria. abastecimiento : del agual/andlisis del Agua. CAPAZ Calidad del Agua)
(AnSatisfPozosyTomasDom satisfactorios. practicados*100 naturales.
)
AguaDesinfZonaUrb: Registros Administros. " z
n No existe ninguna . .
" Porcentaje  de agua Desinfectar la Total de m3 agua §yministro Calidad del Agua
2 |Proceso-Activided Desinfectar el agua que abastece a o jntect e que abostece totalidad del agua Semestral desinfectadaltotal  de ynidad de Calidad fommn ' (Unidad de
i ki 20na urbana a la zona urbana producida m3 agua producida fens % Calidad del Agua)
100 del Agua. CAPAZ naturales.
AguaDesinfzonarural: PPy Jaborades. No existe ninguna
idad < Porcentaje  de  agua Desinfectar la Total de m3 agua Analisis elaborados. Calidad del A
2s |FRSbRC NS Painiestor. o ogua. G desinfectada que abastece totalidad del agua Semestral desinfectada/total ~ de Unidad de Calidad contingencno Per y JONAL
fon Ol o ke owcs Hhes a zonas rurales producida m3 agua producida del Agua. CAPAZ fen M&Még ﬁ# pc
*100 9 naturales MUNiClP‘O D f vt)[)()
CWMW oF R
()| CAPAZ ) )| CAPA ot
; ” 1/

2024 - 2027 )
UNIDAD BE Fm‘i?’éir CION
Y EVALVAGION

2024 - 2027

SUBDIRECCIO
ADMINI ISTRATIVA
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M sid H
Nivel Resumen Narrative Objetivamente ““",::‘" ') ““  ade  Métode de Calulo v"ei:i"";: l:":::": : "":";:“'
| { {{-1
Verificables (I0V) Y Medicién i . fintie i
Externos
Porcentaje de  andlisis
Proceso-Actividad Redalizar andlisis microbiolégico a la Pecrabicsus m un ;;:n:: AecliSokiBeie: At g :;t'e:;t:al:ngl;ﬂ; CENO a6l Owhoa
z satistactorios de la Bahia Semestral AnalSatisf/Anal Unidad de Calidad (Unidad de
C7A3 Bahia . andlisis " fenémenos By
de Zihuatanejo. : realizados*100 del Agua. CAPAZ Calidad del Agua)
. g satisfactorios naturales.
(AnalSatisfBahia).
Realizar las sesiones
Los Instrumentos de Planeacién g "
idad, Cont i del Consejo de Sesiones Libros de Actas/Unidad No existen
Bienes o Servicios - Estrotigion, f’e Legal = woly Dorcer\tqje de sone f’,d Administracién en realizadas/sesiones contingencias Defensa Juridica
Transparencia Son Suficientes y se Consejo de Administracién Semestral . Juridica. Direccién. s
Componente 8 Formalizan de Acuerdo o las reclizads. (SesConsel) la cantidad minimas que marca la naturales para su (Unidad Juridica)
N : el). minima que marca norma*100. CAPAZ celebracién.
la norma.
Total de informes de
Presentar al consejo de Presentar todos los gestién presentados al No existen Direcciéon y
Proceso-Actividad Administracién los informes de Porcentaje de informes de informes de gestién ¢ o Consejo de Registros Administrativos contingencias Coordinacién  de
CsAi1 gestion que por ley deban gestion que por ley deban Administracién/total de Direccién. CAPAZ naturales para su Acciones
presentarse presentarse informes que por ley celebracién. (Direccién)
deban presentarse*100
liz I
tad Vigilar que la administracién de :ceadoneur de contr?:l Aciones P i i o - Cont
Papeo-fetiv recursos se realicen conforme a la Porcentoje de acclones de intemo que se Semestral realizadas/acciones :cmwos.. continguncii wol intermo
CsA2 sl p— 4
normatividad aplicable. control ejercidas requieran, con un programados*100 CAPAZ — :au::z para’ v (Auditoria)
minimo de 5. Hec :
Gacetas Municipales o
pégina oficial
Actudlizar la normatividad interma e o & N www.capaz- e Planeaciégo TUCIONAL
CsAsI roceso-Actividad :i::::':;;m:é (5§$;:;"§:cmn2 ::{::::‘:;m (d; "°Z::;‘ normatividad Semestral actualizadas/normas zihua.gob.mx.  Unidad susceptﬂigi a?c@hwf pALL] ;:(;_)0
q = AN * actualizada. programadas*100 de actualizarse.™ DE Rlgegition. U

y servicios)
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Nivel Resumen Narrative Objetivamente ade Método de Calcule
i Verificacid Fact
Verificables (I0V) YTemBe)  predicién T !;e:;:: s
Contar con los
ms’trumentos InstruPlan: Instrumentos
Disefiar los  instrumentos de ?l:‘ri\:‘moslén q:.‘l: da planeacién Registros La normatividad Planeacién
Proceso-Actividad planeacién  que  faciliten el Porcentaje de Instrumentos faciliten el s trail :’::::'I\zx:?;rtrcl;sar‘::que nd‘: Administrativos. Unidad ;rey6 105 diversos fﬁt;;t::'w ae
CsA4 cumplimiento de metas y objetivos de Planeacién. (InstruPlan) cumplimiento  de por ol Skema de de Planeacién y instrumentos de Blenadeith B
ABORS: — gl Evaluacién al Evaluacién. CAPAZ plcn. Evaluacién)
estratégicos en D eito
beneficio de la PENO:
poblacién objetivo.
’ iz 7 Mantener [}
o e os i e incrementor la |y Il Encueta de de
organismo, con respeto, amabilidad Porcentaje de satisfaccion “.’tmcc'én calidad en la atencion Existe disposicion Ate_ndén de
¢ . y ciudadana con los PSC. Personas de tramites y servicios 2 Calidad
Proceso-Actividad y sentido humano, atendiéndole ciudadana en relacién a la icios brindados, tral satisfochasi de los usuarios de (Unidad d
CsAs con prontitud en los trémites y atencién en tramites yserv i HNCOD; oMt .2 sect ’I pe'r:gnoos 2024. Unidad  de otir us Atm ion .
servicios, quejas y demandas que servicios.(PSC) ::?;:’mo cum ol 4 Atencién a Uswmarios. opiniones. Us::cr;os) g
pr’e;:nte en relacién a los servicios calificacién de CAPAZ
pablicos. 90%.
Contar con los
Coordinar el sistema de gestién Porcentaje de instrumentos L’::t i enttzsomu'(:: g:stz’o;rdh;tr:;:untko; Instrumentos de control y Existe informacién g:‘:m kel
Proceso-Actividad documental de archivos del de control y consulta 'uy Py S s s S L consulta € - documental thise
C8A6 organismo de acuerdo a la elaborados de la gestion Lo o ntulw prit S e bar e Coordinadora generada en el o ST
normatividad aplicable. documental. (GestDoc) e e deben elaborarse* 100. de Archives. CAPAZ  organismo. o
normatividad.
. " s Informacién
Publicar la informacién puablica a ::‘;b"cal’én la Total de namero de Pagin::apm_ oficial :;: ntl:y prevé los Pablica Accesible
¢ que esté obligado el organismo Porcentaje de puntos de . puntos de informacién = G " (Unidad de
Proceso-Actividad operador en el portal oficial y en la informacién accesible a los pu!flko a que estd Semestral publicada/puntos a zhuagobamx . L'lnldad '“f°'T“°"‘5" Transparencia v
CsA7 2 . e obligado el Transparencia vy publica que los
Plataforma Nacional de ciudadanos (InfPablica) is publicar de acuerdo a Acsio. o bt 60 sl bligados Acceso a la
Transparencia (SIPOT). oy la normatividad. o i sl Informacién
operador. Pdblica. CAPAZ. deben publicar. x
Pablica)
Bitdcora e Informe
mensual. Pégina Las personas . b v
CuturayComAgua: Oficial informadas se N
Bienes ° Porcentaje de personas :“,: ; o el Personas  informadas CAPAZ https://capaz- concientizan v ?:c"':i";:lu;'én
. Comunicacién Efectiva y informadas sobre el valor oblacién Semestral sobre el valor del agua zihua.gob.mx/; y transmiten a sus (Unidad g %
! - R0 Conciencia Ambiental Ciudadana  del agua y la importancia i’:\formu 83 ¥ y la importancia de su Facebook. Unidad de familias Cidincn ‘
Compone: 5
po de su pago ptisidin 2 pagoftotal  de  lo gupura g ImpoHANiaN T80 e Ghcades
P i poblacién*100 cuidado del o9y B 16y o g uirk
()] CAPAZ) B
L
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Nivel Resumen Narrative Objetivamente Wats T(_cn"";'-d ade Método de Calculo Ve:i:il" ?: HFIP:"" ; N""b::el
em
Verificables (I0V) Y Medicién ks G st et
Externos
Realizar todas aquellas actividades
de concientizacién ciudadana,
sobre el valor del agua asi como los Cultura
costos para extraerla, distribuirla y Realizar  cuando Registros Existe coordinacién Comtmicacién y
tratarla y la importancia de su menos el 70% de AccionesCulturaAmbien Administrativos. Unidad transversal  entre Social del A
5 Proceso-Actividad pago oportuno como Porcentaje de acciones de las  acciones de Semestral tal: Acciones de Cultura unidades (Unli‘:i a2 Coun de
CoA1 servicio.(pléticas, conferencias, concientizacién ambiental concientizacién Realizadas/Acciones c administrativas o Cuttura
charlas, talleres, conformacién de ambiental programadas *100 omunicacién  Social Dependencias Comunicacién y
comités vecinales, pléticas al programadas del Agua Municipales. Socsh dal Agord
publico empresarial sobre 9
cumplimiento de normas sobre
viarbimi Ao raciclisne o ol i
Incrementar el Informe mensual.
namero de DifusAcciones: Persorics Péagina oficial Cultura y
. i ” poblacién urbana . i www.capaz- 3 Comunicacién
P idad Comumca'r M e P die majora Porcentaje de personas informada sobre el ik das Y s zihua.gob.mx y Exlstf.r! o Social del Agua
35 eso-Activ del organismo a través del portal informadas de las acciones trabajo  realizado Semestral acdones realizadas porf book. Unidad de condic (Unidad de
Co9A2 oficial, facebook y radio y demas o rethae ol araankins e el orgaismo (zona '9CePOOR. Um técnicas para la Cuttura
medios autorizados. q oy s POP urbana)ftotal de la Cultura ¥ difusién. L y
administracién oblacién*100. c i sn  Social Comunicacién
para dotar del P = — Social del Agua)
vital liquido. del Agua
La Administraciéon de los Recursos Lograr  finanzas EficRec:  Total de Estado de Actividades. g equilibrio Administracién
% Bienes o Servicios - Humanos, Materiales, Tecnolégicos Porcentaje de Eficiencia sanas en pro de la Sarnvastral Egresos/ltotal de $ubdireccién financiero se logra Eficiente
Componente10 vy Procesos Administrativos  es Presupuestaria. EficRec.  mejora de  los Ingresos recaudados Administrativa.CAPA <ON ingresos (Subdireccién
Eficiente servicios *100 z propios. Administrativa)
Brindar el soporte
técnico preventivo Co ;
Piicanbie: de eciibss da. Y correctivo a los deE eqmp:‘todbgacr;:o:g . ] . Los materiales e Redes y Equipo
p et Realizar el mantenimiento . utg,e oque! P equipos de b P PULO Registros Administrativos jnsumos se Informético
37 CioA1 preventivo y correctivo a equipos mcm":enimie nto cdmputo y su Semestral FriterilirientoleaalBos Unidad de Soporte adquieren en el Eficiente
de cémputo y accesorios. ECS utoMcm' programacién do c;q“ ?Jto Téenico. CAPAZ mercado local o (Unidad de
P ) (software y totales*100. P nacional. Soporte Técnico)
hardware) a 64 e :
equipos.
Dar
mantenimiento al VehMtto: Total de e
Elaborar y ejecutar el cronograma o, L L Gepicuios POTAUE vehicular vehiculos <on Bitgcors. Unidad de Eyig s Porgue \"’é"“ iy
Proceso-Actividad anual de mantenimiento B para garantizar la mantenimientos/total er.u b i &
38 CioA2 ientivo . de  ls  ulidades 0 mantenimiento. chevatividad Semestral de vehicidos £ Parque refacciones en el Condiciones
P (VehiculosMtto). e r e " oAYUNTAMUIREG ~ONSdd
vehiculares. traslado del requirieron
MUNIC | Pti2g e Ve
personal a las mantenimiento*100. DE AZUETA GUER
zonas de t 2029 daa3’
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Nivel Resumen Narrativo Opjetivamente '\_ ; ) a de Método de Calculo PR ;;'J“
iem
Verificables (I0V) e Medidiin — ™ i
Externos
Proporcionar los servicios generales
que requiera el organismo para el
desempeiio de sus actividades, Martenor s ActMtto: Total de
manteniendo  las  instalaciones : s ¥ . actividades de Bitécoras. Unidad de . Instalaciones  con
Proceso-Actividad ordenadas, limpias, funcionales y Porcentaje de uctwldades instalaciones mantenimiento Exlster} los Buena Imagen
39 . mantenimiento ordenadas, limpias, Semestral 4 Servicios refacciones en el :
Ci0A3 con buena imagen. (Integrar el realizadas. (ActMtto) farclonles e realizadas/total de d (Unidad de
programa de mantenimiento o ’ : Yy actividades Generales.CAPAZ fmercadie. Servicios Generales
buena imagen )
interiores y exteriores de la ' programadas *100.
infraestructura hidréulica y
sanitaria).
Registrar los requerimientos de
3 < Llevar registro de Total de
materiales e insumos de las g A " Materiales v
Unidades Administrativas y darles Porcentaje de e requen-mlentos Reguenmientos " .de Almacen. Unidad de Los mcbedcle o Suministros
2 SE o 2 de materiales e registrados/Requerimien insumos se Z
Proceso-Actividad seguimiento para la adquisicién de Requerimientos de . i A Proveidos
40 2 . insumos solicitados Semestral tos realizados por las Recursos Materiales. adquieren en el
Ci0A4 los mismos, de acuerdo al materiales S dress ‘de octierdo ol Sl libedd (Unidad de
presupuesto autorizado. (Integrar (RegMatelnsum) Zoreos 4 presupussto CAPAZ ml;coml Al © Recursos
o _pogoma - ancl  de administrativas. autorizado*100. Mabericles)
adquisiciones).
Existen los cursos en i
Promover y organizar las . Cap: Total el mercado o en las . % .
e actividades de profesionalizacién, Porcentaje :.‘e;::o; 75;":::: capacitaciones Registros instancias :;?f'::ﬂm :'I'f‘xio“
4 [E58 dad diestramiento y desarrollo del capacitaciones realizadas. . Semestral realizadas ftotal de Administrativos. Umidad gubernamentales e
CI0A5 capacitaciones ST (Unidad de
personal de la CAPAZ; (programa (Cap) programadas capacitaciones de Recursos Humanes. sobre los  temas Rectursi
de profesionalizacién) programadas*100 requeridos para el Hec o
umanos)
personal
R 4 . " Control y
Realizar el pago de néming, lista p 2 Redlizar el pago de Cap: Total de : . =
Activ de raya y demés prestaciones eptu;: i Icle las prestaciones prestaciones Registros :'(:: I nor:musl Profesionalizacién
42 |80 A% |aborales ordinarias cumplimiento en A8 o0 bor ley deban Semestral pagadas/total de Administrativos. Unidad '@POrales preven & del Personal
Ci0A6 e prestaciones pagadas a los pago de (Unidad de
extraordinarias a los servidores sersabnes Biblcos otorgarse a los prestaciiones que por de Recursos Humanes. taci R
publicos. P ) servidores publicos ley deban pagarse*100 PREsLOCIONs. DELIYS
Humanos)
Cumplir con la
normatividad de la Total de Registros Registros Corftelb
Coadyuvar con la integracién de la Porcentaje de materia  en la documentospara la Administrativos. Unidad Los normas de la yeF?:arr:ie:o: 5
Proceso-Actividad cuenta publica del ejercicio e cumplimiento en la presentacion y rendicién de cuentas ilidad CONAC son :
s Ci0A7 informe financiero en tiempo y rendicién de  cuentas. rendicién de Anual presentados/Total de‘. Comhniy . previamente (Unidad dee‘ZONS“Tu“gNM'
e RendCuentas) cuentas  (Informe documentos que por ley General.  Subdireccién pplicadas. H. hE ZIHUATANED
C A.P AZ Sementral y Cta se deben entregar *100. Administrativa.CAPAZ M%&éu £fA QUERRERO
S i 4 (2027
Gy CAPAZ L
ol ol 75
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Indicadeores Meta (Cantidad Frecuenci Medios d ::“f'i‘:'ll Reiikaeasr
3 e
Nivel Resumen Narrative Objetivamente “e:‘ ) ade Método de Calculeo Ver lﬁl:c:cl 6 F". ] s
Verificables (I0V) y TlemP)  Medicién 2 i i o8t
Externos
Comparativo de ingresos
e s !ndRec: Monto total de reales. /Presupuesto de Lo.s usuarios Recaudacién
Bienes o Servicios - dacién Efici Indice de incremento en la recaudacién Al mgrzc;s d Ingresos autorizado del at:enc[ien V- Ehickaate 3
c el Recaudacion Eficiente recaudacién (IndRec). o i o nual  recaudados/monto ejercicio. Unidad de cumplen con sus (Subdireccién de
poneqt un 10% g total de ingresos oo abilidad obligaciones de Comercializacién)
presupuestos*100. AZ pago.
Total de ingresos por
recuperacién de cartera
Coadyuvar con los objetivos de la vencida de més de un Registros . A,
Proceso-Actividad Subdireccién de Comercializacién Porcentaje de Recuperar cuando afio/total de adeudo Administrativos. Unidad ::: Iconu cec:to p;); fg;:;z:cm do
CiiA1 en la recuperacién de ingresos no recuperacién de cartera menos el 10% de la  Anual  por cartera vencida con de Contabilidad identifican h 6n
percibidos por Cartera Vencida de vencida. (CarteraVencida) cartera vencida. més de un afio *100 r!spec.c e y
usuarios morosos (servicios doméstico General. CAPAZ . bamentte. Fiscolizacién)
popular y doméstico
medio)
Redlizar las visitas de inspeccion
para detectar y regularizar Corregir v InsRealizadas: Total de Registros Las condiciones Fiscalizacién
Droceio-Adindad infracciones administrativas Porcentaje de inspecciones sancionar a  los inspecciones Administrativos. Unidad climatolégicas  son ;?d 0 e
CiA2 (cuentas inexistentes, robos de realizadas usuarios por Semestral realizadas/total de de Intpeccibn favorables para | ion
medidores, tomas sin contrato, (InspRealizadas). infracciones inspecciones ejecutar ;_“ pelt_:cl 6n) y
casas deshabitadas, fugas de agua, administrativas. programadas*100. Fiscalizacién CAPAZ  tjvidad. o
tomas sin contrato etc).
Facturacién
Registros e Eficiente
Recaudar el Ingreso  cobrado  por AdministrativoseUnidad I;I?;atolg;(::wx yActualizacién del
Proceso-Actividad Recaudar los montos facturados Eficiencia de Cobro 100%de los montos Anual venta de agual/ingreso de Facturacién ftvorabl de
CnA3 durante el ejercicio. (EficCob) facturados durante facturado por venta de v b e pm;a Usuarios ( unidad
el ejercicio. agua*100 Padrén de u,me;eci u;:d @ de Facturacién vy
CAPAZ activi o Padrén de
Usuarios)
Registros ) Instalacién deriTuc JONAL
3 Las  condici 70 <Q
. . . Instalar la InstTomas: Total de Administrativos. Unidad . v i ATANEIO
i Porcentaje de instalacién i : cimatolédicch i DE 71 ki
oceso-Activ Instalar tomas nuevas contratadas de  tomas  contratadas. totakidad de tomas ., tomas instalodas/Total go  Qperacién e favorables A GUPRRERO
CuAA4- e s por  contratacién de contratos g 2
A fnstFormas S " e Instalacién de ejecutar
y de servicios dos*100. :
CAPA C AP AZ' s Servicios actividad.
H Vi
=AT/ CAPAZ 1
4 - w27, e S624 2027 :

i 3024 - 202

31 A ynDAD DEPLANERCION . nSiRECCION
e f Y EVALUACION D\Rmm\, A |

r




-adicadores Meta (Cantidad Frecuenci Medios d Hipotesis / N P
1
Nivel Resumen Narrative Objetivamente .“e:‘“ )u ade Método de Calcule Ve:lf ll:‘ci:n Flp; s e ':! =
Verificables (I0V) y TemPo)  Medicién 5 — e
Externos
Ejecutarla
totalidad de . Q .
pemines ylo LS T S e e 5 i SO
i Realizar acciones para recaudar los Porcentaje de suspensiones limitaciones de los k 1 ATen VoS climatolégicas son p
Proceso-Actividad " . limitaciones de Limitacién (Unidad de
49 CnAs ingresos no pagados a tiempo por y servicios de agua Semestral realizadas/totales ¥ favorables para | acion
la prestacién de los servicios. limitaciones(LimySuspServ) potable que se recliBades Suspensién de ejecutar S: oci on d:
requieran segin el ervicios actividad. o
namero de usuarios programadas*100. $ Servicios)
morosos,
MedidoresRev: Total de Los materiales e
Revisar los i
Bt < " medidores Registros insumos se Medicién
50 Proceso-Actividad Revisar el .corredfo funcionamiento Por.centu;e de' medidores mefiidores para su ¢ il revisados/total de Administrativos. Unidad gdquieren en el (Uni &
CiAé de los medidores instalados. revisados. (MedidoresRev) &ptimo idad
fu I medidores de Medidores. mercado local o Medidores)
i programados*100. nacional.

Arbol de Problemass (ver esquema aparte)

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma insuficiente e irregular y el tratamiento de sus aguas residuales es insuficiente en el Municipio.

Causas
La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra deficientemente sectorizada, con indice alto de fugas v distribucién de agua potable insuficiente e irregular .

Proyectos y expedientes técnicos de agua y drenaje insuficientes
Redes hidréulicas insuficientemente ampliadas, introducidas o no rehabilitadas. H. AY&J s
Sistemas electromecénicos e infraestructura hidraulica operando deficientemente
Las redes de drendije e infraestructura sanitaria operan deficientemente

El agua extraida no se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es insuficiente.
Los instrumentos de planeacién estratégica, de legalidad, control y transparencia son insuficientes y no se formalizan de acuerdo a las

Comunicacién y acciones insuficientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y procesos administrativos es deficiente.
La recaudacién es deficiente

Efectos (méas inmediatos)

Alto indice de enfermedades relacionadas con la falta de agua suficiente y de calidad.

Contaminacién Ambiental por recoleccién y tratamiento deficiente de aguas residuales. 0 c AP Az ;
Insatisfaccién de la Ciudadania y por ende Mala Calidad de Vida. s " o s e )

Bfectes (a large plaxe) 2024 -2027

Mala Calidad de vida UN'DAB BE PLANgﬁE%ﬁ:é
Incremento del descontento social Y E‘!ALUACiU&

Disminucién del Desarrollo Econémico del Municipio y prosperidad de la poblacién 12de13




Arbol de Objetives (ver esquema aparte)

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma suficiente, regular y el tratamiento de sus aguas residuales es suficiente en el Municipio.

Medios
La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra eficientemente sectorizada, con baijo indicede fugas y distribucién de agua potable suficiente y regular .
Proyectos y expedientes técnicos de agua y drendaije suficientes

Redes hidraulicas ampliadas, introducidas o rehabilitadas.

Sistemas electromecénicos e infraestructura hidréaulica operando eficientemente

Redes de drenaije e infraestructura sanitaria operan eficientemente

El agua extraida se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es suficiente.

Los instrumentos de planeacién estratégica, de legalidad, control y transparencia son suficientes y se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacién y acciones suficientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y procesos administrativos es eficiente.

La recaudacién es eficiente

Finess (mas inmediatos)

Bajo indice de enfermedades relacionadas con la falta de agua suficiente y de calidad.

Cuidado del agua y medio ambiente

Satisfaccion ciudadana y aumento en la calidad de vida.
Finess (mediano y largo plazo)

Buena Calidad de vida

Incremento en el contento social
Incremento en el Desarrollo Econémico del Municipio y pfosperidad de la poblacién
Disminucién de la Pobreza

ord: ™
Cuauhtémoc Urbina Bello \
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