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I Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dÉ ldentlflcaclón d*l lndlcador
l,,lombro del ¡ndlcEdsr

Porc€ntaje d6 sali$facción cludadána con el séNicio de agua
potablé,

Tlpo Dlmún8lón

Cslidad

TAPAT,
.:::::g:::.9

ClavÉ

2024-1

Toma

Agua Sullclente y de Calldád 2024

Amblto de Control

lmpacto - Fin

$onl¡do del lndlcador

Asc6ndente

Fuont§

Unldad de Planeación yEváluaciónt..-

Vlnculaclón Gon ProUrama

ln0resos Proplos Estratéoico

Oblétivo dol lndlÉedor

Médir la percepción ciudadana en relación a lo$ §ervlclos qu€ brinda€l organismo"

Dof¡niclón dol lndlcador

lnstrumento qué m¡de lá percepción c¡udadana en relación a los seru¡cios qué brinda el Drgán¡smo.

Mátodo de Cálculo
Variablo

PSC

0eÉcflpción

Porceiláie d6 p€rsonás sáüslechas con él

sumlnl6tro de aoua poiable

Formulá

Personá9 sátisféchás / PérsDnas encuestadas' 100 Per6onas Satisfechas

Parámetros de §emaforización

TIpo de Valor
Absoluto

Frecuencla de Medlclón

Sernestral

Fechá do Aprobaclón
Entldad o D0p6nd6nc¡a Ré$pon$áblG

2023-1 2-28
Comblón d€ Agua Potable y Alcantárlllado d6 Zihuatáneio

Valores ds Referencla

§erl€ Estadlstlca Dlaponlblo

No disponible

Vnloree de Referencla

de de los servlcto§

H TrTUc¡0¡lA
IANT}O

Tltular do

Élto

v

Unldad do iládlda

Pefsonás

M6ta

90élo r¡t i sfoaiÚn cir¡dadma

Moyorá 80Vo y menor

90%

Dlúponlbllldad

2024-01.01

Ultlma focha ds Actu¡llzac¡ón
Unldád Admlñlslr¡t¡vü RÉspó]leáblé dé su Següimisnto

20?x-12-28
Unidad dé Pláneación yEváluáción

RangoÉ Ds Válor

ilfúlmo Máxlmo

AffiMIT ffi

t

IA

NTffiMN&

tt,, i,

dÉ

Evaluación

Urblni
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Formula

Total dé m3 producidos en el e¡erclclo / Total dé m3 producldos

en Él ejércicio anterior. 100-100

Tipo de Válor

Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Unld6d de Medldadol Rosullado

Agua producida

Parámslro$ de Semaforlzaclón

Mayora2ymenora59o

t
üAPAT

Datos dE ldgntlflcaclón dsl lndlcador

Cl6ve Nombro del lndlcsdor

2024-l fnd¡ce de ¡ncremento Bn la producción dé ogua potable

Vlnculsc¡óncon Programr Tlpo Diil¡énslón

lngresos Propios Eslratégico Elicac¡a

Oblollvo del lndlcádor

Medirel lncrem€nto de la producción de á0uá en rélac¡ón al eJercicio antedor

Deflnlclólr del lndlcsdor

lnslrumeilo que mide €l incremento en lá producc¡ón dé água en relación al eJerclclo anterlor

Método ds Cálculo

Vár¡Ebls DsBcrfpclón Unid¡dds Medlda

PRODAGUA Producc¡ón de agua en elelerclcio. M3

TémE

AOra Suf¡clénte y de CálldBd 2024

Amb[ü ds Control

Resultado - Propósilo

§ontldo d6l lnd¡cador

Ascéndenlé

Fuoil6

Unidad de Aguá Poláble

Mota

Máximo

Fr€cuénch de Msdlclóñ

Anual

Fooha do Aprohaolón
Emt¡df,d o D€péndÉn0la ñéBponsable

2023"12-28
Comlslón d€ Agua Potabls y Alcantarillado de Zihuatane¡o

S€rt€ Erlsdhüca Dlsporilble

No dispon¡ble

El6horó.

P[R

Dlsponlbllldtd

2024-01-01

Ulllms forh6 d+Actu{llzeclón
Unidad Admlnlstrat¡va Rúspon$6bls do Bu §6gu¡mlánto

2023-12-28

Unidad de Planeación yEv6luÉción

R¡n0os DB Vslor

MlnlmD

Ca6tro

Valores de Refsr€ncla

Okos Váloror de Refsrencls

Producclón dé Agua 2023

Glosúrlo

IONAL
ro

tr(J AII[}IT$ffi
I

IA

u únp [ffiffim$uA
UffTÚ DIRECClÓN

ADI-I INISTRATIVA

it.t.t. -
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Cleve

2024-3

Mnorladón Con Progrema Tlpo

lngresos Prop¡os Estratégico

Ob¡otlvo dsl hdlcador

Medir la cant¡dad de horas en las que se sumin¡stra agua alos usuarios

lnstrumento que m¡de la cantidad de horas que se sumin¡sra agua a los usuarios

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dar6 de ldonüñcaclón del lndkador

NombrÉ d€l lndicsdor

Tandeo

Tema

Agua Sul¡c¡ente y deCalidad2024

Amtirod€Cfiüol

Bienes o Seryicios - Componente

Ascendente

FuenÉ

Unidad de Agua Potáble

MetE

Mantener o incrementar las horas de sum¡nistro de agua a
los usuarios.

Márdmo

CA 7

t»ríeñCón

Eficacia

VarlsUe

TANDEO

De3.rlpdón

Horas de suministrode agua

Daflnlclón del lndlcador

Méiodo de Cálculo

Unldad de Medtls del Resu¡bdo

T¡empo de suministro de agua

Parámetos de Semaforización

Valorce de Refercncia

OúosVelorÉ de R&rsnda

Tandeo 2023

Glo¡arlo

Unided d€ tiedlda

Tiempo

\- Formula

Horas de tandm / HoEs de tandeo

Tipo de Valor

Absoluto

Mayora6yrnenora8

D¡sponiull&d

2024-01-01

Ultlma fecha do Actuallzaclón
Unldd Admlnbtratlva Rssponlablo do $¡ Segu¡mi.nto

2023-12-28
Un¡dad de Planeac¡ón yEvaluac¡ón

Rangos DeValor

Mhlmo

Freqrenda de Medi€ión

Semeslral

Fecha de ADrobación
Erf¡dad o Dopondonc¡a R6ponsable

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuataneio

sef le EltadEtlce Disgoniue

No d¡spon¡ble

Elaboró.

do la Unldad de
Evr¡uación

Cuauhtómoc Urblna B.llo

7

A¿ 2024' 7

DTRECCI
AUDITORIA

IiITERNA
ótl

iNISTRAT IVA
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I
E.APSI

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnicá oel lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos do ldentlflcaclón del lndicador

Nombrs d6l lnd¡cador

lndice de disminuclón dé fugas ocuridas en la red dé colonlas o

zona$ seclorizada$

M€dir el lndic€ dÉ disminución dé fugá$ €ncolonias sBctor¡zadas

lnstrumento que mide la disminución dé fuga$ en las colonias seclódzádás

Clav6

2024-4

Vinculoclón Con Proüramr

lngresos Propios

Titulard6lf,

Tipo

E6tratéglco

Obl6tlvo dol lndicador

DlmBndón

Elicacia

Unldod dG ilsdlda

Fu0a§

TEñs

Agua Sufici8nte y de Calidad 2024

Añb[,o deCúntrol

Proceso - Acllvidad

Sontido dnl lndlc¡dor

Dé$céndente

Fü€nte

Subdlr€cclón Técnica Opersliva

Múximo

VoriáblB

lndDismFugasAgua

Fórmula

Fuga$ ocunidas l¡nales.l Fugñs ocurridas iniciale§. 1 D0-100

Tlpó de Valor
Absolub

Unldad de Modldadol Rosulfádo Mota

Fugas ocunldas anles y despuÉs de la sectorizáclón. Disminuir fugás cuando menos en un50%

Párámátros dé Sémáfor¡zaclón

Mayor a 30 y menor a

6A%

Descrfpción

Disminuc¡ón de lugas

D.f lnlolóñ dÉl lndlcador

MÉtodo da Cálcrllo

Valores de Rofersncla

d€ RÉferencla

FrcctlBncla de Msdlclón

semestrál

Focha do AFrob0ción
Enl¡dad o Dop6ndEncia Responsáble

2023-12-28
Comisión de Agua Potáble y Alcantarilládó de Zihuátaneio

$Érls E¡t¡dhtlcs Dl¡ponlblB

ND disponiblé

o7.1

p !$F

DlsponlbllldBd

2024-01-01

Ultlmt focha d6 Actusll¡aclón
Unldad Admlnlslrát¡ua Rssponsahle ds Éu S6gulml€nto

2023-12-28
Un¡dad de Planeáción yEvalüaclón

Rsngos Do Valor

Mfnlmo

llllrlAL Gab¡lela Tapla

B

AUIIT$ffi
M T

üA
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dilTHMNA
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a
CAPA7

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datc de ldentllcación dol lndlcador

Clave Nombredel lnd¡cador

2024-5 Porcentaje de Acc¡one§ Supervisadas de
¡nlroducción o ampl¡ac¡ón de líneas h¡dráulicas y
san¡tarias

V¡nd¡lec¡ón Con Programa T¡po D¡menllón

lngresos Prop¡os Gest¡ón Efcac¡a

Obje,livo del lndicsdor

Medir la capacidad de superuisión de acciones de introducc¡ón o ampliac¡ón de aguay drenaje

Dof¡nición del lndicador

lnstrumento que mide la capacidad para introducir o ampl¡ar las líneas hidrául¡cas y san¡tarias.

M&odo de Cálculo

Variable Descrlpdón Un¡daddeiredida

Accionessuperuisadas Acciones de superyisión de agua y drenaje Acc¡ones

Formula Unlla«l de Medida del Result8do

Acciones de supery¡sión de agua y drenaje
realizadas

Parámetros de Semaforización

Acc¡ones Superu¡sadas/Acciones Eiecutadas'1 00

T¡po de Valor
Absoluto

Mayor a 80 y menor a
100

Tema

Agua Sufic¡ente y de Calidad 2024

AmUbdeCfirot

Bienes o Servic¡o-Componente

Sentido del lndlcador

Regular

Fuente

Subdirección Técnica Operal¡va

Meta

Supery¡sar la totalidad de acc¡ones de
introducción o ampl¡ac¡ón de agua y
drenaie.

Máximo

2

Fre.uends de iiedidón

Semestral

Fecha de Aprobaclón
Ent¡dad o Dependonc¡a R6sponsable

2023-12-28
Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huataneio

Serie Est8dfsüca tIsponble

No dispon¡ble

Dlsponlbilidad

20244141

ultima locha do Actualización
Unldad Adminbtrativ. Rsponsable de 3u Seguim¡ento

2022-12-28
Unidad de Planeación yEvaluac¡ón

Rang6 Devalor

Mfnlmo

Valores de Rsfur€rrcia

ValorG3 de R€lercnda

Glosario

tr( !o
AfANI'O

nrat ¡¡()
¿¡ DITOR

,

IA

Titulardé le u

htémoc Urbina Bcllo

- 2027
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Datos do ldont¡flcaclón dsl lndicador

Cláve Nombre del lndlcÉdor

20?.4-6 Porcent4o de expediente$ con geslión de
recursos (Expcest¡ón)

Vlnculacióñ Con Progromá Tipo Dlmenslón

lnsre$os Propio$ Gesllón Eficacla

Oblétlvo d€l lndlcsdor

Medir la ctspacidad de gestión de recur$os a lravés de Éxped¡€nles técnlcos ádecuadamenle integrado§ para obras de agua y drenale

D6f lnlolón del lndlcodor

lnstrumento que mlde lá cápacidad de gestión de recursos a través de expedienles técnicos ádecuad6menté lntegrados pára obras de agua y drenajÉ

Método de Cálculo

Varl8ble Dsscripción Uniü8d d€ Médida

ExpGestión Acciones de rev¡§ión d€ exped¡enles técnlcos Acciones

Formula

Expedlentes Téc[icos con Gestión de
RecursD$/Exp€dientes inleorádos" 1 00

Unidad dB Medida dol Fe§ultado

Expedientes Técfllcos con Gestión d€ recursos

Parámélros d€ Sematolizaclón

T

T¡po de Valor

Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuataneio

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Mayor a 20% y m6nor á

50%

Fuenté

Subdhección Técnica ODeraliva

¡iets

Eeallzar la 0e$tión ds recursos de cuando
menos el 507o de los expedienles técnicos
programados.

MÉdmo

Témo

Agua Sutlciente y de Calidád 2024

Amblto ds Control

Proceso - Aclividád

Ssntido del lndicsdor

Regular

Frecuenci[ de MÉdición

Semeslr6l

Fecha do Aorobac¡ón
Entldad o D0p€nd6ncla R€Bponsabls

2023-12-28
Cornisión de Agua Polable y Alcantarilládo de ahuatanejo

SGris Eslsdfstlcs Dispon¡ble

No di$ponible

Dlsponlbilidad

2024-01.01

Ult¡ma leoha do Aclu¡llraclón
Unidsd Adrülnlefr€tlvá Résponsabl€ dá stl SsguimiÉnto

20?3-12'28
Unldad de Planeación yEvaluación

Ran0os Dé Volor

Mfnlrño

Titulár do la v

Valores de Referencla

valorss do ReferenclÉ

Glo$ar¡o

t(tt*4r
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