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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-1 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Agua Sulficiente y de Calidad 2024
potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensitn Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana en relacidn a los servicios que brindael organismo. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la percepcion ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente

‘H\'} PSC Paorcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacion y Evaluacion
‘ suministro de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas salisfechas / Personas encuestadas * 100 Personas Salisfechas 90% satisfaccidn ciudadana
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80% y menor
Absoluto 90%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Patable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Qtros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible ag de percepcinciudadana de los servicios publicos Minimo Maximo
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Zihuatanejo

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-2 indice de incremento en la produccion de agua potable Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado - Propdsito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el incremento de la produccién de agua en relacién al ejercicio anterior Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el incremento en la produccidn de agua en relacién al ejercicio anterior
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
PRODAGUA Produccion de agua en elejercicio. M3 Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta

./

Total de m3 producidos en el ejercicio / Total de m3 producidos
en el ejercicio anterior * 100-100

Agua producida

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicibn
Anual
Fecha de Aprobacion
Entidad o Dependencia Responsable
2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible Produccién de Agua 2023

Glosario

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacion y
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
CAPAL

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-3 Tandeo
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir la cantidad de horas en las que se suministra agua alos usuarios

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de horas que se suministra agua a los usuarios

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
TANDEO Horas de suministro de agua Tiempo
S~ Formula Unidad de Medida del Resultado
Horas de tandeo / Horas de tandeo Tiempo de suministro de agua

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 6 y menor a 8
Absoluto

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente
Unidad de Agua Potable

Meta

Mantener o incrementar las horas de suministro de agua a
los usuarios.

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion yEvaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Tandeo 2023 Minimo Maximo

Glosario

Elaboro.
Tltulp/ de la Unidad de Planeacio
Evaluacién
Cuauhtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador
Nambre del Indicador

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024

Clave
2024-4 Indice de disminucién de fugas ocurridas en la red de colonias o
zonas sectorizadas
Vinculacién Con Programa Tipe Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicadar
Medir el indice de disminucién de fugas encolonias seclorizadas Descendente
Definicidon del Indicador

Instrumento que mide la disminucién de fugas en las colonias sectorizadas

Método de Calculo
Variable Descripcian Unidad de Medida Fuente
Fugas Subdireccidn Técnica Operativa

IndDismFugasAgua Disminucion de fugas

"
Meta

Formula Unidad de Medidadel Resultado
Fugas ocurridas antes y después de la sectorizacion. Disminuir fugas cuando menos en un50%

Fugas ocurridas finales / Fugas ocurridas iniciales * 100-100
Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 30 y menor a
Absoluto 50%
Disponibilidad

Frecuencia de Medicién
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Comision de Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo

Valores de Referencia

Rangos De Valor

Maximo

Serie Estadistica Disponible
Minimo

No disponible
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema

2024-5 Porcentaje de Acciones Supervisadas de Agua Suficiente y de Calidad 2024
introduccion o ampliacion de lineas hidraulicas y
sanitarias

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicio-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de supervision de acciones de introduccién o ampliacién de aguay drenaje Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para introducir o ampliar las lineas hidraulicas y sanitarias.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AccionesSupervisadas Acciones de supervision de aguay drenaje Acciones Subdireccion Técnica Operativa
~ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Acciones Supervisadas/Acciones Ejecutadas*100 Acciones de supervision de agua y drenaje Supervisar la totalidad de acciones de
realizadas introduccién o ampliacién de agua y

drenaje.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2022-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Stros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible
Glosario
Elaboré.
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicadar Tema
2024-6 Porcentaje de expedientes con gestién de Agua Suficiente y de Calidad 2024
recursos (ExpGestin)
Vinculacién Con Programa Tipa Dimensitn Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Praceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de gestién de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad de gestion de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ExpGestion Acciones de revision de expedientes técnicos Acciones Subdireccion Técnica Operativa
\/ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Expedientes Técnicos con Gestion de Expedientes Técnicos con Gestion de recursos Realizar la gestion de recursos de cuando
Recursos/Expedientes integrados*100 menos el 50% de los expedientes técnicos

programados.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20% y menaor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Minimo Méximo
Glosario
[
Elaboro, . =g
Titular de la Unidad de Plane

Evaluacidn
Cuauhtémoc Urbina Bello
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Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-7 Porcentaje de proyectos elaborados Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicio-Compaonente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de proyectos elaborados
Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProyAguayDrenElab Proyectos de agua y drenaje elaborados Proyectos Unidad Técnica
Formula Unidad de Medidadel Resultado Mata
Total de proyectos realizados / total de proyeclos Proyectos elaborados
programados
*100 Wiz
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicitn Digponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad oDependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible Proyectos Elaborados 2023

Glosario

Pag. 7 de 50
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanegjo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-8 Porcentaje de Expedientes Técnicos integrados Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensidn Ambito de Contral
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de expedientes técnicos integrados para obras de aguay drenaje Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de expedientes técnicos integrados para obras de agua y drenaje

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ExpTécintegrados Expedientes Técnicos de Obra Integrados Proyectos Unidad Técnica
v
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Total de expedientes técnicos integrados / total de Expedientes Técnicos Integrados
expedientes técnicos pragramados
*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Mediclén Disponibilidad
Semestral 2021-01-01
Fechade Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatangjo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia ;
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Na disponible Minimo Méaximo

Elaboré.

Titular de la Unjd4d de Planeacign y & e o A S
\ valuacion A h ' Gabriela Tapla Castro
\,~ Cugdhtémoc Urbina Bello A sTiTdciona CAPAZ
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Ficha Técnica del Indicador

-

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Zihuatanejo
CAPA

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-9 Ampliacién o Introduccién de Tuberia Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacidn Con Programa Tipo Dimensién Ambita de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud de tuberia hidraulica introducida o ampliada Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la longitud de tuberia hidraulica introducida o ampliada.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AmpTub Tuberia de agua ampliada o introducida Tuberia Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
1 Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Longitud de tuberia ampliada o Tuberia ampliada o introducida Lograr 50% de lo programado

introducida (km)*100 / Longitud inicial
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayar a 40% y menor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobaciéon Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-24 2023-12-28
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura Unidad de Planeacidn y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible 5 Valares de Fleferencla Rangos De Valor

No disponible

Méximo

Elﬂ{ré \\\

Titular de la Unidad de Plnneaclén\k
Evaluacion
auhtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
C pA[. Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-10 Rehabilitacidn de Tuberia
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestidn Eficacia

Objetivo del Indicador

Tema

Agua Suficiente y de Calidad 2024

Ambita de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Medir la capacidad para sustituir lineas hidraulicas que ya cumplieron suvida Gtil Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para sustituir lineas hidrdulicas que ya cumplieron su vida 0til.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ReTB Tuberia de agua suslituida Tuberia Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
\” Longitud de tuberia sustituida (km)*100 / Longitud de tuberia sustituida 50%

Longitud tuberia a suslituir por fuga o deterioro
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 30% y menaor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobagcion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
i valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores'dg Referencia
No disponible Rehabilitacion de Tyberia 2023 N
« Glosario

CONSTI lONﬂ\L

HUATA suifcastora Admin

v

Gabriela Tapla Castro

Unidad de Planeacion y Evaluacion

istrativa

i H. Avuumﬁﬂ?ﬂ
Cpauhtémoc Urbina Bello =
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2024 - 2027
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-11 Dotacién Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medlir la cantidad de litros de agua suministrada al diapor habitante Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de litros de agua suministrada al dia por habitante.

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
DOT Datacién de agua por habitante al dia litros Agua Unidad de Agua Potable
5\ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Vol. Anual de agua producida(m3) * 1000 / Hab/365. Agua producida

Parametros de Semaforizacion

Tipa de Valor Mayor a 100 y menor a enor
Absoluto 150 Its 100 s

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2024-01-01
Fechade Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Rangos De Valor
Minimo Méximo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Elabord.
Titular de la Unidad de Planeacidn y
Evaluacién
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de |dentificacidn del Indicador
Clave

Nombre del Indicador
2024-12

Tema
Parcentaje de equipo electromecénico con mantenimiento Agua Suficiente y de Calidad 2024
a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensitn
Ingresos Propios Geslion

Ambito de Control
Eficacia
Objetivo del Indicador
Medir la capacidad para dar mantenimiento electromecanico a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos

Proceso-Actividad
Sentido del Indicador

Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para dar mantenimiento electromecénico a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos
Método de Calculo
Variable Descripci6n Unidad de Medida Fuente
EquipElecMtta Equipos Electromecanicos con mantenimiento Equipos Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Dar mantenimiento a la tolalidad de equipos que lo requieran
Total de Acciones de mantenimiento realizadas/Tolal de Acciones de Mantenimiento
acciones requeridas o programadas*100 realizadas
Parémetros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semeslral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarilladg.de-Zihtetanejo Unidad de Planeacién yEvaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor No disponible
No dispenible I Minimo Méximo
K"”" Elahoré.
aclon o
htémoc na Bello A STITUCINAL
OF ZIHUATANE )G
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Af Z 20§ 7027
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-13 Porcentaje de infraestructura mejorada. Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Can Programa Tipo Dimensién Ambito de Control

Ingresos Propios Gestion
Objetivo del Indicador

Eficacia Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Medir el porcentaje de infraestructura mejorada,

Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de infraestructura mejorada
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
INFRAESHIDRMTTO Infraestructura hidraulicacon mantenimiento Infraestructura hidréulica Unidad de Servicios Generales
A" J Formula Unidad de Madida del Resultado Meta
70% programadas.
Total de infraestructura con mantenimiento / Total de Insfraestructura hidréulica con mantenimiento

infraestructura programada para mantenimiento *100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 70 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacidn
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeaci6n y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible r Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible ifgestructirapidraulica con mantenimiento 2023 Minimo Méximo
Glosario
Elabor6. Autorizé. \ \
Titular daidg,Unidad de Planegcion y Dirgctor
Evaluacion wio-Ferngng yes— e
Cuauhténtoc Urbina Bello 2 O Yiggasy o 2 7
A
) —_ N H. AYUNTAM :4: o7 ‘ruuc: Al

MUNICIRIQ |HUATAN£J
VETA GUERRERD
RO24 - 2027

RIA

LTIy T

UNIDAD IIE PLM\EE&B! O
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-14 Porcentaje de kildmetros de redes de drenaje ampliadas, Agua Suficiente y de Calidad 2024
introducidas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensi6n Amblito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kilémetros de redes de drenaje ampliadas o introducidas. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de kildmetros de redes de drenaje nuevas,

Método de Calculo

Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\ REDESDREN Redes de drenaje nuevas kms Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Kms redes de drenaje ampliadas, introducidas o sustituidas/ Kms drenaje nuevas Intraducir o ampliar drenaje cuando menos el 50% de las programadas

kms redes programadas *100.
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 30 y menor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Mediclon Disponibilidad
Semestral 2023-12-28
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia

\ Otros Valores de Referencia

Glosario

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méaximo

Elaboré. Au
Titular de la Unidad de Plagé B
\ valuacion =
htémoc Urbina B :

H. AY I‘hn

"\ZUETA GUERRE R
= 2024 . 2027

m...... "“"“""'u TN
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-15 Parcentaje de kildmetros de redes de drenaje sustituidas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Praceso-Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kildmetros de redes de drenaje sustituidos. Ascendente

Definicidn del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de kilémetros de redes de drenaje sustituidos.

Método de Calcule
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
KmDrenajeSus Redes de drenaje sustituidas kms Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Kms redes de drenaje sustituidas! kms redes programadas Kms drenaje sustituidas Sustituir cuando menos el 80% de las programadas

*100.

Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad oDependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo Méximo

Serie Estad(stica Disponible

No disponible

Redes de Drenaje Sustitiuidg

- fra T
““‘;} .._,.\ W

Evaluacion
Cuauhtémoc Urbina Bell

1} ?
@Kw»h‘ ”l}nmmum ac0

20242027 | M
UNIDAD DE PLANEACION e AZ i
Y EVALUACIS

{
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Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-16 Porcenlaje de redes de drenaje desazolvadas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Prapios Gestion Eficacia Proceso-Actiividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de redes de drenaje desazolvadas Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de redes de drenaje desazolvadas
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
DesazolRedes Redes de drenaje desazolvadas Metros Lineales Unidad de Saneamiento
\ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Total de ml redes desazolvadas/ Ml de redes que Metros lineales de redes de drenaje
desazolvadas

requirieron desazolve*100 .
i Desazolvar todas las redes de drenaje que presentan taponamiento

Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menor a
Absoluto 100
Disponibilidad

Frecuencia de Medicién
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobaciéon Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsahle de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo/Unidad de Saneamiento Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible ", DOtros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible No disponible Minimo Méximo
sario
Elabord. Autorizo,
Planoaclén . Director
( Cuauhtémoc Urbina Bello Luis Fernando Salps Reyes
) — = .
e
Tl
NTAMIENTO CONS
MUNICIPAO DE ZTIHUAT ANEIQ
D€ AZUETA GUERRERO
20R4 - 2027

i
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
202417 Plantas de tratamiento Rehabilitadas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensidn Ambita de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de plantas rehabilitadas Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumenta para medir el porcentaje de plantas rehabilitadas

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
PLANTASREHAB Plantas de tratamiento rehabilitadas Instalaciones (PTARS) Unidad de Saneamiento
Lg__,s Férmula Unidad de Medidadel Resultado Meta
Plantas de tratamiento Rehabilitadas / Plantas de tratamiento Plantas rehabilitadas

programadas para rehabilitacién *100
Paraémetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2024-01-01
Fechade Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillage-tie Zihiiatanejo Unidad de Planeacién yEvaluacién

Serie Estadistica Disponible qres de Referencia Rangos De Valor

Plantas Rehabilitadas 2023

No disponible Minimo Méximo

Elabord.
Titular de la Unidad de Planeaci6

. Evall
uauhtémoc
|
| —

A, - AUDITORIA

\ g nr
C\0
207%2027 = S aalee SUBD\REC
oo aﬂmz\s AClO: ) ADMINISTRAT WINTERNA

LHAGHH
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Clave
2024-18
Vinculacién Con Programa

Ingresos Prapios

Objetivo del Indicador

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de ldentificacion del Indicador
Nombre del Indicador Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024

Ambito de Control

Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Tipo Dimension

Procesa-actividad
Sentido del Indicador

Estratégico Eficacia

Medir la coberlura de aguas residuales en el Ascendente
municipio
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cobertura de aguas
residuales en el municipio.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
COBERTRAT Cobertura de tratamientode aguas Agua Residual Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
100% de tratamiento
Volumen de agua residual tratada (m3) / Volumen de agua Tratamiento de agua residual
polable producida (m3) *100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semeslral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsahle Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuata Unidad de Planeacidn yEvaluacidn
lores de Referencia
Serie Estadistica Disponible OtrosWalores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Coberturlg de tratamiento 2023 Minimo Méaximo
losario
labord> Autorizé| *
planeacion Director! Sutn
Cyauhtémoc Urbina Bbllo Luis Earnanda o
_H. AYY NTAMIENTO <( I GA
MURHCIRIO D il ;
{ ) : DE AZUETA G n 3} coumtmppmaranints e o
! 2 - i
e el 017 2024 - 2027 i

P&ME&

, | CAP
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7\ SUBDIRECCION
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

4

CAPAZ

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nambre del Indicador Tema
2024-19 Porcentaje de Andlisis satisfactorios Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensitn Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del efluente de las plantas de tratamiento Ascendente

Definicidn del Indicador
Instrumento que mide la calidad del efluente de las plantas de tratamiento.

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALSATISFPLANTAS Andlisis de efluente de plantas de acuerdo ala Andlisis Unidad de Saneamiento
norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados* 100 Andlisis satisfactorios

Parémetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 95%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zikfiata Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia
Dtros Valores de Referencia
Andlisis 2023

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible

Méxima

labord. ™ Autorizd,
nidad de Pﬁe
Evaluacion

Coyatib 11 B VIR | AR
"

2024 - 2027

- :
A7) SUBDIRECCION
AZ | ONINISTRATIV

\TERNA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-20 Porcentaje de Comunidades con sus Sistemas mejorados Agua Suficiente y deCalidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensidn Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégica Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de apoyo a las comunidades de mayor poblacion en sus sistemas de agua potable y drenaje mas apremiantes Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento para medir la capacidad de apoyo a las comunidades de mayor poblacién en sus sistemas de agua potable y drenaje mas apremiantes

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
Comunidades Comunidades con mejoras en sus sistemas Comunidades Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Mata
Apoyar al 100% de Comunidades con mayor poblagion
Comunidades can mejoras en sus sistemas de agua y/o Comunidades

drenajeftotal de comunidades programadas*100
Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semesiral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsahle Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado d nejo Unidad de Planeacién yEvaluacidn

alores de Referencia

piqres de Referencia

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

—

No disponible Comunidade® 2023 Minimo Méiximo
Elabord. Autoriab A B kP 'i.@ q
Titular de la Unidad de Planeaciop y Directd Sul Administrativa SR tora 4
Evalusicion Luis Fernando S3 Gabriela T A Guad3 In‘rhorm'ﬂ"
oc Urbina Belld 2 0 Xfregast O 2 7

) \CAPAZ

frig
o, "*'m{jw“ M wiaminge
J

== AUDITORIA

4
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
L Ejercicio Fiscal 2024

4

CAP

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-21 Porcentaje de andlisis satisfactorios de acuerdo a la norma del Agua Suficiente y de Calidad 2024
agua extraida de las fuentes de abastecimiento
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a lazona urbana Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la calidad del agua que se suministra a la zona urbana

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALISISPOZOS YTOMASDOM Andlisis de pozos y tomas domiciliarias de Andlisis Unidad de Calidad delAgua
acuerdo a la norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta 100% andlisis satisfactorios
Anélisis satisfactorios de calidad del agua / analisis Andlisis satisfactorios
practicados*100
Parémetros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fechade Aprobacnbn Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Depend Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su S
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarj Unidad de Planeacion y Evaluacion
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor
No disponible Minimo Méximo
Elaboré:
| - Titular de la Unidad de Planeadi6

_/Evaluacién

ZIHUATANE )Q
GUERRERD

wm

Qsﬁz;:ﬁ&g ,
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-22 Parcentaje de agua desinfectada que abastece a la zona urbana Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacibn Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la Ascendente
zona urbana
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la calidad de! agua que se
suministra a la zona urbana
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AGUADESINF Agua desinfectada enzona urbana Agua Unidad de Calidad del Agua
‘\‘&—"‘ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100%desinfaccién

Total de m3 agua desinfectada / total de m3 agua producida Agua desinfectada

*100
Parametros de Semaforizacion
Tipa de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicibn Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimiento

2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

2023-12-28
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
ros Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

Na disponible Minimo

Méximo

Autorizd
Director
Luis Fernando Sal

tabord:
Planoacién
Cuathtémoc Urbina?sllo
\

v 20223955027

)ITORIA

DIRECCION !
BN\STRATNAINTERNA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

s Ficha Tecnica del Indicador
c P : ‘; Ejercicio Fiscal 2024

Datos de ldentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-23 Parcentaje de agua desinfectada que abastece a zonas rurales Agua Suficiente y deCalidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a lazona rural Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana
Método de Célculo

Varlable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AGUADESINFCOMUN Agua desinfectada en comunidades Agua Unidad de Calidad del Agua
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100% desinfeccién
“u.___, Total de m3 agua desinfectada [ total de m3 agua producida Agua desinfectada
“100

Parametrios de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayar a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Adm iva Resp ble de su Seg
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Serie Estadistica Disponible

No disponible Agua desinfectada 2023 Minimo Maximo
Glosario
Elaboré. Au ',) ‘blh'.f
Titular de la Unidad de Planeacién Difector SUNHMETora Admiistrativa
Evaluacidn Luis Fernanflo SaldsReyes Gabriela Tapia Castro

CAPAZ

Ccouperle B AATENI T ARCUTARULES
W IwAA

NEIO 9534 - 2027
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_ Ficha Técnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2024

Datos de ldentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-24 Porcentaje de anélisis microbiolégicos satistactorios de laBahia Agua Suficiente y de Calidad 2024
de Zihuatanejo
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensiéon Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua de la bahia Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua de la bahia
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ANALSATISFBAHIA Anélisis del agua de la Bahia de acuerdo ala Andlisis Unidad de Calidad delAgua
| — norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados*100 Analisis satisfactorios Lograr un 95% de andlisis satisfactorios

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 95%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad A istrativa Resp: ble de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
lores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Ot res de Referencia Rangos De Valor
No disponible Anal¥igis 2023 Minimo Méaximo
Glosgrio
Autoriz6. -
Titular de }a Unidad de Planeacion Director
N Evaluacién Luis-Fernando SalpsReygs ovarr
Cfiauhtémoc Urbina Bel 2027
. AYUN 0 STITYCIONAL /4
ZIHUATANE IO
DE AZUHTA QUERRERO it
2014 2027 2024 - 2027 i’

~SURDIRECCION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-25 Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracion Agua Suficiente y de Calidad 2024
realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento en la formalizacién de instrumentos de planeacién y demas documentos necesarios para la Ascendente

actuacion del organismo.

Definicion del Indicador

Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la formalizacién de instrumentos de planeacion y deméas documentos necesarios para la actuacion del organismo.

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
SESCONSEJO Sesiones de Consejo Sesiones Direccién
N’
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 4 Sesiones
Sesiones realizadas / sesiones minimas que marca la Sesiones de Consejo realizadas

norma*100.
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 2 y menor a 4
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado d Unidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méximo

Dired
LuisFernando|Salg

H. AYUNTAMIEN

onptete ) SWLSTINE Y H1G 140400
e

24 - 2027

{7 SUBSlRECClONANTERNA

o = | ADMINISTRATIV
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-26 Porcentaje de informes de gestion Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento en la presentacién de informes de gestion Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la presentacion de los informes de gestion que por ley deban presentarse

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
INFGESTION Informes de Gestion Informes Direccién
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta
| — Total de informes de gestion presentados al Consejo de Informes de Gestién realizadas Presentar todos los informes que por ley deban presentarse
Administracion / total de informes que por ley deban
presentarse*100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 1y menor a 2 Menor a
Absoluto 1

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Minimo Maximo
A
Elaboré. Autorifé. ‘\‘(.l c‘z

oraA&ministrativa
Gabriela Tapia Castro

QR St
CAPAZ

-
P '-iv‘_m'."'\'-ﬁ-w
B bl ey

DA AUDITOW\
susDiRECCION INTERNA

Titular de la Unidad de P

Director
Luis Fernando pal

H. Ay

=0 NSTITU(,NA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPA": Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-27 Porcentaje de Acciones de Control Interno Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambita de Control
Ingresos Propias Gestidn Eficacia Proceso - Actividad
QObjetiva del Indicador Sentido del Indicador
Medir las acciones de control interno Ascendente

Definicidon del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de acciones de control interno realizadas

Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
Acciones de Control Interno Acciones de Control Interno Acciones de Control Interno Auditorfa Interna
L Formula Unidad de Medida del Resultado ﬂgﬂ:
i Acciones de control realizados / acciones de Acciones de Control Interno realizadas

control programados*100
Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 3 y menor a 5
Absoluto
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia

Otrqg Valores de Referencia

Serie Estadstica Disponible Rangos De Valor

Minimo Méximo

No disponible Accionede Control Interno 2023

/El:\uclb
Cuauhtémoc Urbina‘@ello

UNIDA EPH‘W@&%‘?}?
Y EVALUAZION

U202 4"“9190 2 7,

\ SUBDIRECCION® =1 ¥"
Wf" nomiNisTRATIVENTERNA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-28 Porcentaje de normas actualizadas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de actualizacién de lanormatividad interna Regular

Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de actualizacién de la normatividad interna

Método de Célculo
Variabl Descripcién Unidad de Medida Fuente
NORMASACT Normas actualizadas Normas Unidad de Planeacion yEvaluacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta:
2
\/ Normas
Normas actualizadas / normas programadas*100 Normas de Normas actualizadas realizadas

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayora 1y menora 2
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
al de Referencia
Serie Estadistica Disponible Valores,de Referencia Rangos De Valor
No disponible Normas actuali2agdas 2023 Minimo Maximo
Glosario
T
Elaboré.—— Autorizé. Q10
| Titular de %dad de Planeacion y yUNFARNENTIO CONST n:lji 10 tora Aqministrativa
i / Evaluacién Lms e"ﬂ’fﬂﬂﬁ“ A Gabriela Tapia Castro up:

Cuéuhtémoc Urbina Bello ) ('052 - I r
/ 5

AP A2 ()] CAPAZ AUBITOR'

/

WOt AR BT 6 badiebe

/,

Ojcaraz] <[ )| CAPAZIQ cAPA2
UNIDAD BE PLANEACION suamRECOON!NTERNA
Y EVALUACION ADMINISTRATIVA

i
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-29 Porcentaje de Instrumentos de Planeacion Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion. Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
INSTRUMPLAN Instrumentos de Planeacion Documentos Unidad de Planeacién y Evaluacién
\ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 4 instrumentos
Instrumentos de planeacion realizados / Total de instrumentos Instrumentos de planeacion realizadas

requeridos por el Sistema de Evaluacién al Desempefio.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 3y menor a 4
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanej Unidad de Planeacion y Evaluacién

alqres de Referencia

Serie Estadistica Disponible es de Referencia Rangos De Valor
No disponible Rlaneacion 2023 Minimo Méximo
_—
_~Elaboré
Planeacion

Cuauhtémoc Urbina Bello

el 3P DITGR

Sswiir— | (et~ SUBDIRECCIONI N TER
UNIRAD B Lgimm S ADMiNlSTRATIVlMTE INA
UAGIQN
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-30 Porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencién Agua Suficiente y de Calidad 2024
en tramites y servicio
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensi6n Ambito de Control
Ingresos Prapios Eslratégico Calidad Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de satisfaccién ciudadana en relacién a la atencion brindada en los tramites y servicios Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la satisfaccian ciudadana en relacion a la atencién brindada en los tramites y servicios

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

h"wv\ PSC Porcentaje de personas salisfechas con la Personas Unidad de Atencidn ausuarios
alencion en tramites y servicios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Personas satisfechas / personas encuestadas * 100 Personas satisfechas Obtener cuando menos una calificacion de 90

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 8 y menor a 9
Absoluto i

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacitn
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién yEvaluacion

Valores de Referencia

AN Rangos De Valor

Serie Estadistica Disponible ps Valores de Referencia

Minimo Maximo

No disponible Enchesta de calidad 2023 ‘
Glosario Vﬂ‘:
o
‘ _Elalioro... “I| .".’ y *"
L\.\d‘ Titular de)‘SUnidad de Pfal\\\aaclﬁn y inistrativa \;" At il
Evaluacién Gl ':.'m-e lumv :
Mrhis

CAPAZ

M

lmuﬂmluumnu-‘
m-n [

e )\ 2024 - 2027,

SUBD\RECC\ON
ADMINISTRATIVF

tnevtnes ?.
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-31 Porcentaje de instrumentos de control y consulta elaborados de
la gestién documental
Vinculacién Con Pragrama Tipo Dimensi6n
Ingresos Propios Geslion Eficiencia

Objetivo del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de la gestion documental

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de la gestion documental.

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
GESTDOC Instrumentos de geslion documental Instrumentos de controly consulta
Férmula Unidad de Medidadel Resultado
Instrumentos de control y cansulta elaborados / Insirumentos Instrumentos de control y consulta de Control realizadas

que por normatividad deben elaborarse* 100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 2 y menor a 4
Absoluto

Tema

Agua Suficiente y de Calidad 2024

Ambito de Control

Proceso - Actividad

Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Area Coordinadora de Archivos

Meta: 4 instrumentos

Frecuencia de Medicin Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion

Entidad o Dependencia Responsable

2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

No disponible
Elabor6, /  Autorigo.y oo e Lo} P RGATER
Titular de la Unldgd de Planeacién y
Evéluacion ™

Cuat}tt’émoc Urbina Bello

]

iu

2024 - 7027
A BE-PLANEACIGN
VEVALUAS] I

T MEMNTAALABO
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Rangos De Valor

Minimo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-32 Porcentaje de puntos de informacién accesible a los ciudadanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador

publicar de acuerdo a la normatividad*100
Parametros deSemaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor a 40 y menor a
Absoluto 48

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Medir el grado de cumplimiento en la transparencia y acceso ala informacion. Ascendente
Definicion del Indicador

Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la transparencia y acceso a la informacion.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
INFPUBLICA Puntos de informacion publica accesible a los Informacién Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
- ciudadanos
Férmula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 48 puntos
Total de nimero de puntos de informacion publicada / puntos a Informacién Publica Accesible

)
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Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad A ativa Resp ble de su Seguimient
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible iento en la transparencia 2023 Minimo 1 Méximo
, Elaboré. : (] Wasreb vlﬂm 3
~— i e S ministrativa .. D&_—.ﬂﬂiﬂ-—‘.
ernanro AR 4Re h'! S 0adalupd Ceapubi

séﬁﬁJliiﬂbeH\

INTERNA

ADMINISTRATIVA



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-33 Porcentaje de personas informadas sobre el valor del agua y la Agua Suficiente y de Calidad 2024
importancia de su pago, como servicio.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Sercvicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de su pago como servicio Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de su pago como servicio.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
\.« PINFCULAGUA Personas informadas sobre el valor del agua y Personas Unidad de Cultura y Comunicacién Social del agua
la importancia de su pago
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: Alcance 30% poblacién
Personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de Personas informadas sobre el valor del agua y pago oportuno de
su pago / total de la poblacién*100 los servicios

Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
2024-01-01

Ultima fecha de Actualizacion
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Semestral

Fecha de Aprobacion
Entidad o Dependencia Responsable
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanej Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible OtrosValores de Referencia Rangos De Valor
No disponible s disponible Minimo Méximo
e Elaboré.
ministrativa

Gabriela Tapia Castro

~ [0]<APAZ)AUDITORA
Z SUBSFRECCION!NTERNA

ADMINISTRATIV

i
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nambre del Indicador Tema
2024-34 Porcentaje de Acciones de Concienlizacion Ambiental Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad para ejecutar la programacion de acciones deconcientizacién ambiental. Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para ejecutar la programacion de acciones de concientizacién ambiental.
Método de Célculo
Variabl Descripcion Unidad de Medida Fuente
e
AccCulturaAmbiental Acciones de Concientizacion Ambiental Acciones Unidad de Cultura y Comunicacidn Social del Agua
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 70% acciones
Acciones realizadas/Acciones programadas*100 Acciones de concientizacion ambiental realizadas

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 50% y menor a
Absoluto 0%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién yEvaluacién

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méximo
-~ Elaboré.- Autorizé
/6 Planoactén : FpotoY
uauhtémoc Urbina Bello S
A — M mﬁevﬁﬂ ;y
veresris CAPAZ
\\\ % ‘m".‘,;““"m":::w“m”
uuﬁ-}mm\}ﬁm ]
202\51 2027

UNIDAD BEPLANERCION
Y EVALUACION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

hl

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-35 Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza
el organismo.
Vinculaclén Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas de las acciones que realiza el organismo en relacion a la poblacion total.
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre las acciones que realiza el organismo en relacién a la poblacion total.

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida
PINFORMADAS Personas informadas sobre las acciones del
\ y organismo
Formula Unidad de Medidadel Resultado

Personas informadas sobre acciones realizadas por el Personas informadas sobre las acciones del organismo
organismo / total de la poblacién*100

Parametros de Semaforizacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Personas Unidad de Cultura y Comunicacién social del agua

Meta: Alcance 30% poblacién

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01

Fecha de Aprobacion
Entidad o Dependencia Responsable
2023-12-26
Comision de Agua Polable y Alcantarills

e
d6'de Zihuatanejq

de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores dg Referencia

No disponible No dispon

Glosario
"

Elabord.
lanoacton

témoc Urbina

Sannba b adlar,
¢ Db v 3l

2024 = 2027

SUBDIRECCI
ADMINISTRATI
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Minimo

Uitima fecha de Actualizacion
Unidad Administrativa Responsabla de su Seguimiento
2023-12-26
Unidad de Planeacién y Evaluacién

Rangos De Valor
Méximo

WTER



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-36 Porcentaje de Eficiencia Presupuestaria Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicadar
Medir el equilibrio financiero entre ingresos y egresos Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el equilibrio financiero entre ingresos y egresos

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EFICPRESUP Eficiencia Presupuestaria Flujo de efectivo Subdireccion Administrativa
| Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Tolal de Egresos / total de Ingresos recaudados *100 Eficiencia presupuestaria Lagrar finanzas sanas

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 90 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-26 2023-12-26
Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistice Disponible 5 Rangos De Valor
Na disponible Minimo Méximo
Elabor6. ,
Titular de la Unidad de Planeacién y Fifffectora Administrativa
Evaluacién Gabriela Tapia Castro
’/ Cuauhtémoc Urbina Bn‘l\lq\\
\

CAPAZ

, e e s

.,.........._.,...—-

2094 2027

5UBDIRECCION
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Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-37 Porcentaje de equipos de computo con mantenimiento
Vincutacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestién Eficiencia

Objetivo del Indicador
Medir el porcentaje de mantenimiento a equipos de computo

Definicién del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje que equipos de cdmputo con mantenimiento.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida
ECOMPUTO Equipos de cémputocon mantenimiento Equipos de computo
Formula Unidad de Medidadel Resultado
L‘—-/ Total de equipos de cémputo con mantenimiento / equipos de Equipos de computo con mantenimiento

codmputo totales* 100
Parémetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 55 y menor a
Absoluto 64

Frecuencia de Medicién
Semestral
Fechade Aprobacién Ultima
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrat
2023-12-28

Comisian de Agua Potable y Alcantarillado de Zi

3.de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores e Referencia

No disponible No disponiple

Glosario

A Elabord,

Planeacion

Gabriela Tapla Castro

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentida del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Soporte Técnico

Meta: Dar mantenimiento a la da equi

Disponibilidad
2024-01-01

fecha de Actualizacién
iva Responsable de su Seguimiento

2023-12-28

Unidad de Planeacion yEvaluacion

Rangos De Valor
Minimo Méximo

=7 sze

2 (O] CAPA

Z) AUEITORI

%uagf&égcn
ADMINISTRAT
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacidn del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-38 Parcentaje de Vehiculos con mantenimiento Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propias Gestidn Eficacia Proceso - Actividad
QObjetivo del Indicador Sentido del Indicador

Medir la cantidad de vehiculos con mantenimiento Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumenta que mide la cantidad de vehiculos con manteniriento.

Método de Céalculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
VEHICULOSMTTO Vehiculos con mantenimiento Vehiculos Unidad Parque Vehicular
Formula Unidad de Medidadel Resultado Mata: Dar mantenimiento al 100% parque vehicular
b—-’ Total de vehiculos con mantenimiento / total de vehiculos que Vehiculos con mantenimiento

requirieron mantenimiento*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Dispanibilidad
Semestral 2024-01-01
Fechade Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién yEvaluacién

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible 3 wlQs con mantenimiento 2023 Minimo Méximo
\
Elabord., Au i “ i \l

Did
Luis Fernang
M. AYU NTJ\M 1E M
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
‘ Ficha Técnica del Indicador

- Ejercicio Fiscal 2024
CAPAZ ‘

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicadar Tema
2024-39 Porcentaje de Actividades de mantenimiento realizacdas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensitn Ambita de Control
Ingresos Propios Gestidn Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir las actividades de mantenimiento a oficinas e instalacionesdel organismo Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide las actividades del mantenimiento a oficinas e instalaciones del organismo

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ACTMTTO Actividades de mantenimientode instalaciones Aclividades Unidad de Servicios Generales
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: Instalaciones ordenadas, limpias, funcionales.
Total de aclividades de mantenimiento realizadas / total de Aclividades de mantenimiento de instalaciones

actividades programadas *100
Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Rangos De Valor
Minimo Méximo

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacion

Al BE PLANEACION
VEVALEAGI,
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CAPAZ

hi

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Tema

Clave Nombre del Indicador
2024-40 Porcentaje de Requerimientos de Materiales Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
iviedic ei grado de suminisito de maieriaies Regular
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de suministro de materiales.
Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REQMATEINSUM Requerimientos de materialese insumos Documento Unidad de Recursos Materiales
‘Kb‘ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: Registro 100% integrado
’ Total de Requerimientos registrados | Requerimientos Documento de Programa realizadas
realizados por las dreas de acuerdo al presupuesto
autorizado*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor — Mayor A 80 y menor a
Absoaluto 100%
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01

Fecha de Aprobacion
Entidad o Dependencia Responsable
2023-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Ultima fecha de Actualizacion
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-26
Unidad de Planeacion yEvaluacién

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible tros Valores de Referencia Rangos De Valor
No dispanible o disponible Minimo maximo
Gldgario
Elapor A (26
Itfnoulén Dil l
Cuauhtémoc Urblnab@llo Luls Ferna aa ap Az
CAYUNTAMIENAQ CON A N v st
4 TATANEIO W) o
AZUETA GUERRERO 2024 - 2027
2024\ 2027 SUBD‘RECC‘O
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-41 Porcentaje de capacitaciones realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Prapios Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador

Medir el arado de profesionalizacién del personal
Definicién del Indicador

Instrumento que mide el grada de profesionalizacion del personal
Método de Célculo

Varible Descripcion Unidad de Medida
s CAP Capacitaciones tomadas Capacitaciones
‘ Formula

Unidad de Medida del Resultado

Total de capacitaciones realizadas / programadas*100 Capacitaciones tomadas

Parametros de Semaforizacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Recursos Humanaos

Meta;
75%

Tipo de Valor — Mayor a 50% y menor a
Absoluto 75%
Frecuencia de Mediclén Disponibilidad
Semestral 2024-01-01 ‘
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion 1
2023-12-28

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Na disponible Capa citaciones 2023
H. AYUNTAMIENTO ¢
MUNICIPIO 1D}/{
Elaboré. DE AZUETAUGI
Titular de la Unidad de Planeacion y 202 4Dirge
Evaluacién

Cuayhtémoc Urbina Bello

2023-12-28

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacitn

Rangos De Valor
Minimo

Miiximo

IR
vl bt L T T

j,?w Mﬁ
Ve Hom|

LR nﬁ-.
I
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-42 Porcentaje de prestaciones pagadas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de pagar las prestaciones legales a los servidores publicos. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la calpacidad de pagar las prestaciones legales a los servidores publicos.

Método de Célculo
- Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
\-’ Prestaciones Prestaciones pagadas Prestaciones Unidad de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado L:l%g:
Total de prestaciones pagadas / prestaciones que por Prestaciones pagadas

ley deben pagarse*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 75% y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2023-12-28 2023-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Rangos De Valor

Minimo maximo

Serie Estadistica Disponible Qtros Valores de Referencia

No disponible

El >
Titular de la Ynidad de Planeacién y
Evaluacién
Cugduhtémoc Urbina Bell

CAPAZL ==

s=——AUDITORIA

’

SUBDIRECCION
ADMsessTNTERNA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-43 Parcentaje de cumplimiento la rendicion de cuentas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de rendicion de cuentas Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de rendicion de cuentas.
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
. RENDCTAS Documentos elaborados para la rendicién de Documentos Unidad de Contabilidad General
‘\«; cuentas
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: Informe Semesiral y Cta Piiblica
Total de documentos para la re’ndicién de cuentas presentados Documentos elaborados para la rendicién de cuentas

Total de documentos que por ley se d niregar *100
U8 06 pay ley Sedelan enteg Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Menor a 2
Absoluto

Frecuencia de Medicidn Disponibilidad
Anual 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-26 2023-12-26
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia
§ Valores de Referencia
Rendic

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méximo

n de cuentas 2023

abors.

Planeaclon

Sul CtoraAdministrativa 6
AlGabriela Tapia Castro

CAPA

o
T

T

PR

L LONSTITUCIDN

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 43 de 50



Clave
2024-44
Con Programa

Ingresos Propios
Medir el incremento en la recaudacion

\
]
|
‘
|
1 Instrumentro que mide el incremento en la
‘ recaudacion.
‘
\

Varible
iNDREC

o T

Formula

Monto total de ingresos recaudados / monto total de ingresos

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
indice de incremento en la recaudacién
Tipo Dimensién

Gestion Economia

Objetivo del Indicador

Definicién del Indicador

Método de Calculo
Unidad de Medida
Flujo de efectivo

Descripcién

Incremento en la recaudacion

Unidad de Medida del Resultado

Incremento en la recaudacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

SubComer/Subdirecciéon Administrativa

Meta: 10% programadas

presupuestados*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor _ Mayor a 5 y menor a —
| Absoluto 10%
j Frecuencia de Medicién Disponibilidad
1 Anual 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2023-12-26 2023-12-26

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarilladgde Zihuataneje

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Evaluacion
Cpauhtémoc Urbina Bello

QA@

um otams - >u...;

2 24-202]‘.
'Q"

UNIDAGE Sf’:‘.;«“ ;

Eifiu. .:r
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EDIC”

Valores.de Referencia

Otros Valores de Referencia
Incremento en la recaydacion 2023

Glosario

inistrativa
( Gabriela Tapia Castro

\ | CAPAZ
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-45 Porcentaje de recuperacion de cartera vencida Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Can Pragrama Tipo i Dimensién Ambito de Contral
Ingresos Prapios Gestion Economia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir los ingresos recaudados por cartera vencida Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide los ingresos recaudados.

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
Ccv Cartera Vencida recuperada Flujo de efectivo Unidad de Inspeccidn y Fiscalizacion
\’“ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 10% programadas
Total de ingresos por recuperacion de cartera vencida de méas Flujo de efectivo de Cartera realizadas
de un afo / total de adeudo por cartera vencida con méas de un
ano “100

Parémetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 5 y menor a
Absoluto 10%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima facha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo .. Unidad de Planeacion y Evaluacion

ateres de Referencia
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méximo

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacién y

aluacion

\\-«" Cuauktémoc LlrhinEﬁ{l lo

PRI
i
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-46 Porcentaje de inspecciones realizadas Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido de! Indicador
Medir la cantidad de inspecciones realizadas Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de inspecciones realizadas

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
INSP Visitas de inspeccion realizadas Inspecciones Unidad de Inspeccion y Fiscalizacion
&\"' Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100% programadas
Total de inspecciones realizadas / lolal de inspecciones Inspecciones realizadas

programadas *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Dispaonibilidad
Semestral 2024-01-01
Fechade Aprobhacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Polable y Alcantarillado de Zihuatanejo ; Unidad de Planeacién yEvaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible alores de Referencia Rangaos De Valor

No disponible Minimo Méaximo

Inspectiqnes 2023

il Tl
ad A& Covarrubias

U202 filegd0 2 7

~Elab ré.
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion dellndicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-47 Eficiencia de Cobro Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestidn Economia Proceso - Actividad
QObjetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la eficiencia de cobro respecto de lo facturado Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la eficiencia de cobro respecto de lo facturado.
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ECOB Eficiencia de Cobro Flujo de efectivo Subdireccion de Comercializacion
\‘\, Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100% programado
"Ingreso cobrado por venta de agua Ingreso faclurado por venta Eficiencia de Cobro
de agua*100
Parémetros de Semaforizacion
Tipe de Valor Mayor a 80 y Menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicidn Disponibilidad
Anual 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Unidad de Planeacion yEvaluacion
alqres de Referencia
Otros Valbes de Referencia
Eficiencia dy cobro 2023

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Maximo

/”E labord.
Planoacion

Cuayihtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de |dentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-48 Porcentaje de instalacion de tomas contratacas Agua Sulficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de tomas instaladas en Regular

relacion a las contratadas
Definicion del Indicador

Instrumento que mide las tomas instaladas en relacion a

las contratadas.
Método de Célculo
‘ Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
\\-/ INSTTOMAS Tomas instaladas Tomas Unidad de Operaci6n de Servicios
Formula Unidad de Medida del Resuitado Me!f:
Total de tomas instaladas ! Total de contratos autorizados*100 Tomas instaladas s
Pardmetros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

2023-12-26 2023-12-26
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuetars Unidad de Planeacién yEvaluacién

Valorgs de Referencia

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Maximo
AN y-A LY
Elabors. AN Sadid AN,
Titular de la Unidad de Planeacién “!}" R Fagtititaserid :
L\\’F Evaluacion ™ M T T

G

SA7

CAPAY
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
C, pAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-49 Porcentaje de suspensiones y/o limitaciones Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Medir la cantidad de suspensiones y limitaciones de servicios Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de suspensiones y limitaciones

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
LIMYSUSPSERV Limitaciones y Suspensionesde Servicios Suspensiones y Limitaciones Unidad de Limitacion y Suspension de Servicios
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100% programadas
\, Total de suspensiones y/o limitaciones realizadas / totales Suspensiones y Limitaciones realizadas

programadas*100

Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 8 y menor a
Absoluto 10%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-26 2023-12-26
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Rangos De Valor

Minimo Maximo

Elaboré.
Planeacion

Cyauhtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-50 Porcentaje de medidores revisados Agua Suficiente y de Calidad2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de medidores revisados Ascendente

Definicién del Indicador

Instrumento que mide el porcentaje de medidares revisados.

Método de Calculo
Variable Descripcitn Unidad de Medida Fuente
MEDREV Medidores revisados Medidores Unidad de Medidores
\ Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta: 100% programados
kb Total de medidores revisados / total de medidores Medidores revisados
programados*100
Parémetros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absaluto 100
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-26 2023-12-26

Comision de Agua Potable y Alcantarilladg.de Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores d& Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores d¢ Referencia Rangos De Valor
No disponible Medidores Revisddos 2023 Minimo Méaximo
Elaboré.
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