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I Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dÉ ldentlflcaclón d*l lndlcador
l,,lombro del ¡ndlcEdsr

Porc€ntaje d6 sali$facción cludadána con el séNicio de agua
potablé,

Tlpo Dlmún8lón

Cslidad

TAPAT,
.:::::g:::.9

ClavÉ

2024-1

Toma

Agua Sullclente y de Calldád 2024

Amblto de Control

lmpacto - Fin

$onl¡do del lndlcador

Asc6ndente

Fuont§

Unldad de Planeación yEváluaciónt..-

Vlnculaclón Gon ProUrama

ln0resos Proplos Estratéoico

Oblétivo dol lndlÉedor

Médir la percepción ciudadana en relación a lo$ §ervlclos qu€ brinda€l organismo"

Dof¡niclón dol lndlcador

lnstrumento qué m¡de lá percepción c¡udadana en relación a los seru¡cios qué brinda el Drgán¡smo.

Mátodo de Cálculo
Variablo

PSC

0eÉcflpción

Porceiláie d6 p€rsonás sáüslechas con él

sumlnl6tro de aoua poiable

Formulá

Personá9 sátisféchás / PérsDnas encuestadas' 100 Per6onas Satisfechas

Parámetros de §emaforización

TIpo de Valor
Absoluto

Frecuencla de Medlclón

Sernestral

Fechá do Aprobaclón
Entldad o D0p6nd6nc¡a Ré$pon$áblG

2023-1 2-28
Comblón d€ Agua Potable y Alcantárlllado d6 Zihuatáneio

Valores ds Referencla

§erl€ Estadlstlca Dlaponlblo

No disponible

Vnloree de Referencla

de de los servlcto§

H TrTUc¡0¡lA
IANT}O

Tltular do

Élto

v

Unldad do iládlda

Pefsonás

M6ta

90élo r¡t i sfoaiÚn cir¡dadma

Moyorá 80Vo y menor

90%

Dlúponlbllldad

2024-01.01

Ultlma focha ds Actu¡llzac¡ón
Unldád Admlñlslr¡t¡vü RÉspó]leáblé dé su Següimisnto

20?x-12-28
Unidad dé Pláneación yEváluáción

RangoÉ Ds Válor

ilfúlmo Máxlmo

AffiMIT ffi

t

IA

NTffiMN&

tt,, i,

dÉ

Evaluación

Urblni
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Formula

Total dé m3 producidos en el e¡erclclo / Total dé m3 producldos

en Él ejércicio anterior. 100-100

Tipo de Válor

Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Unld6d de Medldadol Rosullado

Agua producida

Parámslro$ de Semaforlzaclón

Mayora2ymenora59o

t
üAPAT

Datos dE ldgntlflcaclón dsl lndlcador

Cl6ve Nombro del lndlcsdor

2024-l fnd¡ce de ¡ncremento Bn la producción dé ogua potable

Vlnculsc¡óncon Programr Tlpo Diil¡énslón

lngresos Propios Eslratégico Elicac¡a

Oblollvo del lndlcádor

Medirel lncrem€nto de la producción de á0uá en rélac¡ón al eJercicio antedor

Deflnlclólr del lndlcsdor

lnslrumeilo que mide €l incremento en lá producc¡ón dé água en relación al eJerclclo anterlor

Método ds Cálculo

Vár¡Ebls DsBcrfpclón Unid¡dds Medlda

PRODAGUA Producc¡ón de agua en elelerclcio. M3

TémE

AOra Suf¡clénte y de CálldBd 2024

Amb[ü ds Control

Resultado - Propósilo

§ontldo d6l lnd¡cador

Ascéndenlé

Fuoil6

Unidad de Aguá Poláble

Mota

Máximo

Fr€cuénch de Msdlclóñ

Anual

Fooha do Aprohaolón
Emt¡df,d o D€péndÉn0la ñéBponsable

2023"12-28
Comlslón d€ Agua Potabls y Alcantarillado de Zihuatane¡o

S€rt€ Erlsdhüca Dlsporilble

No dispon¡ble

El6horó.

P[R

Dlsponlbllldtd

2024-01-01

Ulllms forh6 d+Actu{llzeclón
Unidad Admlnlstrat¡va Rúspon$6bls do Bu §6gu¡mlánto

2023-12-28

Unidad de Planeación yEv6luÉción

R¡n0os DB Vslor

MlnlmD

Ca6tro

Valores de Refsr€ncla

Okos Váloror de Refsrencls

Producclón dé Agua 2023

Glosúrlo

IONAL
ro

tr(J AII[}IT$ffi
I

IA

u únp [ffiffim$uA
UffTÚ DIRECClÓN

ADI-I INISTRATIVA

it.t.t. -
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Cleve

2024-3

Mnorladón Con Progrema Tlpo

lngresos Prop¡os Estratégico

Ob¡otlvo dsl hdlcador

Medir la cant¡dad de horas en las que se sumin¡stra agua alos usuarios

lnstrumento que m¡de la cantidad de horas que se sumin¡sra agua a los usuarios

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dar6 de ldonüñcaclón del lndkador

NombrÉ d€l lndicsdor

Tandeo

Tema

Agua Sul¡c¡ente y deCalidad2024

Amtirod€Cfiüol

Bienes o Seryicios - Componente

Ascendente

FuenÉ

Unidad de Agua Potáble

MetE

Mantener o incrementar las horas de sum¡nistro de agua a
los usuarios.

Márdmo

CA 7

t»ríeñCón

Eficacia

VarlsUe

TANDEO

De3.rlpdón

Horas de suministrode agua

Daflnlclón del lndlcador

Méiodo de Cálculo

Unldad de Medtls del Resu¡bdo

T¡empo de suministro de agua

Parámetos de Semaforización

Valorce de Refercncia

OúosVelorÉ de R&rsnda

Tandeo 2023

Glo¡arlo

Unided d€ tiedlda

Tiempo

\- Formula

Horas de tandm / HoEs de tandeo

Tipo de Valor

Absoluto

Mayora6yrnenora8

D¡sponiull&d

2024-01-01

Ultlma fecha do Actuallzaclón
Unldd Admlnbtratlva Rssponlablo do $¡ Segu¡mi.nto

2023-12-28
Un¡dad de Planeac¡ón yEvaluac¡ón

Rangos DeValor

Mhlmo

Freqrenda de Medi€ión

Semeslral

Fecha de ADrobación
Erf¡dad o Dopondonc¡a R6ponsable

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuataneio

sef le EltadEtlce Disgoniue

No d¡spon¡ble

Elaboró.

do la Unldad de
Evr¡uación

Cuauhtómoc Urblna B.llo

7

A¿ 2024' 7

DTRECCI
AUDITORIA

IiITERNA
ótl

iNISTRAT IVA

v Plnr
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I
E.APSI

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnicá oel lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos do ldentlflcaclón del lndicador

Nombrs d6l lnd¡cador

lndice de disminuclón dé fugas ocuridas en la red dé colonlas o

zona$ seclorizada$

M€dir el lndic€ dÉ disminución dé fugá$ €ncolonias sBctor¡zadas

lnstrumento que mide la disminución dé fuga$ en las colonias seclódzádás

Clav6

2024-4

Vinculoclón Con Proüramr

lngresos Propios

Titulard6lf,

Tipo

E6tratéglco

Obl6tlvo dol lndicador

DlmBndón

Elicacia

Unldod dG ilsdlda

Fu0a§

TEñs

Agua Sufici8nte y de Calidad 2024

Añb[,o deCúntrol

Proceso - Acllvidad

Sontido dnl lndlc¡dor

Dé$céndente

Fü€nte

Subdlr€cclón Técnica Opersliva

Múximo

VoriáblB

lndDismFugasAgua

Fórmula

Fuga$ ocunidas l¡nales.l Fugñs ocurridas iniciale§. 1 D0-100

Tlpó de Valor
Absolub

Unldad de Modldadol Rosulfádo Mota

Fugas ocunldas anles y despuÉs de la sectorizáclón. Disminuir fugás cuando menos en un50%

Párámátros dé Sémáfor¡zaclón

Mayor a 30 y menor a

6A%

Descrfpción

Disminuc¡ón de lugas

D.f lnlolóñ dÉl lndlcador

MÉtodo da Cálcrllo

Valores de Rofersncla

d€ RÉferencla

FrcctlBncla de Msdlclón

semestrál

Focha do AFrob0ción
Enl¡dad o Dop6ndEncia Responsáble

2023-12-28
Comisión de Agua Potáble y Alcantarilládó de Zihuátaneio

$Érls E¡t¡dhtlcs Dl¡ponlblB

ND disponiblé

o7.1

p !$F

DlsponlbllldBd

2024-01-01

Ultlmt focha d6 Actusll¡aclón
Unldad Admlnlslrát¡ua Rssponsahle ds Éu S6gulml€nto

2023-12-28
Un¡dad de Planeáción yEvalüaclón

Rsngos Do Valor

Mfnlmo

llllrlAL Gab¡lela Tapla

B

AUIIT$ffi
M T

üA
I
I

dilTHMNA
Uil

Hlffil,tJAffiffi[{

i t.i i: i:
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Urblna Eotlo

PlánÉaclón

ATAN
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a
CAPA7

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datc de ldentllcación dol lndlcador

Clave Nombredel lnd¡cador

2024-5 Porcentaje de Acc¡one§ Supervisadas de
¡nlroducción o ampl¡ac¡ón de líneas h¡dráulicas y
san¡tarias

V¡nd¡lec¡ón Con Programa T¡po D¡menllón

lngresos Prop¡os Gest¡ón Efcac¡a

Obje,livo del lndicsdor

Medir la capacidad de superuisión de acciones de introducc¡ón o ampliac¡ón de aguay drenaje

Dof¡nición del lndicador

lnstrumento que mide la capacidad para introducir o ampl¡ar las líneas hidrául¡cas y san¡tarias.

M&odo de Cálculo

Variable Descrlpdón Un¡daddeiredida

Accionessuperuisadas Acciones de superyisión de agua y drenaje Acc¡ones

Formula Unlla«l de Medida del Result8do

Acciones de supery¡sión de agua y drenaje
realizadas

Parámetros de Semaforización

Acc¡ones Superu¡sadas/Acciones Eiecutadas'1 00

T¡po de Valor
Absoluto

Mayor a 80 y menor a
100

Tema

Agua Sufic¡ente y de Calidad 2024

AmUbdeCfirot

Bienes o Servic¡o-Componente

Sentido del lndlcador

Regular

Fuente

Subdirección Técnica Operal¡va

Meta

Supery¡sar la totalidad de acc¡ones de
introducción o ampl¡ac¡ón de agua y
drenaie.

Máximo

2

Fre.uends de iiedidón

Semestral

Fecha de Aprobaclón
Ent¡dad o Dependonc¡a R6sponsable

2023-12-28
Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huataneio

Serie Est8dfsüca tIsponble

No dispon¡ble

Dlsponlbilidad

20244141

ultima locha do Actualización
Unldad Adminbtrativ. Rsponsable de 3u Seguim¡ento

2022-12-28
Unidad de Planeación yEvaluac¡ón

Rang6 Devalor

Mfnlmo

Valores de Rsfur€rrcia

ValorG3 de R€lercnda

Glosario

tr( !o
AfANI'O

nrat ¡¡()
¿¡ DITOR

,

IA

Titulardé le u

htémoc Urbina Bcllo

- 2027

l,ilg¡¡ir
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t
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Datos do ldont¡flcaclón dsl lndicador

Cláve Nombre del lndlcÉdor

20?.4-6 Porcent4o de expediente$ con geslión de
recursos (Expcest¡ón)

Vlnculacióñ Con Progromá Tipo Dlmenslón

lnsre$os Propio$ Gesllón Eficacla

Oblétlvo d€l lndlcsdor

Medir la ctspacidad de gestión de recur$os a lravés de Éxped¡€nles técnlcos ádecuadamenle integrado§ para obras de agua y drenale

D6f lnlolón del lndlcodor

lnstrumento que mlde lá cápacidad de gestión de recursos a través de expedienles técnicos ádecuad6menté lntegrados pára obras de agua y drenajÉ

Método de Cálculo

Varl8ble Dsscripción Uniü8d d€ Médida

ExpGestión Acciones de rev¡§ión d€ exped¡enles técnlcos Acciones

Formula

Expedlentes Téc[icos con Gestión de
RecursD$/Exp€dientes inleorádos" 1 00

Unidad dB Medida dol Fe§ultado

Expedientes Técfllcos con Gestión d€ recursos

Parámélros d€ Sematolizaclón

T

T¡po de Valor

Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuataneio

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Mayor a 20% y m6nor á

50%

Fuenté

Subdhección Técnica ODeraliva

¡iets

Eeallzar la 0e$tión ds recursos de cuando
menos el 507o de los expedienles técnicos
programados.

MÉdmo

Témo

Agua Sutlciente y de Calidád 2024

Amblto ds Control

Proceso - Aclividád

Ssntido del lndicsdor

Regular

Frecuenci[ de MÉdición

Semeslr6l

Fecha do Aorobac¡ón
Entldad o D0p€nd6ncla R€Bponsabls

2023-12-28
Cornisión de Agua Polable y Alcantarilládo de ahuatanejo

SGris Eslsdfstlcs Dispon¡ble

No di$ponible

Dlsponlbilidad

2024-01.01

Ult¡ma leoha do Aclu¡llraclón
Unidsd Adrülnlefr€tlvá Résponsabl€ dá stl SsguimiÉnto

20?3-12'28
Unldad de Planeación yEvaluación

Ran0os Dé Volor

Mfnlrño

Titulár do la v

Valores de Referencla

valorss do ReferenclÉ

Glo$ar¡o

t(tt*4r
I (,1

&,ffi
trMm&m

ffi
Y HtrñfiHeffifffi&f

4,
:fl

i{r1"n
i"l,':::

Reyes

I
l{ ld
rt(rJf 

ru

?0¿ ¿

Urblná Béllo
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Clsvc

2024-7

Vinrul6clón Con ProoramD

lngresos Propios

Medir la cantldad de proyéctos éláborados

lnstrumento que mide la canlidád de proyectos elaborados

Váriabl€

ProyAguayDrenElab

Fof mula

Total de proyectos real¡zados, tolal de proyeclos
pro0ramados

,100

Tlpo dé Válor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dato€ dÉ ldsntflcaclón dal lndlcador

Nombrs d6l lndlcsdor

Porcenlaie de proyectos elaboládos

Tlpo

Eslretéglco

Obletlvo del lndhádor

O€flnlclón dél lndlcador

Mátodo d6 Cálculo

unldsd de M*dlda

Proyectos

unidsd de Modidadel Rosult¡do

Proyectos elaborados

Parámotros de Semafof izsción

Mayor 80 y msnor I
10070

Molá

D¡§Ponlbllldsd

2024-01-01

Ulllma f.cht doActuálfzaclón
Unldad AdmlnlÉlrat¡va Rospons{blé dé 8u S40ulmlento

2023-12-28
Unldad d6 Planeaclón YEváluaclÓn

Rangos Ds VElor

Mhlmo

I
(APAT

DimÉn8ión

Ellcaciá

TomE

Aoua Suflclenls y de Calidad 2024

Ambilo dt Control

Bienes ó Sérvicio-Componente

SÉntldo dol lndlcrdor

Asc6ndent6

D6scrlPclún

Proyectos dé a0ua y drenaje elaborados

Fuenté

Urldád Técnica

FrecuEncia do Mtdlclón

Semestrál

Fecha do Aprobación
Entldüd o 0épéndencls RásponsablÉ

2A2r-12-28
Coml$ión de Agua Potabte y Alcantarllladode Zihuataneio

S€rls E*rrdf Etics D¡spoillbls

No dlsponlble

Valores de Referencia

Otros Vrloles de Rofér€nclÉ

Proyectos Elaborados 2023

Glosarlo

Má)dmo

t

!r.,.',
::i.'::

rAA{,§

¿o?4
I
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos do ldenfficaclón dol lndicador

0la!s Nombrg dgl lndlcgdor

2024-8 Porcsntajede Expedientes Técnico§ inlegradog

Vlnculaclón Con Pro0ramo Tlpo Dlm0nslün

lnorésos Propios EslrÉlégico Eficácla

OblEtlvo d6l lndlcador

Medir la cantidad de expedlentes técnicos inlegrados para obras de aguay drenaje

Dofhlclón dol lndloador

lnsrumeñto que m¡de la cantldád dé éxped¡enlÉs técnicos integrados párá obras ds agua y drenale

Métodode Cálculo

Tema

Agua Suliclente y de CálidÉd 2024

Am[¡lo de Contsol

Proceso - Actlvidád

§€nlidü dol lndlcador

Ascendente

\-

VErlábl€

ExpTéclntegrados

Formu16

Totál de éxpedientes técnicDs intÉ0rados I totál d€
expedi€iles técnlcos programados

'100

Tipo dé Valor
Absoluto

Tllular d6 lá U

Urblnf, BÉllo

CAP*H A

Doscripclún

Expedlentés Técnlcos de Obra lnt60rados

Unld8d dB Msdlda

Proyecto$

Msyor 80 y msnor a
100%

FuBnla

Un¡dad Técnlca

Meta

Fr€Nuenciá ds MBdlc.lún

Semestral

Focha do AFrob{ción
Entldnd o D0péndencis Responsáble

2023-12-28
Comi$ión de Agua Potáble y Alcantarllládo dB zihuátáneio

Sérts E$trdlstlcÉ Ol§ponlble

ND diÉponible

Elábóró.

Unldfi de MÉdldadol Rosultado

Expedientes Técnlcos lntegrados

Párá metros dÉ Semáforlzación

Valorss de Referencla

Otros ValorGs d6 RBfBrBncla

No dlsponlbl6

roN
JO

Dluponlhillded

2021.01.01

Ullima fscM deActüall¿aclón
Unldad AdmlnlFlr¡t¡va Rosporsúle do 3u §sgulml6nto

2023-12-28
Unidad de Planeáción yEvaluaclón

Rsngos De valor

Mlnlmo Máxlmo

DI H

I

IA

ilTEMruA
#f;

.,,-n,:,|

::.' I

II
HUA] A

A CUEftfIT
4.2017

Grupo Placza - SUINPAC Contable Pag, I de 50



I
I:APAT

L Forrnula

\-
Longltud d€ tubela ampliada o

introducida (km).1 00 / Longltud lnlclal

Clave

2024-9

Vlncul8clón CoÍ Programs

lngresos Propios

Objsl¡vo dsl lñdlcEdor

Medlr la lon0ltud dé tuberla hidráulica ¡ntroducid6o ampllada

lnstrumento que mide la longitud de lubedá hidráullcá introducldá o ámpliada.

Varlúle

AmpTub

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dr ldantlltcaclún del lndlsador

Nombrs dsl lndicsdor

Ampllac¡ón o lntroducción d6 Tuberls

G6stlón

DImán8lún

Eficácla

TGma

A0ua Suflclenle y de Calldad 2024

Amuto d6 Control

Blen6§ o SerYicioscomponenle

§BntldD d8l lndicador

Ascéndsnté

Mot¡

Lo0rar 5070 de lo prográÍládo

MÉxlmo

Tlpo

0€§cripclún

Tuberla de agua amplladao ¡ntroduclda

D6f lnlclón dol lndlcádor

MÉtodo doCálculo

Valores dÉR€ferencla

RBfér€ncla

uoid¡d de Msdldo Fuenle

Tubsrfa Ufiidad de Mantenlm¡€nto E lntáestuclura

Tipo de Valor

AbsoluhJ

Urlütd do MBdld8del RsButtrdo

Tubérla ampliáds o ¡nlroducida

Parámetros deSemaforizaclÓn

Mayor e 40% y menor a

5070

FrGflencla do Msdlclón

Semsslral

F6cha dÉ A0robáclón
Entldád o D6p.ndÉnc¡á R6$ponsabi0

2023-12-24
Unidad dÉ Mantenlmi€nto e lnfasstructura

Ssrle Estádfsllca D¡sponlblc

No disponlble

ds Plonoaclón

EvEluación

Urblna Bollo

DlsPonlb¡lldád

2m4-01-01

Ull¡mf, fooha de ¡'Étuoll¿aclón

Unldsd Admlnlsfratlvt Réspoñsablo de 8u Se$ulm¡onto

2023-12-28
Unldad de Planeación YEvaluaclón

Bánoos DÉ volor

MfnlmoTuberfa 2023

IOHAL
0

Tltulf,r de

&'fl
1

II [IE

Y EUAtt! mffi[m$t

,t' ¡ ¡,

{0r\t5Tt
TIIIUAI
(,utnnt
¡ot?'
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MUIIIC
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024fA Í,

Datos ds ldÉntlf¡cactón dol lndlcador

clf,vG Nombrs dsl hdlcÉdoI

20?{-1A Rehabililác¡dn de Tubefa

Vlnculaclón Con FroBramE Tip0 DlmBn§ldn

lngresos Propio$ G€st¡ón Eflca€lá

oblsllYo d6l lndic¡dor

Medir la capac¡dad para sustiluir lfnéas hidráulicas que ya cumpliéIon suvlda útll

Dollnlclón d6l lnd¡c¡dor

ln$trumento que mide lá capácidad para sust¡tuir líneas hidráullcas que ya cumplioron su vlda úlil.

Método de Cálculo

Unldad dé Médldá del Resu¡lado

Loftgitud d€ lubela sustltulda 50%

Psrámetros d6 Semáforizaclón

Tema

Agua Suficlente y de Calidád 2024

Amb[o dsConü'ol

ProcBso - Act¡v¡dád

SBrilido del lndicsdor

Ascendente

Máxlmo

Várlblo

ReTB

Formula

Longitud de luberia $ust¡tuida (km).100 /
Longitud luberlá á sustituir por lug6 o d€t€rloro

Tipo de Valor
Absoluto

D8scripclón

Tub€rla d€ agua sustitulda

UriidaddB MÉdido Fu6nls

Tuberlú Unidad de Manteniml6nto e lnfras$tructura

M€táI"-

Frccuenci¡ de Modlclón

$emestfal

Fechá dq Aproboclón
Entld¡d o DepEndÉncla R.Éponsabl.

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantárllladods Zihuataneio

Ssris Erl[dle tic{ oispodble

No d¡sponible

fiIflI,

Dl!poÍlbllldEd

2024-01-01

Ultlms f6chE do AÉtüellxaclÚn
Unldad Admlnlslrát¡vá Rosponsable do §u S6gu¡m¡0nto

202¡-12-28
Unidad de Pláneaclón yEvaluación

R¡ngos De Valor

Mlnlmo

G6brl6h T¡plá Cestro

24-

MINI§T

CAPAZ
A[,f0lT0mIA

U

Moyor á 30% y mBnor É

50%

2023

de Referencla

RefG16ncla

§UtsDIRE MTHMMA
Y AD

f,, i

i

Urblná

¡01 7

I

(0T{, AYU roHAt-

RehÉbilltaclóñ dé

Olros

: I , GlosArio
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Clsve

2024-11

V¡flculsc¡ón Con Prográms Tlpo

lngresos Propios Eslralégico

Obl€tlvo dol lndicador

Medlr la cantidad de lilros de agua sumlnlstr€da al dfapor hab¡tante

lnstrumento que mide la cantidád de litros de 6gua suministráda al dÍa por habilante.

Vsrlabl€

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos ds ldentlficaclún del lndlcador

Nombre del lndicf,dor

Dotáción

Dimenslün

Eficsciá

Dof¡niclón dol lndlcador

Mátodo de Cálculo

t
(APAI

ooT

FDrmulá

Vol. Anuál de agua producida(m3) ' 1 000 / Hab/365.

Tipo de Válor
Absolulo

unidEd d6 Mgdids del R6sultrdo

Agua producidá

Parámetros de Semalorización

Roferencia

Olro§ Relerencia

Dotaclón dé 2023

Déscripclón

Dotación de aguá por habllanteal dfa

Uflldad ds Msdlda

litros Agua

Mayor á 100 y menor a

1 50 lts

T6ma

Agua Sulici¿nte y d€ Calldád 2024

Ambfio do coilrol

Bien€s o Serv¡c¡os - Componeñte

Sentldo dél lndicodor

Ascendenl6

Fugnt6

Unldad de Agua Polable

Mote

MÉxlrño

Frécuenclá d6 M€diciún

Anual

Fochá do Aprobaclón
Entldad o Depomd0nclá Rosponsablo

2023-12-28
Comisión de Agua Polable y AlcÉnlarillád0 de

v

r#¡

DirPonibllldád

202441.01

Ultlmi focha d6 Actuall¿aclón
Unldad Administratlva Responsabl0 dé 8u Segulm¡onto

2021-12-28
Unidad de Planesción y Evaluaclón

REngos De vslor

Mfnimo

SErlÉ EBtadbtlcs Dlsponlblo

No disponible

Etaboró,

Tltulár dé la Unldad d6

Eva¡trac¡ón

pÉ"

{J

c

t

ffru

lr ,t l

ii'rir

tpto HUAI AHE)O

6utRfttllc)
¡0¿7
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ClsYs

2024-12

Datos da ldefilllcaclón del lndlcador

Nombrs del lndicador

Vincul8dón Con Progr6m¡

lngresos Prop¡os

Obl€tlvo del lndlc¡dor

Medir lá cápacidsd para dar mántenimieilo electromecánico a las fuenles de ábasleclmlento, lanqms y rebombeo§.

Doflnloión dÉl lndlcador

lnstrumenlo qué mlde lá cápácidad para dar mantenlmlentó €lecüomecánico a las fuentes de abasleclmiénlo, tánquÉs y rebombeo§.

Método dE Cúlculo

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Porcent8le de equipo electromecánlco con mailénimiénlo
a las lu€ntes de abasteclmiento, lánque$ y rebombeos

Tlpo D¡monslón

GBslión Elicacla

TEma

Agua §uficienle y de Calidad 2024

Ambito de Control

Proceso-Activldad

$onlido dol lndlrádo,

Régular

\-

V{ñablq

EqulpElecMlto

Formulo

Total de Acciones de manlenimiento realizadas/Tolal d€

ácclones requer¡das o programádas' 1 00

T¡po de Válor

Absoluto

DBscrlpclón

Equ¡pos Electromecánicos con rfl anlenlmlento

Unld{d dé Múdldá dBl RoBullado

Acfl 0nés de Mantentmtent0
réál¡zádás

ParámGtros de Semaforizáción

Fu€nt6

Unldad de Agua Poláble

Meta

Dar mÉnlenimiento á la tolal¡dád d6 oquipo§ qu6 lo requ¡eran

Unldad d6 Mod¡d6

Equlpo§

Mayor o 70 y Menor a

100Con RiÉsgo

FrécusnclE dÉ Mod¡clón

Seméslrál

ñocha ds Aprob.clón
Enlidad o D0p0nd0nclá Rosp0nBablo

2023-12-28
Comisión dé Agua Folable y

Seri6 E§ladfsllc[ D¡§ponlblÉ

No disponible

D¡sPonihilidad

2024-01-01

Ultlma l6oha dtAcluáll¡aclún
Unldf,d Admlr¡litrallva R6spon$eblo do $u Súgulml¿nto

2023-12-28
Unidsd de Plüneác¡ón yEvaluaclón

Ean{o5 06 Vúlor No disponlble

ft¡lfnlmo Máximo

Elaboró,

Bollo

v tlfifrilffi

H

de Rsferencla

d6 Reterencis

ffftffl

t

UM: ü['n

7 ATA
lfu(

A CUENNfIlÜ
4. ?OtI
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Clave

2024-1 3

Vinculaqlón Con Frogrsma

lngresos Propios

Medir el porcenla¡€ de inftaeslructurá m€lorada.

lnstrumento que mlde la cantidad dé lnfraeslructura mejorada

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dalac de ldentlficaclón del lndicador

Nomhra dsl lndlcBdor

porcenláie de infraésÍuc1urá me¡orada,

Tlpo Dlm8nslún

EflcaclaGestión

ob,etlvo dél lndicádor

Ooflnlclón d€l lndlcador

I
CAPAÍ,

q--

V¡rlsblé

INFRAESHIDRMTTO

Formula

Mátodo de Gálculo

Déscrlpc¡ún UÍldod ds MedldE

lnfráeslruclurá hidráulicácon mantenlmienlo hfiaestructura hldráullca

Unldad do Mod¡da dol Resultado

lnsfra€slructura hldráullcá cón manlénlmiento

Parámetros de Semaforizáclón

Mayor a 70 y menor a
100

Tsmñ

Agua Sulic¡ente y de CÉlidád 2024

Ambito ds Conlrol

ProcÉsó - Actividád

SÉntido dsl lndlcador

AscendBnte

FuEnlB

Unldad de Servlcios Generales

Máximo

Total ds infráéslructura con mánt€nlmieilo, Totalde
infráéstructura programada para mantenim¡€nto' 100

Eloboró.

Tltular dñífilunldf,d d€ P

Evaluaclón

t\ü

Tipo de Valor
Absolutó

FrecuonciE de MEdldón

Semeslrsl

FBcha dÉ ADrobf,clón
Entldrd o O0pendéncle Rospon$ab16

2023-12-28
Comlslón de Agua Potable y Alcantarillado de z¡huatane¡o

§erie Estrdhtlcs DisponlblB

No disponlblé

Valorss do Reforonclá

Otro8 Vslors¡ dE Refér€nclD

con mailenimierilo

Mola
7016 programadás

0lspoÍibillded

2024-01-01

Ultlma fscha da Actuoll¿aclón
Unldad AdmlnlBlrativa Réspon8able dE su S0gulmlorlo

202X-12-28
Unidád d6 Planeacióri yEvaluaclón

Rmgo* Do Valor

Mlnlmo

Gábrlola Taplo

H

AUMTÜffiMUHI

§A

tI trn
AIf{TEMEJA

v

il

I{UATAHf

^ 
ouüftfar

0¡4, ¡fi¡7
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Glavo

2024-14

v¡nculación Con Pro0rf,ma Tlpo

lngresDs Propios Gestlón

Oblethrodol lndlcEdor

Medlr la longltud en kilómslros de redés de drenaJe ampliadas o inlroducidas.

lnslrum€nlo que rnlde 16 canlidad de kllómelros de redeÉ dÉ drenaje nuevás.

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnicá del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datoe de ldentlflcaclón del lndicador
Nombre del lndlcador

Porc€ntaje de kllómetros de redés de drenáje ampl¡adás,

¡ntroduclda§

Dim6nB16n

Eficacla

T6ma

A0ua Suficient6 y dÉ Calidad 2024

Amblto ds Control

Blenés o Serviclm-Componenle

$ontldo d6l lnd¡cf,dor

Ascendenlé

iláxln¡o

t
I:APAU

Várl.bl€

REDESDREN["*

Dof lnlclón del lndlcador

Método de Cálculo

D68crlpclón Unldád de Modlda

Redesdedrena¡e nuevas kms

Unadad de Msdldadol Resultado

Fuénts

Unidad d€ Ssneamhnb

Meta

Dlsponlbllidad

2023-12-28

Ulllmr focho doActuallz{6lón
Uriidád Admlnlstrütlvá Rosponsflbl0 do su Se0t¡iml0nto

2023-12-28

unidad d6 Plamáclón yEvaluaclón

Rango8 oe Válor

illnlmo

Formull.

Kms r€d6s de drenaje ampliád6s, inlrodutidaso sustiluidás/
kms red6s programadas '100.

Tlpo de Valor

Abs0lulo

Km$ drenaie nuevás lnlroducir o ampliar dfenajE cuándo menos el 50% d6 la§ plogramadás

Parámetros ds SÉmaforlzac¡ón

Mayor á 30 y menor a

50%

Frocu6nc¡á do MsdlclÉn

Semestfal

F€oha do Aprobeolón
Entidsd o Depondonolá Rospon*áblo

202X-12-28
Com¡sión d6 Agua Potáble y AlcantarillÉdo de Zlhuá16nelo

Ssrl. Esladlstlcs Dlúponlblo

No d¡spon¡blé

Eláboró.

Valores de Referencla

Otros v¡loros dá Ref6r6ncla

Glosarlo

¡ONAL
l(¡

Tltular dé li

4-10

E p[fi
y ffifst$jfiffi

frrmnMA

A

&tr
t#frf

it,,

Luls

Urb¡ns
HSTIT

Df ZIHUAIA
fA 6Utnü¿

20¡¿ , ?o¡7
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Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dato* d+ ld+ntlflcaclón del lndlcador
¡lornbre d€l lnd¡cador

Porceñtai€ dé kllómetros de redes de drenale su§t¡tuldas

C lave

2024-15

KmDrenaleSus

\-

E PI"A$I

[ frlffltt]Affix

I
(A,PAÍ,

Vlnoulaclón Gon Programa T¡po

lflgresos Propios Gestlón

Obl€llvo del lndlcsdor

Medir la longltud en kllómeüos de redés dédrenalé sustltuldos.

lnslrumento quÉ mide la cÉnt¡dad de kilómetros de redés de drena¡e suslltuido§"

Varlable

Dlmenslón

Eficacia

Toma

Aguo SuficlÉnte y de Calidad 2024

Ambfto de Contro¡

P.oce§o-Actlvldad

Señtldo d€l lndlcador

Ascendenle

Fu6nlo

Unidad de Saneamienb

Mets

Máxlmo

Forr,¡ulil

Kms rédes dÉ dr€najÉ suslituidasl kms r6dés programadas

'100.

Tipo de Valor
Absoluto

Ooscrlpclón

Redes dedrenájé susl¡tuldas

Deflnlclón del lndlDador

Método de Cálculo

Valorcs de Referencla

Otros Valoro6 d. Refsrsncla

R.d.s do Drer¡$ls

Unldád dÉ M6dlda

kms

Kms drenáje suslltuldás Suslllulr cuándo ménos €l 80% de las prográmadas

Parámetros de $emalorizáción

Máyor á 80 y msnor 8

100%

Frocu6nrla do Medlclón

Semestrál

Foch¡ do Aprobsclón
Ertldád o DspendoÍcla R6spons¡blÉ

2023"12-28
CDm¡sión de Agua Potable y Alcanlarilládode Zlhuatanelo

§érlo Estad[§tlcá Dlsporlblo

No dlspDnlble

" 20t7

Dlspon¡bitldf,d

2024-01.01

Ulllms f€ch6 d6Acfialh¡clón
Unldad Admlnlslrat¡vá Responsahle do su Seüulmisnlo

2023-12-24
Unid6d de Planeaclón yEváluación

Rangos D€ Valor

2023 MfÍ¡mú

v

ffi

¡

IA
I'{I{THMruA

IJ I0ilü

,| i

{0il$TtTU(
DI I,TiUA

tTA (gg¡¡g
¡4.t0¡7

DT AZ

Evaluf,c¡ón

Cuauhtámoc Urblna

lá Unldd d€
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Clave

2024-16

Vlnculáclón Con Pro0rsmÉ

ln0resos Propios

Medlr la cánlidád de redes de drenáje desazolvadás

lnstrumento que mide la cantidad de redes de drénaje desazolvadas

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datog d6 tdentificación del lndicádor

Nombr€ dsl lndlcador

Porcentaje de redes dE drenajé desázolvadas

Tipo Umsnslún

Gestión Eficacla

Objétlvo dol lndlcsdor

DÉf¡nlclón dol lndlcador

I
(:APAT.

T6mE

Agua Suficiente y de Calidad ?024

Amb[o de Cortrol

Procéso-Actiivldad

Regulár

v¿rl8blÉ

DesazolRedes

DBscripclón

RedÉs de drenai€ désazolvBdas

Aútorlzó,
Dl16rtor

Lulr F6rnando

Método de Cálculo

Unldad d€ M6didád6l Resultado

Metro$ lineales dé redes de drenaj€
desázolvadas

ParámBtros de Sémáforización

Unidad ds MédidE

M€tros Lifleale§

Fu€nte

Unldad de Saneamiento

I'lota

Desazolvár lodas las r6des d6 drenajÉ que pre§€nian taponamlento

Formulá

Totál de ml redes desazolvadas/ Ml de redes que

rBqu¡rieron desazolve' 100

Tipo de Valor

AbsoUto

Cuáuhlémoc BBllo

1017

Moyór á B0 y Menor á

100

Frecuencía ds Medlción

Semeslral

Focha dÉ Aprobac¡ón
Entldad o oop€nd6ncla Rsepon$ab16

2023^12-28
Comisión de Aguá Polablé y Alcantarillado dé Z¡huótáneio/Unldad do S6nesmienlo

Valor§$ de REferencla

Scric Estad[s[ca Dlsponible

No disponible

otros VElor6s ds RefBr6rlc¡a

No disponible

Elaboró.

DisPonibllldád

2024-01-01

Utt¡m{ ,echa d€ Aclualización
Un¡dad Admlnl*trátlvá Rá$ponsablo ds su Sogulm¡onto

zA?3'-12-28

Unldad dé Plafleación yEvaluación

Rangos De Valor No dlspDnibls

M[nimo Máximo

Gabrlála Tápla

ffi
( &P AZ

ffifrTffi

I

$ffi

tsÜ114,8,
(,ct0

141N t$TRAT $¡rurffiffiffiffi
t$$ütffi#ffi pt#

§j#iH
t#{}r

v

ir¡,',
i)

¿IHUA raNt ¡o
/\ GUEnltt lI()
¡, . 2OZ7

F{uNl(lFlo
D( AT
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Clsv6

2024-17

VlnculaEldn Con ProgrsmE

lngresos Propios

Médir el porcenlsj€ dé planlas rehabilltádas

lnstrumento para medir el porcenlaie de planlñs feh0bilitádas

Varieble

PLANTASREHAB

L.- Fórm{¡ta

Plantas d€ trátamiento R€hablliladas I plantas de lratamiento
programadas para rehabilitaclór'100

Tipo de Valor

Absoluto

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos d6 ldentlflcaclón del lndicador

Nombr6 dol lndlcador

Plántas de tralami6nto Rehab¡liradas

Gestlón

DlmÉnslün

Efcacia

OblEt¡vo dol lndlcador

Derlnlclón d€l lndlcádor

Métodod0 Cálculo

I
fApAt

Ogtscrlpción

Plantas délralamlento r6habilitada§

unldrd ds Msdld¡

lnslalaclon6$ (PTARS)

Tema

Aguá Suficieñté y de Calidad 2024

Ambito deConlrol

Proceso - Aclivlded

§Éntldo dsl lndicádor

Ascéndenté

Fusnts

Unidád de Saneamlenlo

Mefa

MÉxlmo

Tlp0

Un¡dád de M6dldrdol Rosultado

Plentas r6hábilitadas

Párámétros dé Sémaforización

Máyor a 20 y monor a

30%

Frecusncla de Medlclún

Anual

F6chf, do Aprobaclón
Enlldád o Dopondomla Rospons{ble

20?3-12-28
Corñisión de Aguá Potábl€ y

S6rls EstsdlstlcE Dl8ponlbl€

No di$poniblá

Eloboró.

B€llo

flrüi'

dÉ RÉfor8ncla

ds Rshr€nclr

2023

Dlrponlbllldad

2024-01-01

Ultlma fecha doAcluallrüclón
Unldad Admlnlstrallva Ro¡son$oblo d€ sú Segutmle nto

2023-12-?3

Unidad de Planeác¡ón yEvaluaclón

Rangor De Valor

Mfnlmo

Tap¡a
T¡tulardÉ d€

IIN

u

lt t :

,,1 
,

Írnt

Plániás

v

H.

A 0
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VErlábl6

COBERTRAT

Formula

Volumen de á0uÉ resldual tráEda (m3), VDlumen de á0uá
polable produclda (m3) .100

Tlpo de Válor
Absolulo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos de ldentlflcaclón del lndlcador
Númbrs del l]ldlúádor

Coberturá d6 trálámi€nlo dé aguas résldual€$

Tlpo D¡mens¡ón

Eslratégico Eficácia

Obrot¡vo dol lndlcádor

Doflnlclón del lndlcador

Mútodo de Cálculo

oosorlpBlón

cobBrlura de lrátarniéntode aguas

Urldf,d ds Mádlda

Aoua Resid€l

Unldad do Mod¡da del Reilltodo

IA

Clavo

2024-1 I
Vlnculaclón Con Programá

lngresos Propio§

Medir la cobertura de a0uas re6idualBs en 6l
munlclpio

lnslrumento que midé la cobertl.lra de agíss
residuales en el municipio.

Frecusncla de Msdlclón

SemÉstrál

Fécha de Aprobaclón
Entldad o Dopondoncla Rosponsablú

2023-12-28

Párám6tros doSémaforización

d* R+ferencla

do R€foroncla

de tratárniénto 2023

Mgyor o 80 y ménor a
100%

20t4 -

Tema

Agua Suficlente y de Calldad 2024

Ambllo d€ Coñt.ol

Proc€so-actlvldad

S6ntldo dol lnd¡cádor

Ascendent€

Fu€nlé

Unldad de Saneamlénto

Mofa
100% do tralf,mlenlo

Máxtmo

Comisión de Agua Polablé y AlcantarilládD

Sorl6 Esladlsl¡ca DlsponlblÉ

No disponible

Dlsponlbllldad

2024-01-01

U¡tlma fochá do Acluf,ll¡atlón
Unlded Admlnlstrútlve R.Eponffbl€ de su §ogulrn¡ento

202X-12-28
Unldád de Planéación yEvaluaclón

Rrflgoa Ds valor

Mlnlmo

024 -

UUITO A
Utrf

- 2017

y fitf,fl ffr#ürrltr

§UBDIRECCI
ADMINI§TRATI THMNE

i

MIE}TTO C

DE AT

H
M

A

Urbfna

cAp#
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dÉ ldentiflcaclün del lndlcador

NombrB del lndic€dor

Porcentáje de Arál¡§¡s sall§fáctorios

Blmsnrl6n

El¡cáciá

Clavs

2024-1 I
Vlnculaclón Con Progr8ma Tipo

lngr€$os Propios Estrátéglco

Obletlvo del lndlcádor

M6dir lá calidad del efuente de las plantasd€ tratamiento

lnstrumento que mido lá colidad del elluenle de las plantas dÉ lrátamienlo,

I
CAPAT

VtriEble

ANALSATI§FPLANTAS

Tipo de Valor

Absoluto

Tltular de

Formula

Analsallsf / Anál réalizados*1 00

DEflnlélón dol lndlcador

Mélodo de Cálculo

Unldsd d6 MsdldE del Rosull[do

Análisis satlsfactorlos

Parám€trcs dé Sémaforlzación

ds Rafe¡encla

do Reforsncia

Unld¡d do MEdldE

Anállsls

Msyor 6 80 y menor I
05%

T6ma

Agua §ufic¡ente y de Calldad 2024

Ambfto de Controt

Prcceso - Activldad

Sentldo dsl lndlcador

Ascendenle

Fuente

Un¡dad de Ssne€m¡ento

Meta

Mdilmo

Dsscrlpclón

Anállsis de efluenle de plailás d6 acu€rdo a la

norrfla

Frearenda da Medlclón

Semestral

Fecha do Arroboclón
Entld¡d 0 D0pendencle R6sponsabl6

202!-12-28

DhPonlbllldad

2024-01"0f

Ultlma f{cha dF Achrf,ll¿áclón
Unldad Admhlslrátlvr ResponÉábls dÉ su B€gulml€nlo

2023-12-28
Unidad de Pláneación y Evaluación

Rangos De Valor

Mfnlmo

Comlslón d€ Agua Potablo y Alcsntarilládo

§€rls E¡t¡dhtlcá Dlrponlbls

No dlsponlblÉ

7

0 H p{,flH
ü

v

CAPhl
4 [rnffiüffi!A

sUBD IRECCI
TERh[AAD[-llN ISTRAT IV

v

iir r

ll

do

EYrlu{clón
Ar'{lEtlTÜ

tpto 0ü"¡o
ANEIO

RRÍNO
1
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

O[totr dE ldisntlfi orrlún do[ lndlu¡dor
Glávo NombrsdEl lndlcadof

2024-20 PorcéntáJede Comunidadés con susslstemas melorodos

v¡ncolilclón Con Frográmá Tlpo oimsnslón
lngresos Proplos Estrátégico EficaclÉ

Objsl¡vo dol lndlcador

Medlr la capacidad de opoyo a lás comunldádes de máyor población en sus slEt€mÉs de agua poláble y drenaie má$ aprem¡ante§

DoflnlElón dol lndlcfidor

lnstrumento para medlr la cápacldád dÉ 6poyo ¿ las comunldades dB msyor pobláclón en sus slstemás de água pütáhl6 y drenals más €premlontos

Método de Cálculo

Vsrlsbls Descripdón Urld8d de Msdlds

Comunidádes Cornunldades con meloras efl sus slEt€mas Comunldade$

Formulá

CAPAU

Eláboró.

Tllulards la Unldád do

T€ma

Aouo Suliciente y decalidad 2024

Ámblto d6 Control
Proceso -Actlvldad

SÉntldo d€l lndlcsdor

Ascendent€

FusnB

Unidad de Mantenlmi€nlo e lnfra€structura

Comunidades con mejoras en sus s¡stemas dé aguá y/o
dremje/total de cornunidades programadasrl00

Tlpo de Valor
Absoluto

Unldad dÉ Médldá dÉl Rosultado

Comunldodés

Parám€tros de Sémalori¿aclún

do Referonclá

do Ráf6rsnclE

Frscuonclo ds MÉdlclün

Semsstrál

FÉcha dé Aprobaclón
Entldad o 0opúndonch RoBponsablo

2023-12-28

Mátá

Apoyar al 100% d0 Comun¡dádss con mayor pobl¡ciún

Mayor s 80 y ménor á

100%

Dlsponihllldad

2024-01-01

Ultlma focha do Aclutlfuaclón
Unld{d Admlnl$trallv6 R€Epontabl0 ds ru So0ulmlÉnto

?023-12-28
Unldad ds Plan6ac¡ón yEvaluac¡ón

Rángo$ Dé Valor

Mtnimo Milx¡mo

7 ?4-

Comisi6fl de Agua PolablE y Alcántarillado

SBrIE E$tdltl¡ca Dlsponlbl6

No disponib16

v

H A

Lu¡$ Fgrnando

D€
M

SU BDIREC
ADI*1 INISTROT

flÍu#frff
r

rlr,.
li

AZAPC

Otros

AMIE

Urblnf,

ACU
¡o?4. ¡o

NAL

7

ftn
IA,.J t ) O
I lto

Grupo Piacza - §UINPAC Contable Pag. 20 de 50



Daüos do ldentificaclón del lndkador

Clave Nombredel lnd¡cador

2024-21 Porcentaje de análisis sat¡sfactorios de acuerdo a la norma del

agua extraída de las fuentes de abastecim¡ento

vlnculación Con Programa Tipo Dimerlslür

lngresos Propios Estratégico Eficach

Obi€tivo del hd¡cador

Medir la calidad del agua que se sum¡n¡stra a lazona urbana

Definición del lnd¡cadol

lnstrumento que mide la calidad del agua que se sum¡n¡stra a la zona urbana

Métodode Cábulo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024CA 7

Varisble

ANALrsrsPozos YToMASDoM

Formula

Anális¡s sat¡sfactorios de cal¡dad del agua / anális¡s
pract¡cados'100

Tipo de Valor

Absoluto

Unklad de Med¡ds

Análisis

Mayor a 80 y menor a

100%

Tema

Agua Sufic¡ente y decalidad2oz4

Am¡'lto oe conrol

B¡enes o Sery¡c¡os - Componente

S€rüdo dd lndkádor

Ascendente

Fu€nte

Un¡dad de Cal¡dad delAgua

ilota 100% anál¡sis satisfadorios

Máx¡mo

Descr¡pdón

Anális¡s de pozos y tomas domiciliarias de
acuerdo a la noma

Unldad de Modlda del Resultado

Parámetros de Semaforizac¡ón

Freo¡encia de Medición

Semestral

Fecha de ADrobaciitn
Entldad o Dependenc¡a RespoBable

2023-12-28
Com¡s¡ón de Agua Potable y

Sdie Est dHha Dispoñiue

No dispon¡ble

DisponiUlidad

202+01-01

Ultlma locha de Actualización
Un¡dad Admlnbtratlva Relponsable de su Seguimiento

2023-12-28
Un¡dad de Planeación yEvaluac¡ón

Rengo3 De Valor

Mfnimo

Titular de ¡a de

Urbina

dg Referenc¡a

Referencia

2023

UtrIIlA
r,J#frírllu

}IUAIANI]O
GUENN€RO

oit

Reyes

ru(
MUNIC

2024
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Cláve

2424-22

Vlnculaclón Con Prográmá

lngr€sos Proplos

Medir la cálidád del águá qué sé surnlnlstra a lá
zona uüana

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos de ldentlflcaclón del lndlcador
Nombro dsl lndlcador

Porcentáje de agua deslnfecladá que ábástece a la zona urbana

Tlpo olmenúlón

Estraté0lco Eficac¡a

ObJotlvo d€l lndicador

Dofhlclóri dol lndlrador

Método de Cálculo

t
[APAU

lnstrurirento
suminlstra á

qus mlde la cslidsd del agua que se
lá zoná uúáng

UruIftfi
y trtrAfi{}#

Varláblo

AGUADE$INF

Formulf,

Total de m3 a0ua ds$infectada, total ds m3 água producida

"1 00

Tipo de Valor
Absoluto

Déscr¡pclón

Agua dssinfectada enzoña urbana

F16cusncla do Msdlclón

S€mestrál

Fosha d6 Aprobaclón
Enlldad o o6FoÍd0ncla Rosponsable

2023-12-28
Comi$ión de Agua Polablé y Alcarlorillad0 dé zihualane¡o

$úrlo Erládl$t¡ca Dlsponible

No dlsponlble

LulB FeÍnando

- 2027

Un¡dad dé Modldádál Re$ultado

Aguá deslnfectada

Páf á metros de Semef orlzaclón

Valorcs de Referencla

Valores do Roforonclá

2023

s.

Unldád dá Modlda

Aguá

Mayor 80 y m€nor a

10070

Gabrlol¡

20e4' 2027

Tcrra

Agus Suficlent€ y d€ Calidad 2024

Anbito d6 Control

Procéso - Acüvidad

Sentldo d€l lndlcador

Ascéndénte

Fuonto

Un¡dad d€ Calidad delAguá

Mota: {00%de¡¡ntucclór

Mdrirfio

Dlsponlb¡lldád

2024.01.01

Ultlma r+cha d6 Acluf,llzacl6n
Unldod Admlnlstrüilve Rseporisab16 d6 su Sogulmlonto

2023-12-28
Unldad de Planéac¡ón y Evaluadón

Rarluo$ De valor

M[nlmo

ITU(1()
IIHUAT AHT}O

6uEt¡fitno
101 7

[JUITüffi[A
UBN tRECCt

t-llN ISTRAT tVA [ffiTffiMffiA

trrr

AYU}IlAM #
z0:

ATU

Urbina

Grupo Piacza -SUINPAC Contable Pag. 22 de 50



I I

Formulo

[r*/ Total de m3 agua déslnfectada I totalde m3 Égua producida

'100

Tipo de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Unld¡d de Medld{dol ftesultádo

Aguá deslnfectádá

Parámelros de §sraaforlzoc¡dn

Mayor a S0 y monor ¿

100%

Drtoü ds ld[ntlÍr,ü,rlón dül Indlcrdor
ClaYe

2024.2X Porcentaie de ¿gur deslnlécládá que ábast€cé a zorias ruralBs

Vlnculf,clón Con Programa Tlpo Dimonslón

lnorésós Proplós Estralégico Efcacia

Ohlátlvo det lndlcador

Medir la calidad del agua que ss suministra a la zona rurál

Doflnlclón dol lndlcsdor

lnslruménlo pars modlr ls calldad del agua que se suminlstrá É la zona urbaná

Método de Cálculo

Varlable Descrlpclón Unldád ds ltiodldi

AGUADESINFCOMUN AouN desinfectadaen comunidádos Agua

Témá

Aguá Sufic¡enle y decalidad 2024

Ámbllo d€ Control

Procéso - Aclividad

$únlido dél lndícador

Ascendente

Fuénte

Unidad de Cálidád del Agua

MEta: rm*d¡¡r¡r¡üddn

Máxlrno

Frúou6ncla do Modlclón

Semestrál

Fschá de Arrobaolón
Entldad o D0pándenc¡a Bé$ponsabtr6

2023-12-28
Comlslón de Agua Potablo y Alcantárillado de zihuatane¡o

§erlo Estadlslica Dl*pontblÉ

No disponible

Dlsponlbllldád

2024-01.01

Ultlma focha de Actudllráclón
Unldad Admlnlelratftra Responsablo de su $egulmloúto

2023-12-28
Unldád d6 Planeación y Eváluación

Ran0os Do Valor

Mlnlmo

Gábrlel6 Tsplá CaBlro

Elf,boró.

Tllular ds la Unldad do Planoeo¡ón

Evrluación
Bollo

P

Valorés de Referencla

Otros Vaforos d6 Roffioncla

AouÉ desinfectada 2023

Glosarlo

t0N
¡()

¡r0

CAPAZ

Bnl
20

RECC
" 202

r0N
rNl§TRAT IVA

&[JMITffiffi
f

IA
,l

[ruTffiffiMA

tÜru
H f;U$ ttflttrflúfrf,

Luis

ENTO (rlr{$ TIT

0t ¡ltluA T

ETA GlrI
§24

MUHI(I
DTA
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

D.t6 d. ld.otllc.clóll d.l lndlc.dor
Nombre del lndlcador

Porcentaie de anális¡s microb¡ológ¡cos satistactorios de la Bahía

de zihuatanejo

D¡men3ión

Eficac¡a

vinculación Con Programa TiPo

lngresos Prop¡os Estratég¡co

Objetivo del lndlcador

Medir la calidad del agua de la bahía

lnstrumento para medir la cal¡dad del agua de la bahía

Tema

Agua Suñc¡ente y decalidadz0z4

Ámb¡to de Control

Proceso - Actividad

Sent¡do del lnd¡cador

Ascendente

Fuente

Unidad de Calidad delAgua

lleta

Lograr uñ 9570 de anális¡s sat¡sfactorios

Máx¡mo

Clave

2024-24

ver¡able

eNlLs¡ttsra¡HfA

DescrlPción

Anális¡s del agua de la Bahla de acuerdo ala
norma

Def¡nlc!ón del lndlcador

Método de Cálculo

Unidad de iled¡da dol Rosultado

Anál¡sis sat¡lactorios

Parámeüos de Semaforizac¡ón

Unidad do ilodlda

Análisis

Mayor a 80 y menor a

95%

24- 2027

Formula

Analsat¡sf , Anal realizados.l 00

T¡po de Valor

Absoluto

Frecuencia de llsd¡citn

Semeslral

Focha do Aprobación
Entidad o Dopendoncia Responsable

2023-12-28
Com¡sión deAgua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Serle E3tadíst¡ca Dlsponlble

No dispon¡ble

Disponlb¡lidad

2024-0141

Ultima leche do Act¡allz.clón
Unldad Admlnbtrativa R6ponsable de su Seguimiento

2023-12-28
Unidad de Planeación YEvaluac¡ón

Rangos De Valor

llln¡mo

20 o27 |

PLE $18$t

de Referencia

de Rofer€ncia

2023

IONA
)()

UDITORIA

IiITERIIIAUBDIRECCI ótt
t4lNISTRAT IVA

ri&ü[s

CAPAZcAYU

Unidad de

Evaluación

Urb¡na rr
IHUAI

a 6utnn
4 202)o

OE AZ
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a
CAPAZ

Fomula

Sesiones realizadas , sesiones mín¡mas que marca la

norma*100.

T¡po de Valor
Absoluto

Clave

2024-25

Freqtencia de Medldón

Semestral

Fecha de Aprobación
Entidad o Dependencia Re3pon3able

2023-12-28
Com¡sión de Agua Potable y

Serh Estadística Disponible

No dispon¡ble

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2O24

DatG de ldentiñcaclón dol lndicador

Porcentaje de sesiones del Conse¡o de Adm¡nistración

real¡zadas

]'¡po Dimens¡ón

Gestión Eficac¡a

Des6ipción Un6sddeMedkia

Ses¡ones de Conseio Ses¡ones Dirección

Unidad de lledldadel R$ultado

Ses¡ones de Consejo real¡zadas

Parámetros de Semaforizac¡Ón

Mayora2ymenora4

Fuente

lleta: t secmc

Dlsponibllldad

2024-01-01

Ultlma techa do Actuallzación
Un¡dad Adminbtratlva Reaoomable de 3u Segu¡m¡ento

2023-12-28
Unidad de Planeación YEvaluación

Rangos D,e valor

Mfnim

VinoJlsción Con Programa

lngresos Prop¡os

Obietivo del lndicador

Medir el grado de cumpl¡miento en la formal¡zac¡ón de instrumentos de planeación y demás documentos necesarios para la

actuac¡ón del organismo.

Def¡nlc]ón del lnd¡cador

lnstrumento que m¡de el grado de cumpl¡m¡ento en la formal¡zac¡ón de instrumentos de planeación y demás documentos necesarios para la actuac¡ón del organ¡smo

Mátodo de Cálculo

Tema

Agua Suficiente y decalidad2o24

AmUo Oe contot

B¡enes o Serv¡c¡os - Componente

Sentido del lndicador

Ascendente

Máx¡mo

Vañble

SESCONSEJO

vT¡tular

r ü,{,il

de R€úoronch

de Reúerencia

2023

AL

z

CAPAZ
!*¡dÉ'dr*'á,d A D R A

NTERhIA

de

Evaluacón
URBINA

MUNICI
H. AYUNT ro

IHUAIAN[ )O
cuEnnt ao
20)7¡o2
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datc de l&nfficadón del lndkudor

Clave NombrEd€l lndhador

2024-26 Porcenlaie de informes de gest¡ón

VinoJleción Cofl Programa Tipo Dimens¡ón

lngresos Propios Gestión Eñcac¡a

Ob¡eüYo del lndkzdor

Med¡r el grado de cumpl¡m¡ento en la presentación de informesde gesüón

Def¡niclón del lndicador

lnstrumento que mide el grado de cumplimiento en la presentación de los informes de gestión que por ley deban presentarse

Método de Cálculo

Varible Descripdfu Un¡(hd de Medida

INFGESTIÓN lnformes de Gest¡ón lnformes

Fomula

Total de informes de gestión presentados al Consejo de
Adm¡n¡stración , total de ¡nformes que por ley deban

presentarse'100

lnformes de Gest¡ón realizadas Presentar to(bs los infomes que por ley deban presentarse

Paráméros de Semaforización

Tipo de Valor Mayoraiymenora2
Absoluto

Comisión deAgua Potable y Alcantarillado de Z¡huatane¡o

Dispooibllldad

2024-01-01

Ultlma fecha de Actualización
Unidad Admlnbtrat¡ya R6pon3able de su Seguimiento

2023-12-28
Unidad de Planeación yEvaluación

Vabresde R*rencia

S€rie Erádfst¡ca DÉponiue

No d¡spon¡ble

vabÉs d€ Reilerenda Ran0os De valor

2023 ¡lfnirm

Elaboró.

T¡tular d6 la
Gabriela Tap¡a Castro

DI
2024 - 2027

CAPAZ

Tema

Agua Suficiente y deCalidad2024

Ambito dé Conrol

Proceso - Activ¡dad

S€fiüdo del lndbador

Regular

Fuente

Dirección

lreta

Frc@encia de Medlrón

Semestral

Fecha de ADrobaclón
Entidad o Oependeñcia Re3ponsable

2023-12-28

7
UtsDIRECC tÓN

l-llNlSTRAT IVA
II-ITERNA

Má,dmo

RIA

I¡NI Pt&$t $N

Y
,a
t""

F;IAPctUrbina

Lub Femando

H.A

t z.t

C t, InR
4 . 2o27

P
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dátos dÉ ldentlflcaclún del lndlcador

Nombr6 dsl hdlcsdor

Porcenla¡e de Acclone§ de Conlrol lnterno

Tipo Dlmenslón

EflcsclaGestlón

Clovc

2024-27

Vin«rlaclón Con Programr

lngresos Propios

ObJ€Urro dBl lndlcsdor

Medlr las acciones de colttrol inlernc,

lnstrumento que mide la canlidsd de acciones de conlrol interno realizadas

Variblo

Accionés de Conlrol lnterno

Tems

Agua Suficieflte y de Cal¡dad 2024

AmUb dGControl

Proceso - Act¡vidad

§Enlido dsl lndlcsdor

Ascendente

FusntB

Aud¡torfa lnlérna

MBtá:

M[nlmo Máxlrno

Dof lnlolón dél lndl6odor

Métodode Gálculo

DÉscrlpción

Acclon€s de Control lnlérno

Uflld¡d de Medlda

Accions6 d6 Control lnlerno

t"- Formulo

Acciones de control reálizados,l ácc¡ones de
control programados'100

Tipo d€ Valor

Ab$oluto

Frecu6ncla de MBdidón

Semeslral

Fecha de ADfobic¡ón
Entld¡d o D0pondénc¡á 86sponsab16

2023-12-2A
Comislón dé Aguá Potable y Alcantarillado de

8€rl0 Erlsdf Etica Dirponlble

No d¡spon¡blÉ

4-2

Unld¡d do MGdlda dsl Resultado

Accionss ds Conlrol lIlterno real¡zadas

Parámelros dé Sámáforización

Valorss ds Rofsrsncla

Control lnterno 2023

N A¡.

MoyoraBymenoraS

DlspDnibilldad

2024.01"01

Ultlm¡ fmhi dÉ Actuoll¡aclón
Unidad Admlfllefr¡tlva Résponeabl6 de su Ssgulmlento

2023-12-28
Unldád d€ Plsneaclón y Evaluaclón

RangDB EE v¡lor

AU 0

2024 - 2 ox7 umffi$ffi
f

IA
st¡ tsnlREtcl

&tr, ADM INISTRAT IV THMffiA
U¡ü! pt"$lN flfi!-l

[ frutil.Ufi#fr ilI

fet,) !)

Lu¡$

H
MUN

¡(¡¡

IA
cu[ftRrZU

¡ü
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a
CAPAT

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Fícha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datc de ldentiñcadón del ¡ndlcador

Clave Nombredd lnd¡cador

2024-28 porcentaie de nomas actual¡zadas

Mncrrhcióncon Programa Tlpo tlmensth
lngresos Propios Gesl¡ón Eficacia

Objethro del lndlcador

Medir el grádo de actualización de lanormaüvidad ¡ntema

Dallnlclón del lndbador
lnstrumento que mide el grado de aclualización de la normaüvidad ¡ntemá

MébdodeC¡tlculo
Varisbl

NORMASACT

Foñfi,rle

Normas actual¡zadas / normas programadas'lOO

Tipo de Valor
Absoluto

T¡tulardo

Freqrencia ab Medidóí

Semestral

Fecha de Aprobaclón
Entldad o Dependoricla R$ponsablo

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Serie Est dEüca mponiltb

No dispon¡bte

- 7.027

EP 0ft
0il

Unldad de Medkta del Rcsrl¡Edo

Normas de Nomas actlálizadas realizadas

Parámetros de Semaforización

de Refercncia

RefsrEnda

2023

Mayora I ymet[faz

Dbponballdsd

2024-01-O1

Unldad Admlnbffiva Re3ponsable do su Segulm¡ento

2023-12-28
Unidad de Planeac¡ón yEvaluac¡ón

Rangffi De V8h'r

Mfnlmo

Óastro

Tema

Agua Sufic¡ente y de Calidad 2024

Ambfto de Cmtd
Proceso - Actividad

S€nüdo d€l lrÉlcador

Regular

Fu€nE

Unidad de Planeac¡ón yEvaluación

Met':
2

Máximo

D€scrlpdón

Normas acluelizedas

Unidad do M€dids

Normas

\-

U¡II

AIJDITORIA

UBDIRECCÉN
2024 - 7

INTERNA
S

ADM¡NISTRAT IVA

Normas

Autorizó.

ú1¡
I ll tt(r-6lNS

loartt
de

EYaluac¡ón

Urb¡na Béllo

CAPAZ
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

DatG de ldentificaclón del lndicador

Nombre dd lnd¡cador

Porcentaje de lnstrumentos de Planeación

Clave

2024-29

Vin$laclón Con Prograña Tlpo

lngresos Prop¡os Gestión

Ob¡etivo del lndrcador

Medir el grado de cumplim¡ento de los instrumentosde planeación.

lnstrumento que mide el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeación

CA Z

Delcripdón

lnstrumentos de Planeac¡ón

Defi nlción d6l lndlcador

M&odode Cábulo

A

Unidad de Medidá

Documentos

Tema

Agua Sufic¡ente y de Calidad2024

Ambio de conrol

Proceso - Actividad

Sedido del lndicador

ReOular

FuenE

Un¡dad de Planeac¡ón yEvaluación

llota: ¿l irctrumentos

Máximo

Dlmensión

Efcac¡a

Varible

INSTRUMPLAN

\-
Fofmula

lnsuumentos de planeación realizados, Total de ¡nstrumentos
requeridos por el S¡stema de Eváluación al Desempeño.

T¡po de Valor
Absoluto

Unidad do iled¡dadel RG3ultado

lnstrumentos de planeación realizadas

Parámetros de Semaforizac¡ón

de Reúercncla

de Reúererlcie

Mayora3ymenora4

Disponlbfk ad

2024-01-01

Uh¡ma focha de Actuallzáción
Un¡dad Adm¡nlstratiya R6pon3ablo da 3u Segu¡m¡enlo

2023-12-28
Unidad de Planeac¡ón yEvaluac¡ón

Rangos De valor

2023 Mfnlmo

Cástro

Freqjeilcia de Medici&r

Semestral

Fecha de Aprobación
Entidad o Dependenc¡a Responsable

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Serle Estsdf!üca Dispoíibte

No d¡spon¡ble

Urbina Bello

o27

0

f
\-

A IADITOR

TER!\IA
U

I

CAPAZo27
EnntRoA

7074
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I
TAPAT

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Descrlpción Unlded de Modldá

Personas

f Émá

Agua Suficienre y de Calldad 2024

Ámblto de Confrol

Procéso - Aclividad

§tnt¡do dül lnd¡cador

Ascendent€

FuÉnt6

Unldad d€ Atención ausuários

l¡leta

Obléner cuando menos ufiá cal¡l¡cáción do 90

Máxlmo

Várlblo

PSC

Formula

PersoM$ sat¡sfechas I personas encuéstada§ ' I 00

TipD d€ Válor

Absoluto

Dütos de ldentlflcaclón del lndlcador

Clave tlombro dol lnd¡c¡dor

2024-30 Porcentaje de satisfacclón ciudadana Én relación a la atenclón

en trámltos y serulclo

vlnculaclón Con Programa T¡po Dlmomlón

lngresos Proplos E$tráléoico Calldad

0bjEtlvo d€l lndlcador

Medir el grado de sat¡sfacción ciudadán6 eil relaclón s la atención brindáda en los trámiles y §eNlclos

osflnlclón dol lndicador

lnstrumento qu6 mld0 la satislacc¡ón ciudádsna efl relación a la átención br¡ndada en los kámltes y servicios

Método de Cálculo

Porcentálé de personás salisfechas con la

álenclón en trámites Y serviclos

Fretuoncla de M€daclón

Semeslral

Foch¡ do Aprobaclón
Enfldod o Dspondoncla Responsáble

2021.12-28

Coml$lóñ d€ Agus Potable y Alcantallllado de Zlhualansjo

§orlE Eútadlsl¡ca D¡sponiblE

No disponlble

Unld|d d6 Msdldá dol R§sultado

Persónas satlsfechas

Parámetros de Semafori¿aclón

Valares de Referencla

vsloros d6 Rofof€nola

de calldad 2023

MayoraSymenorag

DlsPonlbllldEd

2024-01.01

ultlmá f+cha do Aclu¡ll¿atlón
Unldad Admlnl¡tratlv{ R6$pon$abl0 d€ su Sogulmi0nto

2023-1 2-28

Unldád de PláneaciÓn YEYáluáciÓn

Rángo8 De valor

Itihilmo

dlt
t"ü I

ffiüA

MNAutu

f rfr::tr í
l:

Ev¡luaclón
doP

Oü ¡rIUf

H. AYUI{I IE

fi&p
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I
TAPA[,

Comisíón de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datog de ldgntllicaclón del lndlcador

clf,ve NombrÉdel lndicsdor

2024-31 Porcenláie de lnstrumenlos de control y cotrsultá €laborados de

la 0esllón documenlal

Vlnculáclón Con Pro0rsma Tlpo trimensión

lngresos Propios Gé$tión Elicienciá

0bl6tivo d€l lÍdicodor

Med¡r el gradD de cumpllmiento de lá gestión docurnenlal

lnstrumenló que m¡de el grado de cumplimi6nto de lá gestión documental.

Doliniclón d6l lndlcador

MÉtodo de Cálculo

DescrlPción

lnslrurnenlos de gestión docurnental

Unldad dB Medlda

lnslrum€nlós de controly consullá

2024' ?0I7

T€ma

Aouá §uflclente y de Calidad 2024

Amb¡to dé CDfitrol

Proceso - Actividad

§entldo dél lnú¡csdor

Ascendente

Fu8nt6

Area Coordinadora de Archivos

Meta: 4lnstrumonlos

Máxlmo

Varisbls

GESTOOC

Fó¡¡nula

lnstrum€nlos de control y consulta elaborádo$ I ln§lrumenlo$

que por normatlvidad deben elaborarse" 100

Tipo de Valor

Absoluto

Frsilencla ds Mediclón

Semeslral

Fecha dé Aorob¡c¡ón
Entldad o Dop6ndoncla R€Bponsablo

2A23-12-28
Comisión dé Agua Polable y Alcantarillado dÉ zihuálanejo

Séri6 EEt{dlstlca Disponlbls

No disponiblÉ

Elsboró.

Titülár d6 la

Urblná B€llo

MUI{I

I

Unidf,d dá Msdldádél Ro§ultádo

lnstrumentos de üonllol y consullá de conlrol realizádás

Parámetros de Sémaforizacióñ

Valores de Referencla

R6fBr€nclE

Mayora2ymenora4

DlEPonlbllidÉd

2024-01-01

Ult¡mt focha d€ Actuall¡aclón
Unldad Admlnl$tratlvo R.spon$abl€ dé su §egulmionto

202!"12-28
Unidad do Pl6neac¡ón YEvaluación

Rangos De Válor

No Mlniño

v

0
Áu,

UBffi rmHtct
IN I$TRATI

ffi[

TMffiM&

AL
Í

ü&

[ffirdH#üfl#

ffiffif,ffi$r

tÍ

v

I tte¡ar ¡
?.

UAIA
IA CUEftNE
4 . ¿o27
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Med¡r el grado de cumplim¡ento en la transparencia y acceso ala ¡nformac¡ón.

Deflnlclón dol lndlcador

lnstrumento que mide el grado de cumplim¡ento en la lransparenc¡a y acceso a la información.

Máodo de Cálculo

Vadable

INFPÚBLICA

DÉcrlpdón

Puntos de inlomac¡ón públ¡ca accesible a los

ciudadanos

Clave

2024-32

vino¡ladón Con Programa

lngresos Propios

Fófmula

Total de número de puntos de informaciÓn publ¡cada , puntos a
publicar de acuerdo a la nomativ¡dad'100

T¡po de Valor
Absolulo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dat6 de ldontlticaclón d€l lndlcador

Nomb€ del lndica(br

Porceilaie de puntos de ¡nformación acces¡ble a los ciudadanos

Tipo DimeG¡ltn

Esúatég¡co Eñcacia

ObleüYo del lndicsdor

Unldad dé Medkla

Ascendente

FuenE

lnfomación Un¡dad de Transparencia y Acceso a la lnfomac¡ón

llata: ao punt6

Mayor a ¿10 y menor a
¡A

Disponiblfrad

202441-01

Ult¡me fecha de Act¡alEac¡ón
Un¡dad Admlnbffiva Rospon3able ds su Segulmlento

2023-12-28
Un¡dad de Planeación yEvaluación

Rengor De velor

a
CAPAZ

\.,

Tems

Agua Suficiente y de Calidadzoz4

Ambto oe Controt

Proceso - Actividad

Sonfido del lndicedor

Máximo

Freq¡encia de Medidón

Semeslral

Fecha de Aprobac¡ón
Entldd o Dependorrcia Respbnsable

2023-12-28
Com¡sión deAgua Potable y Alcantarillado de Zhuataneio

Serb Eltadl!üce tIsponible

No disponible

Elaboró.

Planeaclón y

CAPAZ DITORIA

Unidad do lrodldadel Rosultado

lnformación Públ¡ca Accesiblé

Parámeros deSemaforización

Valoresde Refersrcla

Oúos valores d€ Rtrrencia

en la transparenciá

(l0
lo

Mfnlmo

T¡fuIaT
Tapla Castro

d..5-|.út*,.d A

A

2024

BDIR

- 2027 ,
ECCI0N IIIITERNA

ABM¡NISTRATIV

ól sE&3
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CA

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Daüos de ldoriüf,caclón del lndlcador

Nombr€ del lndlcador

Porcentaje de p€rsonas informadas sobre el valor del agua y la

imponancia de su pago, como seryicio.

't¡po DimerEkán

Estratégico Ellcacia

Objelivo del lnd¡cedor

Tema

Agua Suf¡ciente y de Calidad 2024

Amblto de Contot

B¡enes o Sercvicios-Componente

S€il¡do del lnd¡cador

Má)dmo

\-

Med¡r la cantidad de personas informadas sobre el valor del agua y la ¡mportancia de su pago como servic¡o

Del¡n¡clón del lnd¡cador

lnstrumento que m¡de el porcentaie de personas ¡nformadas sobre el valor del agua y la ¡mportanc¡a de su pago como seryicio'

MáorlodeCálculo

Ascendente

unldaddeMedlde Fuente

Personas Unidad de Cultura y Comunicación Social del agua

Clave

2024-33

V¡ndlac¡ón Con Programa

lngresos Propios

T¡po de Valor

Absoluto

Varible

PINFCULAGUA

Delcripcióo

Personas ¡nformadas sobre el valor del agua y

la impoftanc¡a de su pago

Formula Unldad de med¡dadel R*ultado

Personas ¡nformadas sobre el valor del agua y la importanc¡a de Personas informadas sobre el valor del agua y pago oporluno de

su pago , total de la poblac¡ón'1oo los serv¡c¡os

Parámetros de Semaforización

Freflencia

Semestral

Fecha de AProbación
Ent¡dad o Oependoncia Re3pomable

2023-12-28

de Referencia

Rsfar€.ncie

Mayor a 20 y menor a

30%

2024 - 2

CAPAZ DITORIA

D¡sPonibflldad

2024-01-01

Ult¡ma fecha de Actuallzación
Un¡dad Adm¡nEtratlva Responsable de 3u Segu¡m¡ento

2023-12-28
Un¡dad de Planeac¡ón YEváluac¡ón

Rangos Oe Valor

Mlnimo

Tapla G6tro

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado

Serie BEdlsüca Dilpon¡ble

No dispon¡ble

Elaboró.

Titularde da Planeacón y

uAtt&

7

SUBDIRECC
DMINISTRAH$IñITERNA

nnt RO

¡o¿7

Luis
rf uc
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I
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dato§ d6 ldsntlflcaclón del lndicador

Nombrc d6l lndlcsdor

Porcenlai€ dé Acciones d€ Conc¡entizáclón Ambi€ntÉl

Clav6

2424-34

FormulE

Acciones reálizadáslAüciones programadas.l00

Tipo dé Valor

Absoluto

vinculoción Con Frográmü TlPo

lngresos Propios Eslráté0lco

obieüvo d6l lndicador

Medlr la capÉcldad para elecutar la programaclón de acciones dÉconclentizaclórl arflblentá1.

DEf lnlclón dol lndlc8dor

lnslruménto qu€ mide la capacidad para ejecutEr lá prograrflaclón de ácclonés de conciénlizsclón ambiental.

MÉtodode Cálculo

Vsrlsbl 0ÉscrlPciÓn

Acülon€s dé ConclentizacióIl Amb¡entalAccculturaAmbiental

Unldsd ds Msdlda FuÉñte

Acciones Unidad de Cullura y Comunicación Sociál del Agua

Méta:70% ácclonos

g

Dlm€nslün

EficBclg

Mayor E 50% y mBnor a

7A%

Tsma

Agua Suflclente y de Calldad 2024

Amblto dsControl

Procéso - Activldád

Sqntldo d8l lndlcádor

Asc6ndente

Máxlmo

17,

[JMITffiffilA

TMffiMA

[*,
Umldad d. Mádldadel RoÉultado

Accio¡es d6 cofl ci€ntlzaclón ámbiental reÉllzadas

Párámstros de §emalorlzáclón

Frecu6ncl8 dG Medidóñ

SemÉstral

FBcha de A0robaclón
Entldad oO0p€nd6ncla R0sponsabl€

2023-12-28
Corni$lón deAgua PolablÉ y Alcantarlllado de zihualanejo

ssdB Estadlstic0 Disponibl§

No disponlble

Urblna

de Referencla

R€fsréncla

0llponlbilldad

2024-01-01

Ult¡m¡ focha dÉ Actuallrsclón
Unldsd AdmhlBtrátlva R.Bponsabls do il So$ulmlento

?023-12-28
Unldsd de Plrneaclón )/Evaluaclón

Rán0os De VÍlor

MlfllmD

SUBDIRE
ADt'llNtST

0r7 ,

CCIO
RATIV

-2

U
!
ü

f,ffirdu

i I t:t.tt a:

Aufori¿ó.

li,t
DT

C,
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I
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dÉ IdentÍ¡caclón del lndlcador

Clavo Nombre dEl lndicador

2024-35 Porcentaie de per$onás informadas de lás accionés que reallza

el organismo.

vinculádón con Fro0rÉms Tlpo Dimonslón

lngresos Proplos Esuatágico Elicacla

Ob¡€üvo dsl lndlcador

Medir la canlldad dé pérsónás intormádas de las acciones que realiza el organismo en relac¡ón a la población lolá1.

Deflnlclón dol lnd¡cador

lnslrumenlo que mide el pórcénta¡e de personas infolmadas sobro la6 ácciones quo realiza el organl§mo en relac¡ón a 18 poblaclÓn total.

Método de Cáiculo

Mayor a 20 y menor a

30

TÉma

Agua Suficiente y de Calidad 2024

Amb¡to dB Control

Proce§o - Actividad

§Énildo dél lndicádor

Ascéndenle

Máxlmo

Varlbl6

PINFORMADAS

Formula

PersonÉs informádas $obre ác(lonés réallzád6s por €l

organlsmo / lotál de lá pobláción"100

Tipo de Valor
Absoluto

Dsscripclón

Pérsonas informadás sobr€ las acciones del

organismo

UnldaddcMedida Fu§nls

P6rsonas Unidad de üulturá y Cómun¡cáción 3oc¡al del 8guá

iI6ta: Alcstrci fo% lobláclónUnldad do M6dldad€l RoBultádo

Per$onas informadas sobre lss acciones del orgáni§mo

Párámétros ds §emaforizaclón

FrecucnciE dé Modiclún

Sernestral

F€chÉ d€ Aprobaclón
Enlld8d o 0opsndorcla RoBponrablo

20?3-12-26
Comisión de Aguá Potáble y

§érlo Estadlstlca Dlsponlbl§

No disporlble

Eláboró.

rff{\f

RÉfBroncia

Referenciia

2Q24 - 2027 umffiffi
7r

ffitrffi

Ol$onlbllidád

2024'01'01

Ultlma fooha dt Aclu¡liraclón
unldf,d AdmlnlEtfalhe R6sponsablü do f,u sogulmlento

2023-1 2-26

Unidad ds Flaneación yEvaluación

Rángos Oe Valor

Mfnlmo

2

ADMINISTRAT
SUBDIRETCI

rumffiffi
IrJ#ffi

tt"", i
7",

Olros ValorEr

(ON5I IT

No

Glosarlo

H. AYU

CAPAZ
z
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Clsv6

2024-36

Vlnculsción Con Pro0ramá

lngresos Propios

Medlr el equilibrio t¡nanciero entre ingresos y egre$o$

lnstrumento que midé el equilibrio finánclero ontre ingrésos y eores0$

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2024

Dat06 ds ldentiflcaclún del lndlcador

Nombre del lndlcsdor

Porc€ntaje de Eficioncia Presupué$tária

Tipo Dimenslún

EconomiaGéstión

Obieüvo del lndicador

I
rsP,s[

Formula

Total de Egr€sos / lolal de lngresos recaudados .1 00

Tipo de Valor
Absoluto

Vsrible

EFICPRESUP

Evilluáclón
cuauhtómoc Urbln6

0€scrlpclón

EficiBncia Presupueslaria

D6llnlclón dol lndlcador

Métodode Cálculo

Unldad de Modld¿ dBlRGsultsdo

Ef ciéncia pre$upuestaria

Parámetros de Sernaforizaclún

Valores de Refersncla

d6 ReferÉncls

2023

Unldad ds Msdid¡

Flujo de efectivo

Mayor á 90 y menor I
100

TGñá

Agua Suficisnte y d€ Calidad 2024

Ambito de Control

Blenes o Servicios - Componente

Senldo dsl lndicÉdor

Regular

Fu6fltG

Subdirección Admiñ¡slrat¡v6

Méta

Lograr linánzas sañas

Máxlmo

Frecuencia dq Medidón

SÉrneslrál

Focha dÉ Aorobaolón
Entldád o D0psndéncia R6$ponsab16

2023-12-26
Comisión de Aguá Potáblé y Alcántarilládó de ahuatanéio

SerlE EstÉdfsticú Disponibl6

No disponible

DlspoñlbilldEd

2024"01-01

Ult¡má lscha do Aclualizrclón
Unidad Admlnl$frativa RéEponsabl€ dÉ su §egulrr¡ento

2023"12-26
Unldad de Planoación },Evaluación

Ran0os De Valor

Mlnlmo

Gabr¡Éla Táplá CaBtro

Elahpró.

de la Uúldad d6 PlánEaclón v

Í

frAFAU & mITffi$qüffi

MTffiffiMffiI
pfld*#u#&ü,üru

Í tir., I t

4".(t

IOHAL
Z

GloBar¡o

Efciéncia en la

MrJHrClpl

Lu¡B Forriando

t§?.7
RG A

t**#?o?
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I
TAPAT

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos dE ldoritillcaciún dsl lndicador

GlavÉ Nombredd lndicsdor

2024-3'l Porc€ntáis d6 oqulpos d6 cómputo con mántenimienlo

Vinculaclón Con Pfogrsm¿ Tlpo Olmenslófi

lngrésos Propios Géstlón Eficiencla

Obl6{vo d€l lndlcsdof

Medir el porcentaje de m6ntenlmiento a equlposd6 cómputo

Ooflnlclón d€l lndlcador

lnslfumento que mlde el porcenlaie que equlpos dé cómpulo con manlenlmlento.

Método de Cálculo

Támá

Agua Suflclente y de Calldád 2024

AmHlo d€ Corlrol

ProcÉso - Actividad

§Botido dsl lndicsdor

AscendÉnte

Fu6nts

Unldad de Soporte Técnlco

il6ta: D{r m{nl.nlm16nto a lútolallddd dü o{ülpor

Máxlmo

VsriblE

ECÓMPUTo

Descr¡pclúri

Equlp0s d€ cómputocon manténlmiento

Referencla

Rctsrencla

No

Glooarlo

Iü1.¡A

Unld8d dE Medldo

Equipos do cómputo

Mayor a 55 y m€nor a

64

Gabrlélá

Formula Unldad do Modldadol R0sultsdo

Tolal d€ equlpos de cómputo con manlenlmlento , equlpos de Equipos do cómputo con mantÉnimienlo

cómputo totales.l 00

Parámetros ds SÉmalorización

Tipo de ValDr

Absolulo

FrEcuencia do MEdlclún

Semestral

Foch¡ d6 Aproháclón
Enlldad o DspoÍdonch RosponBable

2023-12-28

D¡sponibllld8d

2024-01-01

Ultima locha do Aolu¡llr¡clón
Unldad Admlnlstrallvs Ro*ponsabls dá su §ogulmisntó

2023.12-28
Unld¿d ds Planéac¡ón yEvaluac¡ón

RBngos D6 Válor

M[nlmo

?024' 7

Comisión de Agua Polable y Alcanlárilládo

Ssrl6 Estádfstlcs DlBponibl6

No disponlble

Elaboró,

H. AY

Otros

Cuáuhtámoc Urtlnñ

0¿

ff#ffi

CAPAU ffiffüm
r

lf,

AÜMINISTRA iorüJilTEffiNA
UBÜIRECC

ffifú
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos da ldentif¡caclón dÉl lndlcador

ilombrs dsl lndicodor

Porcenlaie dÉ VehiculDs con rnantenlmi€nto

Tema

Asua Sufciente y de Calidad 2024

Ambilo de Control

Proceso - Activ¡dád

§Éntido del lndicador

FuBnte

Unidad Parque Vehicular

M0lf,r Daf mánlénlmlonto al 100% psrquo v0hicular

Máxlmo

I

Clave

2024-38

VinculBciún Con PrográmE

lngresos Propios

Bollo

Tipo

Ge§t¡ón

Ob¡€uvo d6l lndicador

Dimensián

Ef¡cácia

Medir la cánt¡dád de vehfculo$ con msflt€nlmiento Ascendente

lnstrumento que mldÉ la cantldad dé vehfculos con mailÉnirnlento.

VariEbls

ve¡rfcur-osurro

Descripclún

Vehlculos con mántenimi€nlo

Def lni€ión dÉl lndl6rdor

Métodode Cálculo

UnldDd dE Medid¡

V€hlculo§

Mayor a 80 y msnor a
100

Formulá Unldrd d6 M6dldadol Rosultado

LrJ Total de vehfculos con mantenimienlo / total de véhlculos que Vehlculos con rnanlenimiento

rÉquirieron mantenimlento*1 00

Parámstros de SÉmálorizáclón

Tipo dé Valor

Absolulo

Frecuenclá d6 M€dlciún

Serne§tral

F6chr d6 Aprobaclón
Enlldad o D0pondoncla RosponsoblE

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcáiladllado de Zihualánejo

S6rf 6 Estadlstlc0 Dlsponlblé

No disponible

Valores de Referoncia

Oüos Valorcs do RrfGronci8

cón mantenimlento 2023

Elabóró,

Disponibllld$d

2024-01-01

U ltlrÍa f6cha doActuálizaclón
UÍldad Admlnlstrativá R€§ponsáblo do úu §égulml6nto

2023-1 2-28

Unidád de Plafleaclón yEvaluaclón

Rangos De Valor

MlnlmD

Gabrlsla Táp¡a Castro

&umffi
20e4 " ?,7

d€

ffifi&

$iln
.ffif,f ¡

rr I lii

NIHETT
N¡STRATIVA

róN lNTffiffiW&
lfr1. " ?02

ufdil p
y ffiu&trxfi#Í

t[*nu

ll,t t t,

):t

f,APAU
rúri ¡r P¡*¡rrrr r[*ffi*

11 AYUNT¡TMI

v
Lulg
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(APAT

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de ldentificaclún dol lndiffidor

Nombro del lndlcador

Porcentaje de Actlvidades de mantenimiento realizadas

Tipo Dimsnsión

Gestión Ef caclB

Tema

Agua Suficient€ y de Cal¡dad 2024

AmHto d6 Control

Proceso - Actlvldad

Sentido dsl lndicsdor

Ascendeflte

F{6nte

Unldad d0 SéNlclos Generales

Méta: lnBtálaclon6s ordonf,dos, llmplas, funclooalo§,

Múrlmo

Clav6

2024-3S

Vinculsción Con Fro0rama

lngresos Propios

T¡po dé Válor

Absóluto

Tllular d6

UH

Y trUfrü.fjf-{trflffi

Comisión de Agua Potable y Atcantarilládo de Zihuataneio

S6ric EslsdtrticE 0ispDnible

No disponible

Elaboró.

24 - 202

mnr

DlsponlbllidEd

2024-01.01

Ultlmá f€chr de Aótualhaclón
Unldád Admln¡slrat¡vá Respomáblo de su Stgulmlonlo

2023-12-28
Unldad de Planeación y Evaluaclón

Raogos 06 Vslor

M[nlmo

nlstratlva

2

'¡úúdr*¡e¡F' 
§¿tsÉ.(

ffi§Tffiffi[E

Tffimmüe

Obietlvo del lndlcador

Medir las activ¡dades de manlenimiento a ofcinas e instalaciónesdel orgtnismo

D€flnlclón d6l lndicador

lnsü'umento que mide las actividades del manten¡m¡enlo E of¡cinas 6 ln$talacione§ del Drganismo

Mémdo de Cálculo

varisble E€rcrlpclÓn uoid8d d6 Medldo

ACTMTTO Act¡vidade§ de mantenlmlentode ¡nstalaciofles Actividade§

Formula Unldad do MédldüdÉl Resu¡tado

Total de áclividades de mantenirnienlo realizadas / lolal do Actividadés de mantenimieilo de ln§taláclones

aclivldádes prográmádas .1 00

Parámetros de Semaforizaclón

Mayor a 80 y monor a

1000/o

Fr€cuenci¿ d€ Medlclón

Semeslral

Fccha do Aprobsclón
Entidad o DepÉndsncla Reopomable

2023.1?-28

de Referencla

d6 B6f6rcncla

2024 - 2§27

2023

de

CAP

BDIRECCI
INISTRATI

I \t ' t.:,

i,." i,

HAL
Io

2o l 7

Actividádés dé

Otros
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Clava

2024-40

Vinculación Con Prográma

lngresos Propio$

lvieüir ei gradu desurririsirudcrEieriále§

lnslrumento qu€ rnidÉ el grad0 de suminislro de materiálÉs.

Vorieble

REOMATEINSUM

FoJmula

Tolal de Requérimlentós Ieglstrados I Requerirnientos

rÉal¡zado$ por las áreas dé ácuerdo al presupu€sto

aulorizádo'100

Tipo de Válor
Absolulo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dalos ds ldommcaclón del lndicador

Nombre dsl lndlcador

Porcentaje de Requerim¡enlos de Mat€rialés

Tlpo Dlmen$lón

Gestión Eficáciá

Objollvo del lndicador

D.f lñlclón dol lndlcador

Método d6 Cálculo

Unldod de Medlds

Documénto

Documento de Programa resl¡zadás

Párámelros do Semaforización

Mayor A 80 y menor a

1 007o

I
IAPAT

Ds$criPctún

Requ€rimientos de matsrialese insumos

T€m¡

Agua Suficleilé y de Calidad 2024

Amb¡lo d€ Conlrol

Proceso - Activ¡dad

§oÍtldo dol lndlcador
nEguldr

Fusnl€

Unldad dÉ Recurso$ Materiales

Mótúi Roglülro lo0% lntqgrndq

msxiñlo

FrBcusnclÉ dE Modiclón

S€mestlal

F€cha dG AProbaclón
Enlidad o D6pondeÍcla RÉ$ponsabls

2023.12-28
Corn¡s¡ón de Agua Potábl€ y Alcantarillado de zihualanejo

$erie Eslrdhtic¡ Di§ponlblo

No d¡sponiblé

r$ü&fr[

[,fI¡tü

UBDIR
2024

ú r-e

DlsPonlbilidad

2024"01-01

Ultlma lschá d€ Actuall¿acl6n

Unldad Administratlvá E§sponeabl0 d6 su $egulmlEnto

2023-1 2-26

Unidad de Pl6fleac¡ón YEvaluación

R¡n0os De VElor

Mlnlmo

Valores do Ref8rBncia

Valorcs d6 ReferenclE

disponible

s

NI

t Dt'tlNlS

ETC
TRAT IV

MITffi

4MTffiffiffi&

- 20? 't

7

[$ H\§f

H

ltt: '. t.

i'"' ) i.

TAMIE

Urblna Lulg

H.
ANT)O

úuInltÉlto
¡0¡7?024

UEI
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CIEYe

2024-41

Vlnculaclón Con Programa

lngresos Propios

Medir el 0rádo de DroFesionálización del oer$onal

lnstrumento que mide el Srado de profe$i0nal¡zación del personal

Varible

CAP

Formul8

Total de capacitaclones rÉalizadas / programadaE'100

TlpD de Válor

Absoluto

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dátos do ldentif¡cación dol lndlcador

Nombre dsl lndlc8dor

Polcentáje de cápac¡tac¡ones realizadas

Tipo Dimsnsión

G€stión Eficáciá

0blétlvo d€l lndicEdor

Dsrlnf clón d6l lndicsdor

Método de Cálculo

(APAT,

D8scripclón

Capacilácioñes tomadas

Tema

Agua Sulic¡enté y dÉ Calldad 20?4

Ambito d6 Control

Proceso - Activldád

SBntldo del lndicador

A$cefldente

FuÉñls

Unidad d€ Recursos Flumános

UnidEd dE Medidg

Capacitaciones

Máyor a 5070 y m6nor a

75o/o

Unldad dE Medlda dgl RÉsultado

Capácitáciones tomadas

Parámélros de §emaforización

Valorss de Referencia

Otros Vslores de R€fersnciá

Capa citaciones 2023

DlsponlbllldEd

2024-01-01

UltimE fÉch& de Astuolizaciún

2023-12-28

Unldad Admlnislrstiv¡ Responsablt do su S€gulmiénto

Unidad de Plánéáción y Evaluación

Rango§ ots v¡lor

Mfn¡mo

Csslro

7

MBI,E:
75%

Frecuencia de Medlclón

Semestral

F6cha dB Aprobaclún

2A23-12-28

Enlldsd o DepÉndemia Responssble

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

SsriE Estr8dislic0 Dhponihl6

No disooniblÉ

H, AMITNIO
rctPlo

Eldboró, DT

Tltular dE lg dÉ 202

UrblnE Eqllo

024 " 1ü7"7
¿u¡

tr #ffifir ^H-frfii§fiffifrtrffiTffiffiffiffi

Má¡dmo

t

2424 . ?02I ffifiTffiffi#d&

flr

[{l,qi}]flrfli

l't '.t :.

t.lt,i:

7

ITUCION
IAI{f

# c&p

Grupo Piacza - EUINPAC Contable Pag. 41 de 50



I
CAPA

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos de ldentifrcaaiá¡r del lndicador

NombrB dd lndicador

Porcenta¡e de prestac¡ones pagadas

7

Clave

2024-42

Vindlación Con Programa

lngresos Prop¡os

Tipo

Gesüon

Objelivo del lnd¡cador

Medir la capacidad de pagar las prestac¡ones legales a los servidores públ¡cos.

Mnidón del lndicador

lnstrumento que m¡de la calpacidad de pagar las prestac¡ones legales a los servidores públicos.

Métodode Cálculo

varible Descripción

Prestaciones Prestaciones pagadas

Formula

Frecuencia de Medición

Semestral

Feóa de Aprobación

2023-12-28

Entidad o Dependencia Responsable

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Serle EstadirirE Dispofl iue

No disponible

DTA

Prestac¡ones pagadas

Parámetros de Semafor¡zac¡ón

Valores de Reúerencia

vabres de Relerencia

2023

Dlsponibil¡dad

2024-01-01

Ulima ftdla de AcüafEación

2023-12-28

Unldad Adminisdva Re3pomaue de su Séguimienio

Unidad de Planeación y Evaluación

Rangos De Valor

Minimo

Tema

Agua Suf¡cienre y de Calidad 2024

AmUo ¿e Contot

Proceso - Act¡v¡dad

Sentdo del lridicador

Ascendente

Fuent€

Un¡dad de Recursos Humanos

Meta:
füTL

maxmo

UDITOffi§&

TERhIA

tXmenslón

Eficac¡a

Unidad de Med¡da

Prestac¡ones

Total de prestaciones pagadas / prestac¡ones que por
ley deben pagarse'100

Tipo de Valor
Absoluto

Titular de

Mayor a 75% y menor a
100%

v

H.

CAPAZ o2 2

2024 - 2027

SUBDIRECCI
ADMINISTRATI¿\tJ I

tltülilF$ ili fl'rÁl:i,;:,. ií '

Y illtÍiL: i"i¡',1¡ü

c
de

EYaluación

Urb¡na
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ClavÉ

2424-43

Vinculsclón Con ProgrEm{

lngresos Propios

Med¡r el grado de r€ndlclón de cuéntas

lnslrum€nlD que mide €l grado de rÉndición de cuenlas"

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos do ldentiflcación del lndicador

Nombrc del lndicsdor

Porcentaie de cumplimiento la rend¡c¡Ón de cuentas

Tlpo Dlménsión

Estratéglco Eficacia

Obieüvo dql lndlcador

Deflnlclón dol lnd¡cador

Mátodo de Cálculo

Descripclón Unidad dB Medlda

DocumentosDocumentos elaborados pára la rendición de

cuentas

Unlded dÉ Modldadel Rosultado

Documentos elaborados para la rendiclón de cuBntas

Parámétros de Semáforizac¡ón

Menor a 2

I
TAPAT

VÉriablo

RENOCTAS

Temg

Agua Sufictente y de Calidad 2024

Ambito de Controt

Proceso " Actividad

§ontldo dél lndlc8dor

Ascendeflte

Fuén16

Unldad de Contab¡lidad General

20

Formula

Total de documentos para la rendlclón de cuenlas presentado§
I

Tolal de documenlo$ que porley se deben entregar'100

Tipo de Valor
Absoluto

Mola: lnloms §omoBlr¡l y Ct¡ Fúhllco

Dlúponlbllldád

2024.01-01

Ultlma focha do Actu¡lhatión
Unldad Adminlstrátlva Résponsabl0 dé $u $0gulm¡6Íto

202X-12-26

Unldad de Planéación yEvaluación

RÉnsos DÉ Valor

Mfnlmo MÉx¡rño

Tapla Caslró

Frecuoncla d6 Medlclún

Anual

Fochtr d€ Aprobacl6n
Enlidad o Dspond0nrla R0sponsabl0

2023-12-26
Comi$ión de Agua Polable y AlcÉnlarilládo dé Zihualanejo

Ssri6 Estadfsl¡c0 Dlsponlble

No dlspon¡ble

Urblna E6llo

Valore$ ds Refersncla

Válor6s do Ratcronciá

de cuenta§ 2023

NSI IIU( I

t
6Ut

CAP
-2 77 ffiilTffiffiüffi

ffiffiMe

I

VI

UBDIRE.CCI5
r #i{fllJfif,.frj ADIVl lNlsTRAT

0
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Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador
. Ejercicio Fiscal2024

Dabs de ldonüñcaclón dsl lndlcador

I{ombc dd lndlcador

Índice de ¡ncremenb en la recaudación

TIpo DlmenCón

EconomfaGeslion

Oirelivo dd lndca&r

MnlCón del lndk,ador

Méiodo de Cálculo

D€.rlpdón

lncremento en la recaudación

Unldad de Medlde

Fluio de efeclivo

Un¡dad de Medida del Resu¡lado

lncremento en la recaudac¡ón

Parámetros de Semaforizac¡ón

Mayora5ymenora
10%

Meta: .tO* proomad8s

DisponFill,ad

20244141

Ultima fecña de Ac{ual¡záción

2023-12-26

Unidad Admin¡stativa Responsable de su Seguim¡ento

Unidad de Planeación y Evaluac¡ón

RangB DeVehr

Mlnirno

Formula

Monto total de ¡ngresos recaudados / monto total de ¡ngresos
presupuestados'100

T¡po de Valor
Absoluto

Freorcncia de Medldón

Anual

Fecha de Aprobación

2023-12-26

Enlidad oDependencia

Comis¡ón de Agua Pol,able y

S€rle Esttdsüca tX$onble

No d¡spon¡ble

Titular de H, AYUHfAM

- ¿o27

UNI

a
CAPA Z

Clsve

202444

Con Programa

lngresos Prop¡os

Medir el incremento en la recaudación

lnstrumenlro que m¡de el incremento en la
recaudación.

Teme

Agua Sufic¡ente y decalidadzo24

AmU¡o OeContol

B¡enes o Serv¡cios - Componente

Sonü(lo dd lndba&r

Ascendente

Varible

íNDREC

FuenE

Surcomer/Subd¡rección Adm¡nistraüva

mu¡rro

Rsñrgrrcia

2023

Gabriela

2024' 2027

27¡

AUDITCIffiIA

INTERNA
UBDIRECC tÓN

E PL$T,I
ntrr,
L.ll. ADMINISTRATIVA

EUAt:JAü;*!i

TITU( IONAT

Glosario

OúosValqEs

ef, la

CAPAZ

de

Evaluac¡ón

Uóina Bello
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Clavé

?424-45

Vlnculaclón Con Prograrna

lngresos Propios

Medlr los ingresos recaudados porcartera venclda

lnEtrumento que mide los ¡ngresos recaudados.

Vadabl6

Formulfi

Total de ingresos por recuperación de cartÉra vencida de más

de un áñó, total de ádeudo por cartera v€nclda can más de un
añD'100

Tipo de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos de ldenliflcaclón del lndlcador

NombrB del lndicador

Porcenláie de recuperáción de cárlerá v€nclda

Tipo Dlmomlón

G€stión Economfa

Objel¡vo del lndic{dor

Oofinlclón dol lndlcador

Métodode Gálculo

uf,ld¡d do Medidá

Flujo de eleclivo

Unldad de Msdldadel RsBultado

Flujo de €fectivo de Cartera realizadás

Párámetros dé Semaforlzaclón

MayoraSymenora
'liVo

I
TAPAT

Frecüéncl0 ds M6dición

Anual

Focha de Aúrobúción
Entldád o Dopéndenci¡ Reepon8able

2023-12-28
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatáne¡o

§6ris E$t{dhtica 0ispDnlble

No disponiblÉ

Descrlpción

Cartera Vencida recuperada

Otrcs

CV

TÉmo

Agua Suliclente y de Cálldad 2024

Ambito d6 Control

Proceso - Actividad

Sent¡do dsl lndlcador

A6cendente

Fuenté

Unidad de lnspección y Fiscálizáción

Mstal lD% prourf,madae

Máxlmú

Elrboró.
Tltulard6 láUnldild d€ PlanÉáclón y T

de Referencia

RefsfEncia

No

Glo¡arlo

ITT'CION

DlsponlbllidEd

2024-01-01

Ult¡ma f6cha de Actü{llraclón
Unldad Admlnlsfrat¡va Rssponsáb16 dÉ su §6gulmi6nfo

2023-12-29
Unidad de Pláneáción yEvaluaclón

Rangñ Do VElor

Mlnlmo

Tap¡a Cástro
H AYUNT

M

17

tr " 2{l ") '.!

[Íf$f, 1 ;'i
¡r,, i':l I r; I,,

tl.t'.:tl'
j'i rl r

,ft!rr
t., j,

H i{I,'
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T

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos d6 ldonfficaclón del lndlcador

Nombre dsl lndlcador

Porc€nla¡e de inspecclones realizadas

Tlpo Dlmen$lón

El¡cacia

f6mE

Agua $uficiente y de CElidad 2024

Ambilo de Control

Proceso - Actividad

SÉntfdo del lndiüádor

Ascendéflte

FuÉnto

Unidad de lnspecclón y Flscálización

Meta: 1oo% programadaú

Máxlmo

Clave

2024-46

Vlnculaclón Con Progrsma

lngresos Propios Gest¡Ón

Objetivo dél lndicador

Vrriabls

lNsp

IJWI

i)hi

Formüla

Total de lnspecciones realizádas / lolal de in$frecciones

prograraada$ '100

T¡po dé Valor
Absoluto

Medir la cant¡dád de inspecciones realizada§

lnstruménto quÉ mide la cant¡dad de inspecciones realizadas

Dof¡nlclón dol lndlcador

Métodode Cálculo

oeecripción Uñid¡d dé M€didá

V¡sltá$ de ¡nspecc¡ón reallzadas lnspscciones

Unldad d6 Msdlda dol Résultado

lnspecciones reallzadas

Parám€trós déSémaforizáclón

Mayor a 80 y Menor a

10070

Frecuoncia dts MGdlclón

Sernestral

F€cha d€ Aprobaclón
Enlldad o 0opendoncia ResponBabl6

2023-12-28
Comisión de ABUá Pot6ble y Alcantarillado dó Zihuatanejo

Sed6 EstadlsticE Dlsponlble

No disponible

Bollo

i ill
1¡

Valores de Reforonclt

de Relerencia

2023

Dlsponlbllldad

2024-01-01

ultlmá fÉcha do A.cluál¡zaclón
Unidád Admlnlstrallva R€Bpon$able d€ sü Segulñlénto

2023-12-28
Uridad de Planeaciófl yEvaluación

Fan0os o€ Vslor

Mfnlmo

Gabriéla Caslro

v

f i' ' r,t I

ljr'rll

M
H. AY
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I Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dalos d6 ldontiflcaclón del lndlcador

mpAl

Clávs

2024_47

Vincul¿clór Con Progrema Tipo

lngresos proplos Gestión

Objetivo dsl lndic8dor

Medif lá eficiencia de cobro réspecto de lo facturado

lnstrumenlo que mide la eficienc¡á dB cobro re$pecto de lo facturádo"

Nombr,o del lndlcador

Eficiencia de Cobro

O6ff nlclón del lndicsdor

Mélodo de Cálculo

Unidad dG Madldá

Tefla

Agua SuficlenlB y de Calidsd 2024

Ambfto de Control

ProcesD " Actlvidad

Sénüdo dsl lndlcador

Hegular

Fuéile

Subdlrección de Comerciallzac¡ón

M0lti t0o% p@0r¡m¡do

Máximü

Dimenslóñ

Economiá

Variable

ECOB

Formula

cobrado por venta de agua / lngréso faclurado por venta
de aotla'100

Tipo de ValDr

Absolulo

FrécusnclÉ dÉ Medlción

Anuál

Fochá do Aprobación
Ent¡d6d o DépBndoncla RÉBponsáblé

202X-12-28
Comisión de Agua PDl6ble y Alcantariltádo de

§erlB Estrdtstics Disponlbls

No disponibte

Urblná

Unldod de Medldndel R€sul(ado

Eliciencia de Cobro

Parámetros dé Semaforización

de Referencia

Otros d6 Refer$ncla

Eficiencla 2023

AL

Fluio de efectlvo

Mayor a 80 y Menor a
100%

Dl*pooiblüdad

2024-0 1-01

Ullima focha dÉAclual¡züclóri
Unldad Adm¡nistrafivá Rospon$sbls do úu Segulmlánto

2023-12-28
Unidad de plánéác¡ón yEvaluación

R¿ngos De V¡lor

Mlnlmo

Dssclpclón

Ef¡clenc¡a de Cobro

Í

ffi$ffi

{JtrB
¡¿.¡ f

V
E ,ji{f,ru

ilft AU
ffiru,&

ftit t, tl

i:,()'),:,

MUH A¡I
A út,tnnf

14. t0l7
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Clavo

2424-48

Vlncu,aclón Con ProUrf, má

lngre6os Prop¡os

Medir lá cantidád d€ torfla$ instáladss en
reláción a las contratádás

ln$trumento que mide las tomás instaladas en relación a
la6 conüatadás.

VErlbto

INSTTOMAS

Formula

Total de tomás in$taládas / Tolal de contratos Eutorizádos*l 00

Tlpo de Valor
AbsolurD

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos do ldentlflcaclón del lndlcador
fi,o¡nbr€ dol lndlcador

Porcent4é de lnst8lación detom¡s contralodás

TIpo olm€nsfón

Gesllón Efcácla

Ob¡ot¡vo del lndlcador

Ddlniclón del lndlcador

Método ds Cálculo
Descrlpción

Tomas lnstalrda$

Unldad dt Modlds dol Rssultádo

Torflas instrlEda$

Parám€tros de Semaforización

Mayor 80 y merior a
100%

Motar
t00%

DtÉpontbllldád

2024.01.0r

Ultlma fschf, deActuállraclón
Un¡dad AdmlnlBlrf,tlvs Rospon{abl. dE su Sogulmlcnlo

2023-1 2-26
Unlded de Pl6neaclón yEvaluación

Rangos Do Valor

Mfnlmo

Tornfi

Aguá §ulicient6 y de Calldad 2024

Ámblto dc control

Proceso - Act¡vidad

Sentid; d€l tndlcador

RegulBr

\-

de Referencla

do Referenclt

Unldf,d dá Medldá

Tomas

Gabriola

Fu6nto

Unidad dÉ Oper€c¡ón de Sérv¡c¡os

Márlmo

Semostral

Fscha do Aprobaclórl
Enlidad o oopond6nclá RosponBoblo

2423-12-26
Comi$ión deAgua potable y Alcántarlllado dé

§erl6 Erlf,dlsflca Olsponlblo

No disponible

Elaboró,

T¡tulárdo,á Unldad

Urb¡na

C&ffiF CAP ffiü&m

tJtrfmfi

v

ftI
li,'. tr

7A2"4'2

§UBDIRE
ADMINIST

frhmrWTffiffiMffi
RATI\f&#liJflf

/4 . 20¡ 7

Olro*

NO

N5AY
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7

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Datos de ldenüficación del lndbador

ClaYé

202449 Porcentaie de suspens¡ones y/o limitac¡ones

V¡nq¡lac¡ón Con Programa T¡po Dimerl3ión

lngresos Propios Gestión Eficacia

Objetivo del lnd¡cador

Med¡r la cant¡dad de suspensiones y l¡mitac¡ones de servicios Ascendente

Defln¡clón del lnd¡cador
lnstrumento que m¡de la cantidad de suspens¡ones y lim¡tac¡ones

Método de Cálculo

Tema

Agua Sullciente y de Calidad2024

Ambno de Conrol

Proceso - Acüvidad

Sentidod€l lndiceror

UnideddeMedidE FuenE

Suspens¡ones y L¡m¡tac¡ones Un¡dad de Limitación y Suspensión de Servicios

lleta: toora progr.m.ds

Mayora 8 y menora
10%

Disponlblk ad

2024-01-01

Unldad Adminbtratlva Respomable de su Séguim¡ento

2023-12-26
Un¡dad de Planeac¡ón yEvaluación

Variable

LIMYSUSPSERV

De$ripdóo

L¡mitac¡ones y Suspens¡onesde Sery¡c¡os

\-

\-

Formula

Total de suspensiones y/o limitaciones real¡zadas , totales
programadas'100

T¡po de Valor
Absoluto

Unldad de tled¡dadel RGultado

Suspensiones y L¡m¡taciones real¡zadas

Parámetros de Sémaforización

de Refercncia

Rehrcnda

Frec1lenc¡a de Medidón

Semestral

Fecha do Aprobac¡ón
Entidad oDependencla Rspon3able

2023-12-26
Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneio

Serle Esiadfsüca DEponible

No disponible

Elaboró.

Urülna Bello

Mfrilmo

Rangos De Valor

o2

MáÍmo

2
Gabriela Tap¡a

NAL

CAP
DITOfr IA

I
ERhIAU[IISA[} I',:q-4ñ

fi. ' .1 ...¿,

r Í ;r- ñ,'n -'¿r¡
l".. ¡.t;irt-.lii

. ,:
i¿!

lñ'l ¡r

AYU

Oros

Glosario

Director

ONSTITUC
DE ZIHUATANE
TA CUERRTNO

24 .7027
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Drlo* dÉ Ndmttltrc,uclún d*[ lndlfldor
Nombro dol lndlcador

PorcentalB de medldores rBv¡sados

Tlpo Dimánslón

Géstión Eflcacia

Clave

2024-50

V¡nsulaclón Con Pro0roma

lngresos Propios

[Jffifl

Y #lffir,i

Obl€llvo dol lndlcador

Medh ol porcefltaj6 de medidorcs revisados

lnslruñento que mide el porcenlai€ de medldor6s revisados.

Mútodo ds Cálculo

Vari¡blo

MEDFEV

Fomulá

Total dé medidores revisados / total de medldores
prog16mados'100

Tipo de Valor
Absolulo

Frecusnclá dÉ MBdlclún

Trimestral

Focha d6 Aprobaclón
Enlldad o 0epondoncla

2023-12-26
Comislón de Aouá PotáblÉ y

S*rle Est[df$tlc, Dlsponible

No disponible

Elaboró.

Tltular dé la PlanÉoclón
H.

Unidsd do Mtüida

Medldores

FuGntÉ

Unldad dé Medidores

Ascendent€

M€l¡i loo% pro{rum¡dos

Mayor s 80 y m€nor a

100

DBponlhilld8d

2024.01-01

Ulllma fschs dsAclualizaÉlón
Umldád Admlnlstrrt¡vá RosponssblÉ do su Segulmlenlo

2023-12-26
Unidad de Plan€áción yEvtluáción

Fangos Ds Valor

f!¡lfnlno

G¿brlsla

Toma

Agua Suliclent€ y d6 Cálidad2024

Amblto dÉ Control

Proceso -Act¡vidad

Máxlmo

Doflnlslún del lndicfldor

O€$cripclón

MÉdidDrés revisados

TA

Unldad d€ Medldadol Résültedo

Med¡dores revisádos

Párámetros dé Semtforizáción

Valores

otroE Vslors§ Réfursnclá

Medidores 2023

{0H5f lru(
o

cAp
rilf,.i:i,-,-,

.?0 - 2027

I$TRAT
TffiMruE

ffiIT
f

$ffiffi

§UBD rftHCfi
ADIvIIN tuÉ

firJ
'J ü1.

itt:"f,:::

Urblna

f,
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