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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-1 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Agua Sulficiente y de Calidad 2024
potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensitn Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana en relacidn a los servicios que brindael organismo. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la percepcion ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente

‘H\'} PSC Paorcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacion y Evaluacion
‘ suministro de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas salisfechas / Personas encuestadas * 100 Personas Salisfechas 90% satisfaccidn ciudadana
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80% y menor
Absoluto 90%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comisién de Agua Patable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Qtros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible ag de percepcinciudadana de los servicios publicos Minimo Maximo
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Zihuatanejo

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-2 indice de incremento en la produccion de agua potable Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado - Propdsito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el incremento de la produccién de agua en relacién al ejercicio anterior Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el incremento en la produccidn de agua en relacién al ejercicio anterior
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
PRODAGUA Produccion de agua en elejercicio. M3 Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medidadel Resultado Meta

./

Total de m3 producidos en el ejercicio / Total de m3 producidos
en el ejercicio anterior * 100-100

Agua producida

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicibn
Anual
Fecha de Aprobacion
Entidad o Dependencia Responsable
2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible Produccién de Agua 2023

Glosario

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacion y
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Mayor a 2 y menor a 5%
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Dispanibilidad
2024-01-01

Ultima fecha de Actualizacién
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28
Unidad de Planeacién yEvaluacién
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Maximo

Minimo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
CAPAL

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2024-3 Tandeo
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir la cantidad de horas en las que se suministra agua alos usuarios

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de horas que se suministra agua a los usuarios

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
TANDEO Horas de suministro de agua Tiempo
S~ Formula Unidad de Medida del Resultado
Horas de tandeo / Horas de tandeo Tiempo de suministro de agua

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 6 y menor a 8
Absoluto

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente
Unidad de Agua Potable

Meta

Mantener o incrementar las horas de suministro de agua a
los usuarios.

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion yEvaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Tandeo 2023 Minimo Maximo

Glosario

Elaboro.
Tltulp/ de la Unidad de Planeacio
Evaluacién
Cuauhtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador
Nambre del Indicador

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024

Clave
2024-4 Indice de disminucién de fugas ocurridas en la red de colonias o
zonas sectorizadas
Vinculacién Con Programa Tipe Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicadar
Medir el indice de disminucién de fugas encolonias seclorizadas Descendente
Definicidon del Indicador

Instrumento que mide la disminucién de fugas en las colonias sectorizadas

Método de Calculo
Variable Descripcian Unidad de Medida Fuente
Fugas Subdireccidn Técnica Operativa

IndDismFugasAgua Disminucion de fugas

"
Meta

Formula Unidad de Medidadel Resultado
Fugas ocurridas antes y después de la sectorizacion. Disminuir fugas cuando menos en un50%

Fugas ocurridas finales / Fugas ocurridas iniciales * 100-100
Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 30 y menor a
Absoluto 50%
Disponibilidad

Frecuencia de Medicién
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Comision de Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo

Valores de Referencia

Rangos De Valor

Maximo

Serie Estadistica Disponible
Minimo

No disponible
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema

2024-5 Porcentaje de Acciones Supervisadas de Agua Suficiente y de Calidad 2024
introduccion o ampliacion de lineas hidraulicas y
sanitarias

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicio-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de supervision de acciones de introduccién o ampliacién de aguay drenaje Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para introducir o ampliar las lineas hidraulicas y sanitarias.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AccionesSupervisadas Acciones de supervision de aguay drenaje Acciones Subdireccion Técnica Operativa
~ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Acciones Supervisadas/Acciones Ejecutadas*100 Acciones de supervision de agua y drenaje Supervisar la totalidad de acciones de
realizadas introduccién o ampliacién de agua y

drenaje.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2022-12-28
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Stros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible
Glosario
Elaboré.
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicadar Tema
2024-6 Porcentaje de expedientes con gestién de Agua Suficiente y de Calidad 2024
recursos (ExpGestin)
Vinculacién Con Programa Tipa Dimensitn Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Praceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de gestién de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad de gestion de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ExpGestion Acciones de revision de expedientes técnicos Acciones Subdireccion Técnica Operativa
\/ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Expedientes Técnicos con Gestion de Expedientes Técnicos con Gestion de recursos Realizar la gestion de recursos de cuando
Recursos/Expedientes integrados*100 menos el 50% de los expedientes técnicos

programados.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20% y menaor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2024-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
2023-12-28 2023-12-28
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Minimo Méximo
Glosario
[
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