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Verlfkor que re cumplon kr dbpo¡klone¡ legoles, normos,
polftko¡ y llneomhntor en mot rlo de odqul¡klonel,
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lo rrprc¡artc¡ón
gcncrcLrr qlra

i psrü plcño, y cobmor, octs ds odm¡nbtm&án y
orJtorlrdón pcro rt¡,ttuh o d¡lGgoilu poder o t€rcemr;

cofiio poro otlculor y obrofusr porlcloío¡,

a Fresentor el Procromo de Aguo hoble,
y ron€omiento ol Con¡eio de Admlnl¡troción,

ACclóN taa

ÍaaDOC]t,lMENÍO

t

Lhvor o Csbo h Determlnoclón y Llquuqdón de lo¡
Crédlto Fl¡cols¡, qrl corno, Exlgh d pogo de lo quo
Hcqpn S¡do Cublcrto por ltr Ulr¡q¡lor o Go¡qntlzodo cn lc¡l ACCIÓN
Plo¡or l¿9qler, Modbnta d Procedknlcnto
d€ E¡ecr¡clón Flrcol ftarl¡to en cl Oódlgo Flrtol M¡¡nktpol

I raa

-, Caatro
de v

Z - 7
20.27 2024

UNIDAD Df PLANteC¡r¿¡v
Y EVALUAüOn

2021-2024
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aeporte Avqnce Progromo Operotivo An(

Ol de enero olgt de diciembre de2O22
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JUNTOS'))CIUDAD DE TODOS

Copocitor ol personol de lo Unidod en Temo: de
Comunicoción Efectivo.

cAPAcITAclóN o

XOII¡IDE¡. D¡OGTATA

5t5,ñr¡a ttaslar.¡a¡

,

Diseñor y Remitir o lo Dirección de Mejoro Regulotorio del H.
Ayuntomiento de Zihuotonejo, los Fichos de Trómite¡
Servicios que Brindo el Orgonísmo, con los Requisitoc
Morco lo Normotividod Aplicoble.

Coordinorse con lo Unidod de Comunicoción Sociol poro tener
disposición de los usuorios de monero físico y digitol, un

Buzón de Quejos y Sugerencios, turnor o lo Auditorío lntemo,
Aquellos que puedon constituir denuncios en contro de olgún
servidor público.

Diseñor e instrumentor los lineomientos, polfticos y principios
que deberó observor el personol del orgonismo operodor en
moterio de otención o usuorios y porticulormente el personol
que dependo de lo unidod.

Coordinor,
brindq el
socioles.
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MÓilJLo t t raaOperor el módulo de otenciln o r¡sr¡orftx

Recibir, geitionor y dor respuesto o lcr :olkitr¡de¡ de
cortrqtoc¡ón de servk¡or.

souoruDEs ¡aa r¡a¡ rac

a Lleuor uno bose de doto¡ con flne¡ estocl-lstko¡ y de meio¡d
co¡rtinrc. BASE DE DATO5 t t taa

a Diseñor los lnstrumentos de Evoluoción de lo Colidod en el
Servicio, con Fines de Meioro Continuo.

ENCI.,ESTAS 2 t roa

a Vigilor qtre lo¡ Qt¡eios Gudodono¡ Sobre Anomolíos en el
Suministro de Aguo, Seon Re¡r¡eltos en T'¡empo Brwe.

**ron ¡tL /.1ú taa

t tao

Lu¡s

bt.

MUN'C ¿IHUAIAXEJO

UNIDAD DI ATEXCIóX A U'UANIO'

con lo Unidod de Culturo y Comunkoc'lin Socbl
Aguo poro dor Publkidod ol Listodo de Trámites y

de €Yaluadón

.)

CAPAZ
-Füa§¡b6,gile{ah.ai'

Z
2021.2024

UNIDAD OE PLANEACION
Y EVALUACION FAZ"

^|€ro¡& 
r.¡..r¡e!e (,ñ,{.Ér

2021-2024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

uDtTonía
INTERNA

lntemo
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202 1 -2024

§UEDIRECCIÓN
ADMINI§TRATIVA

AUDITONIA
INTEHNA
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Report( vonce Progromo Operotivo Anuol Ot ( xle uAde enero ol 31 de diciernbre de2o?2 CIUDAD DE TODOS

))&Av«rnz<¡ñto§
JUlrlTOStt)

Audltor lntemo

UDITORíA
INTERNA

lr¡DrD ¡Df iltrrrnTr tütof, ,ll|¡

MUNICIPIO
DE

2021

AGUA 
'UFTGIENTE 

Y DE GALIDAD

cLlrt;rclc¡oil tullctotfll¡ lhdd¡d¡ ¡ D.r.Erc!. t¡d¡L Fmcl&¡r r-r gir¡.nd. t
,.nrLl a . !. G.ñctrldad. lú¡Illn.Ln r.1-¡ Aküh.lmhrttc dr l¡run
GL r¡ftcAcfóx Dfoof¡il^flc^, Drr¡rcn0 t., DümD.ñ. d. ¡!t Fmd.ñ.1.
t¡ú¡r.tn¡ms r-&l Dr¡n¡dt¡ dr trrldor Pftüor

corrrÉt vECtxArE,

cLAt¡rlclcrÓx tDruütiltt¡vl¡ r. 
'¡dor 

E6üeo Im¡ñd.r.r r.dor Dú&o lt¡
?h nrle¡¡. f.r¡. Geli¡rnoGemrd ta{rddt bt.l¿ t¡tld¡d¡¡ Do¡r¡m¡@t,
Fld.¡!.ñ¡tot ll..ñDrí.rLl.t, ll. f¡nord.r.t
cr,/t l¡¡crc¡Óx Dol flDo Dt G^tlo¡ G¡rt¡ orlrntr

UNIDAD DE CULTUNA V COTUIIICACIÓI{ 
'OCIAL 

DEL AGUA

ACTIUIDADET' ACC¡OIIE'

,o¡a¡r l¡¡¡rr¡ frl¡| (ClD)

Orlentor o lo pobloclón rcbre que hrs costo¡ del ¡ervlclo no
se derluon del oguo como racur$o en sí, lno de los proceu
(extrocción, potoblllzoclón, dbtrlbuclón drenqie y
trotomle¡*o de oguor tesiduoles).

2a21 .2024

UNIDAD DT PTANEACION
Y EVALUACIOÑ

I

Gof,tlmcoxt¡crJ¡¡DDtuD crurouc¡órtraürD¡u[§l,rtctf,a,tcilrlr¡GcEilr,rültlrtDa¡¡,
D¡l l0úl rolr¡u túm$ftrDl r ,I rrrlrmtrc, ccx rrflo tI tt¡c tf ¡ctlf,nlo rcoÚc¡Go, q¡rrrDo

coHrmr clüDrDur Dr tu ulror rtl olro tof Gofror rur üfll¡ü& Dllr¡tlu¡ll¡ r rllurt¡r ¡.oltmil Etorlr ¡ot
,rtrult Dr rctt rcúrll¡ Dr r¡, C'omrDrDrt Dlllmrlc Dlrltlltttrcrr ll tmtrüro r anrmDlD Y cI¡D§

OLI¡¡Lo a¡l lrfüo¡

,.id...r d fr¡r¡ dr.-d.-¡.44..ú..L- r ¡rrlh d. t¡ f¡l*r¿ar erf-¡ar a. t |.ffi tl ¡ ln¡ dr ¡r*r &
il.F¡úL,d.aó¡rlrrh¡6,rrprrrr¡qrnlrd¡rf r¡nd¡rd¡.r.¡¡radradlÉlr¡i¡f¡;n&l¡rllGlfcrl¡rdrt i¡.dañt
¡!úL-..r..d..aü, h€ür&¡f a¡¡¡d¡¡ rl*r. dl.irld..f- bGlt¡l riüL ¡ l¡d¡ftld¡r¡ft¡
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*"1'n" AnrolAvonce Progromq Operotivo §l..uA
CIUDAD DE TODOS

»t*,Avonzctffro§
JUNTO§r)'ol de enero ol 3l de diciembre de 2o¡22

Zihuataneio
de Azueta -

xortrr Dtl Ploelrt

or[ilt oD¡rDroGlrn¡
l¡¡d¡r lqrrr¡lDl¡rt¡r (OlD)

Lleuor o cobo plótkor o inttituclones educotlvoc,
gubernomentoler, prlvodos y orcciocloner civlles de todo¡
los nlveles, sobre el buen u¡o y culdodo del vitol lfquido
que es el oguo.

GorLlsluDtDDruDlDtt¡rotl.r¡cloxaal¡llDrIlflü lxrtolflrlculll 1 co¡¡rf¡rl,üclllrlDlDv
Dn, lct D'otlf¡ romúfrrDr y lu rütlmlfc, coü t|Jro lf,rüro lf relllrüo ¡oqác¡co, cffirrrlDo

ctlDlDrrlDrtIglrorl,lcomrorgDrro, lrrl¡ñr¡nu, urrmmtl?rr lrnt¡o!ü.[rmgotr¡Lo¡
,Bttr§Dtrcú poilSlDrfrrG|trExDrDt'Dllmm(Il|crlllrlflt ¡GnB.tEr§rrrctl3¡larrDrDrclLD¡L

r¡¡Drcorrllrrrorlmlc

ton¡dr¡tdrd¡rrnrcocldrh¡f¡mrra¡l¡rr.t.l¡r.t.daaa.adrldatda.,h¡d¡¡¡d¡e¡¡dotd¡l.¡t aa..ti¡adti.x|.a.
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Zihuataneio
de AzuÉta -

I
CAPAZ

IYJ
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Rel ;e Avqnce Progrqmo OPerotivo
Anuol

01 de enero ol 31 de diciembre de2o?2
ZIIIUA i l?l¿Ysnzsffro§
cruDADDEroDos I JUNTOS)))

c

AMII rj ! A

INTE NA
ia

AGUA 
'UTICIENTE 

Y DE CATIDAD

Llevor o Cqbo Actividode¡ de Concientizoción ol Público
lnfontil. (plóticos en escuelos)

Lle,.¡or o cobo plúticos o in¡tituciones educotivos,
gubemomentoles, privodos y osociociones civiles de todos los

niveles, sobre el buen uso y cuidodo del vitql líquido que es el

oguo (octividodes de sonitizoción, recolección y recicloie,

compoño de limp¡ezo, concurso de corteles, ferio del oguo)

4-
Castro

2021 zo24
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María



M¡rla de los Angeler Mtrtlroz Castro
Tltular do la Unld.d de Planoeclón y

Evaluación

Reporte Avonce Progromo Operotivo Anuol
ol de enero ol 3l de diciembre de2o22

G¡brleh Tapla Gastro
( Subdlrcctora
' Admlnlstratlva

ffil; ffiUA D»sAvonzorro§
cruDADDEroDos JUNTOS)Dt

( uis Fornando Salas Reyes
fllrector

Marla Guadalupe
Covarrublas Vlllegas

Audltor lntofno

H.
Zih;r"1t,aneio gaF¿z

trtr.¡Ú lr.'La (Crlr)

Llevor q Cobo Actlvldoder de C¡nclentlzoclón Gudqdono
60

o¡fmvoDnDroGr I r

SDrru|trrGo r¡cluDlDDtrvDlELrDoL ctÓilllüf,lDrlll¡alrxucrtlilaulll laGortrilrr.rIG¡t¡¡tDtDv
gruDrD Dil& rctr rctlr¡ ,¡rrnttrrDr r ¡! trrtrErro, 3ox Dl¡xc r¡,Dtto rf, rc!trDl¡o lG!üÓc¡co, Gü[r^rDo
gDmtx ncluDrDlx Drtlu¡rlolltlcomt rcorloú)rrr¡rlrrnl¡, DlttEtl[lill§rÍAlcÜtI'Ell¡l[toürlrt
ilrrrr,Dütcrllclraf¡Dtr¡,3lt[lllD¡DrtDl]ElmDtoDllatlfittlctrtllm3rtoncrralDlD,anf,lD.r,.

'EDüDCT 
T''TOT¡GIC

bt lrt t r.rr nd.il!. .ü .ara-n a. ltd ¡¡l¡ ¡ lrr. . l. la.ll.d. a.I,t a.r. ¡u d g pr d r¡¡ l¡¡ f'¡r
C0r¡ar tr ¡¡l tü|.t , d óri -{.ñra. E r
¡r-ra.a. t d l¡lho hd ¡c r at'. ra..tar..

lrc. I rú.r húdr alal¡ r dl¡lf F¡tlfx d hó.r da¡ rf¡a¡r d rr...r a.

f xrDlD lDlx¡tll^rlg¡ rú]cxlrlf,I

tcc tac ,a.ca taao tao a ¡a¡¡- Sobre el Volor del Aguo y Co*or poro Extroerb. (t- ardñ
lrt(pq z- po¡o Rod.d, 1' R.bffrbo bdqpQ a- f6$c d. ALñ.tmhrto, t- pÚto
redoofiür*o (C!¡o d. u6¡^do), Á- ploito d. ,rdtmLr*o
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Reporte Avonce Progrqmo Operotivo Anuql
Ol de enero ol 3l de diciembre de 2C¡22

EI*-UA üDkAvonzo¡Tros
JUNTOST')CIUDAD DE TODOS

Zihuatanei
de Azueta -

O gAEA*Z

AGUA 
'UFIGIENTE 

Y DE CALIDAD
roa.r lqr.rr. Dr.tlü (OrD)

Gcltlmil coil 1t GIIDID Dr gDl Dr l¡ rcrl¡cNox lrrllr Dr l[lutllt$c rf
G,aIDrD Dlf, lrEúl Doilllu tÚmflrltrDr r tt lr¡ftlrlf¡c, Gcf, ,ll¡lo lrtDlfo ll
soxcrtxctl GIúDrDrxr Dr rr 9§át rtl corc ¡.o, Gorrct DIll tlfrlrlr.r, urlf[olllr Y

,úilIlt Dlrc¡l rcfr¡ll DÜ Llt coEllDtD¡t Dlf [[clltcElr¡ rtñrr¡ÉIl Í. rÚmÚlro lr

nrtrcc¡lrrrDrfflclo

¡GoNáaEo,
rc¡rf:rmntcrlrro,

YCILDID.
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Diseñor lo Contenldos y Moterlole¡ poro el Fomento de lo 

MEN'A,E'
Concienclo Amblentol Gudodono. (nren¡oie¡)

- Copocitor y/o Gertionor k¡ Actuqllzoción de Conoclmientoct 
"ni"rrr* 

áe Culturo y Comunlcoción Soclol del Aguo.
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¡ Ser Enloce
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al tarta r.ar tcr. crrmó¡



Llerror el C,ontrol y Archlvo del Acervo Fotogrúflco
Obro¡, Acclonet, Actlvldodo y Eventol del Orgoni¡mo

Lla¡or o Cobo Actfuldode¡ de Conclentlzqclón Gudodono
Sobre el Voh,r del Agus y Coúot poro€xtrqe¡{o (EaENTOS

CULTURALE'.

trubllcor lo¡ Tqndeo¡ de Dlstrlbuclón de Aguq Potoble q lq
Poblorlón.

Monltoreor y Evoluor lo lnformoclón Generodo en lo¡

Medlo de Ctmunlcoclón E¡crlto, Rqdlo, Televl¡lón Rede¡

Soc'¡ole¡ Etc.

^( ) I

EVENTOS
CULIURALE§

, I

MONITOf,EOSr ¡.o I r.l

I

i

1r rcr.gl¡rór

,ta

lcf.c¡Ítóx

tella

I
I
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taa

tao

.lü

tto

ñI TANDEO' 1 ..C

Dlfr¡ndlr lo¡ Activldode¡ y Accioner
. Orgoni¡mo poro Sqtbfocer los Servkio

I Drenqic y Soneomlento.

que Reollzo ell
de Acuo Potqbb,] nronuadÓN

PI.,IBLICADA
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Z
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UNIDAD DT. PTANEACION
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U]{IDAD DE GULTURA Y COTU}I¡CACIÓX 
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Reporte Auqnce Progrqms Operotiuo Anuol
Ol de enero al 31 de diciernbre de 2O22

WT ,ffiUA SltSAvonzofftoa
JUHTOSDIDCIUDAD DETODO§

!üid.ú lñ¡lllü n!¡dtr (ÜnD)

L¡ TIüULIT¡DIDtÍlG[rlr GOr|r1rImúl1UIDInl ldlDI ultlltt InurflHUOFoü,rgúrlG!¡tGOilmnu¡l G/¡ttDlDt/t
Tl¡TOcoll ILl:tplflo rüor.üürco,¡[U¡UIINüfrlmmilfic,Y lulüúlDlt rum1lurrtDrDüT¡ILIc¡ltDls

DITI TDlll$tu¡rl. rutlmffirmlfln¡¡o mlcrrrGOm0ill tosÍül tltrrrn[&LOtDIatltDlD/$tl utf,oft[G0ll8lril!l,l
T GfUDtDrt1TTNT ,ümillr}o¡NlGmfr¡DlDilfitr¡GIfxumfllloDtlrüulDüttütülll üOmlXID¡DITDTLlftHrtml

prrndlü¡rnlü t ¡rrlrl*¡dr¡ dd {ffii Jr lrr¡ltrt fturrrnrl

uxtDlD lDflll¡flnlllt a nn¡otlln¡r,l

it{ó

MUillttFto
NE AÍUEiA

l0H AUDITOR
INTERNA

lnterno

ín

Reollzor et Pqco de Nómlno y Demár prertqc¡onee

Loborol* Ordlncrlo¡ y Ext¡oordlnqrtor q lo¡ Ssrvldorer
Prlbllcor

Elnboró; /

ol¡tro
Tltulrr

?.o¿l-,,024

UNIDAD DE PTANEACION
Y EVATUAIION

tff lttt t¡l.lt früt uüar lcc ¡cr.0ü116ll
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ffi
?uil l-10;l¡l
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"qflM lNtSTR,rt,T,VA



?

H r *"HHt;:[:,',#:T:[3ffiT§ár-' ffiffifl.q* 3i¡§Ht3ffi
Zihuataneio

de Azueta -

tr¡;toorlil¡uno¡,larc

AGUA 
'UFICTENTE 

V DE GALIT'AD
t tra..h¡ü¡¡E.tL.(CrD)

Recepclón y de¡ohogro de lo¡ demondo¡ por Juklo,¡ loborole¡.

Dlctomlnor, Evoluor, Eloboror y Llcvor el C,ontrol y Regl¡tro l

" d" k";i;ü;[;;Lrár1d;ü; v FoÁouocron & con,enro¡
,¿§ pqg6 Ante lo Autorldod Loborol' i

CeXlI|l¡nC¡OX ráClClDrD
;cil¡r¡rlnruíltDr Ytl

C¡llÍñrlo

!l 9lDr il r¡ roDuENcr ntltr Dr alllltxarlc lL r3r¡:lrt t¡ GcüÍlrrr rlclrlrlorD I C/lrlDlD
flrailnrcr cof, runo ÜttÍcrr rcDl.Ero rcoÉGlcc,ctlrlrrxDo Gcrctnaga ctlDlD¡xl Dl rl

DIL¡3IA]
crl.orrtti

SOIC l¿t aotnOt nltA rBrrl¡il+ DlÍmffi¡ I rlllAtr¡, llJ'mlrl
trHcrrrctrrr rlr$trcll rL tÜrtrtrÍrc ¡x clrÍDrDl Grult[

m|cmr Lcl flrttll, Dl lcrl trtfltl'l Dl lll sEIllDADlt DNL]

OH.¡b.¿.lrt t..r.r

D¡tcarrd¡ltro¡¡rÚ;GlDlt ¡¡rfr¡l¡amd¡¡¡¡trrdr¡ rtdodr roldr tr¡¡lr¡c¡r¡khllddr ¡lnhllrdl¡rrd¡'f,dld"-rn'sd'r
¡ l¡ lrr ¡ rd¡r r h¡¡rr¡dl*

It
t

ACCTON lr¡ta

ACOON ¡t ú 1l.
H

i.
Copocltor en Temor de Vlrltor de lnrpecclón, Notlfkoclone¡,
Verlficocloner, Determinoclón de Crédltol Flrqler¡,
Procedlmhnto Admlnl¡trcÉtuo de EJecuckán, y en Cuolquhr

Fl¡col.

I

CAPACITACIONE'

I

raa

A¿UFTA

n?1 m24

.d
Temo de Derecho

Auxillor ol Dl¡ector en ¡u Corúcter de §ecretorio Técnlco en k¡rt 
Se¡lone¡ de Comeh Ordlnorlo¡ y Extrmrdlnorkr

:

ACTA' DE
SESIONE§

a a lao taa tr,'llrra... (rcflvr! Drt
DrGr$Éx,

i
Reollzor Propuerto¡ de Modffkqcbn d€ Cuotor y Torlfor poro

lnt€grorlot
L

I

ol Anteproyecto de Ley de lngr6ot.

Rendir lnforme¡
,Autorldode¡.

I

DOCT,,MENTO taa

taa

é!
7INFORMES t¡¡ t¡l

L,l'

kts
ACTAS D€ COMITÉ§ t taa

SU tÓN
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ACC10N ta

l€drñonte ol Ente publko y o tut unlddst
odmlnl¡trotlvo¡, onte lor trlbunole¡ E¡totob y Fedsroh+
ó¡gonor Jurl¡dkclonoler, cofttenclotot odmlnl*rotlt¡o¡ y
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