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CAPAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de
Zihuatanejo

Matr¡z de lndicadores
. Ejercicio Fiscal 2020

llomb.E de la l¡latfiz: Abalec¡miento de Agua

Teña: Aba§tecimiento de Agua Potable
Ob¡eHvo Gen r.l: lncrementary mejorar la produc.ión y d¡lnbución de agua potable a la población dar manten¡miento en las zonas de ábaste.im¡ento par¿ meiorar la calidad

del agua, generar coñciencia y educación sobre el cuidado del agua y mejorar la recolecc¡ón y tr¿tamiento dé aguas residuales

l{ivel

lndicadoós
Oti.tlv.mGnt
vcrif..bl,.s

(rov)

la pobla.ión

lncrementar cuando lll E¡cuesta de
pércepcióñ ciudadana

públicos (agua potable

l¡lcta (canrtdid y
Tt¿{llpo) de racdk¡óñ

Iétodo d.
Cakulo

ra.dh6 dé
Vcrlfic¡cIúr

Supuostos /
B¡potcsis /

Registros

organismo ope.ador

producida*1000 '

/ Hab/365

Régistros

orqanismo operador

Se distribuye el

menos en un lo% la

fotal óe m3

. 100-lo0

2020. Programa de
lndicadores de Gestión
de Organismos
Oper¿dores (PIGOO)

Drenaje

menos el 30% de los

Dota(ión por Dotar la cantidad
mínima de agua 2020 Orqanismo

Ope.ador.Programa de
lndi(adores de Gestión

Opel¿dores (PIGOO)

lñtercensallNEGl
2015. Gt 2015.

Totalde kilómetros

a la totalidad de

Hidráulica qu€

*100

Rehabilitar la tubería
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100

de Organismos
Operadores (PIGOO),

lNEGl, Reqistros

orqanismo ope.ado.

pi



X¡Y€l

Indk dorE3
ob¡ctiverneñ.

voriñcablcá
(l(n )

Supuesto6 /
H¡pot 5¡s /l..ta (canrld.d y

Tirlmpo, .L H¿.dkión
tl¿to.lo dc llcdlos d.

v.riñc.ció.r

Servicios -
El agu¿ se

Totalde análisis

*100

las aguas

Registros

organismo operador

* 100

Gobiemos Municipales
2019 0NEGt).

lnd¡(adores de Gestión
de Organismos
Operadora {PIGOO)
ll¡fA, Registros

orqanismo operador

Bienes o

Alcanzar un impacto

más en comparación

Registros

orgánismo operador

Registros

org¡ñismo operador

Regist.os

orgañismo operador

estratégicas s€

gobiemo del

consejo de

Forma liza r confome

aplicable,los

ejerci.io * 100

progr¿mados ' 10o

Reqistros

o.9añismo op€rador

*100

fávo¡ o én .óntD del iñstaurados*100

Registros

orqá

organismo operado.
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l',lunicipio *100.



l{¡vel

lndlc¡ddr5
ObFriv.l'lcnt

vcriñaabL6
flov)

Supuastos /
Hlpot€s¡s /i,l.t fc.nti.Ld y

fr.ipo) d€ l,Ldk¡ón
tlétodo d. IGdlor d.

Vcri6cacróñ

Servic os ' pública es
pública obligatoria a

obligado el
organismo operador

en la Égin¿ ofcial

ley * 100.

Registros

orqanismo operador

Lá página oficlal

ejer.icio

100

Registros

organ¡smo oper¿dor

fotald

* ro0

R€gistro§

organ

Re9i5tros

lndicador€s de Gestión

Op€rado.a (PIGOO)

organismo operador

Serviaios -

l0% eñ
in9resos

.100-100

100
hdicadores de Gestión

Oper¿dora {PIGOO)

organ¡smo operador

Elequilibrio

Elaborar los

validación según

menos el 80% de lo§

básicas

CENSO

INEGI/Registros

Organismo Operado¡

Dar

totalidad de equipos
inici¿les I 100
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fotal de tugas de

100



lndl.ado.tÉ
Obr.tiY.ñd¡t€
v.riñc.U.s

oov)

i'lct (C.ntld.d y
ftn9ol .L ll.dkftón

Des¿zolvartodas las

totalidad delagua

desazolve +100

agua potabili2ada /
Registros

org¿nismo op€rador

fotalde m3 de
aguá potabili2ada /

zonas rurale§ * 100

Reg¡stros

organismo operador

Registros

orqañismo operador

Registros

orqanismo operador

organismo ope¡ador

I{iv.l l4éEdo dc llcdior dg
Vertñcacró.r

Supuéstos /
Hipot s¡s /

Enviar a realizar el
análisls físi<o- análisis

Totalde análisis

100

potabilizada para totálidad delagua

de análisis

gestión

Retirar la totalidad fot¿l de m3 de

fotalde m3 de

100

cobiemos Muñicipales
2019, Programa de
lndicadores de 6estión
de Organismos
Op€ródor¿ IPlGOO)

organismo oper¿dor

nÚmem de personas
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100



xhr.l lma¡
r..r.lrrro

Irdaarhú
otlcrl$-
Valftü.

(lo¡'l

sl¡oe/
,0De¡É /
FaabrB
EertEa

mrcit¡..? k!.L
ta ia.ada.rñry)

-*+.-..
Tnmestr¿l

ta6(b ¡D
G&¡5

xdcü
Ydi¿úr

Act¡vidad

\-,

O¡señar e

de agua potable y

paguen l¿s

automáücos

adeuclos a 106

ejecucjón y

de a€tual¡zác¡ón
de pago en 16

Trimestral

Trimestr¿l Constancias

Recibir las

públ¡cos

patrimonial€s de ¡os
q¡jeto6 obligados

Total de

pfesentadas I 10o

RegistrDs
admin¡strat¡vG del
orqan¡sño operador

públicos ou¡gados

d€clarócióñ

instalado

lnrpl,ernent r nuevas
te€nologías para
agil¡zarel pago de instalado / Total

d¡eñado ' 100

Reg¡stros

organ¡smo oper¿dor
dispon¡bl6 en el

Dar

rehabilitación al

Dar manten¡rnento a
la rotal¡{rad de
vehículos d€l parqu€

organ¡smo que lo

Total de vehículos

10{)

capacitac¡ón del
realizadas

Mejor¿r la
profesional¡zac¡óí
d€l pér5oñal del

re€uper¿c¡ón de

Registros
adm¡nisb-¿t¡vo6 del
orqanisÍro op€rador

Ex¡sten las

administr¿tivos del
Ex¡sten losReg¡str¿r los

del orEañismo

Uevar un reg¡stro de
tod6lot

insumo6 soi¡c¡tad6

áreas

Torat de

registr¿dG ,/ Total

r€alizado6 por las

\-
integr¿cióñ (k la
«¡enta pllblica del

cuñpl¡miento eñ la
cumplir con la

materia cb r€nd¡ciróñ

Do.umentos de
rend¡c¡ón de

Documentos de

fotalde

real¡zadas / Total

progr¿madas

Exile personal
profes¡onal y
té(n¡.o páró la
impart¡c¡ón de 106

Registros
coIAC son

menos el 30% de
¡ngrPsos por c¿rter¿

100

coñparaüvo de

lñgresos del ejer.¡cio
del organ¡smo

las gestiones d€

¡ngre§6

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 5 de 7



H r.r}#Yo

lñbd-É
o¡¡drr..!-
rruüra&.

(xi$

Frfda
-Í.¡dó.r

raá.a. ¿ea. klG&
l/5|¡c.datr

Eafar-¡ú,
lllrot*,
túata
lrIrG

agua Potable Y

drena¡e que brinda

Progrdma de
lndkadores de Gestión

oper¿dores (Plcoo),
lñTA, flegistros
adm¡nistr¿tivo6 del
ooanismo op€rador

contingenc¡a por

Registros

orgañisffo operador
climatológicas son
apta§

Rcgistro6
aclministrativos del
ofgán¡smo operador

, climatológicas son
aptas

revisado6 / Total
Reg¡stos

orgáñ¡smo operador
cl¡matológicas 50n
aptas

U

U

Realizarla
factur¿cón de los

Recáudar los mort6 anual

e|ercrc¡o

Eñcac¡a comerc¡al

¡nspeac¡ón par¿

la finalidad de

situación juádica

Totálde

real¡zadas pal.¿

clafilest¡nas /

ejerc¡c¡o ' 1oo

Porcentajé de Coíegi. y sarrionar

S€mestral ¡dores

Trimestr¿l

¡{otif¡car las Por.enta¡e de
¡ngresos por

por la comisión de

ádm¡nistr¿tivas

roral¡dad de
ingresc

Total de ¡ngr€5os
por multas / Total
de in9r€so6

por muftás . 1(¡O

Umitar los
servic¡os de agua
potable, agua

alcantarlllado,

¡nmuebles así

suprimir lo5

¡ndustria en los
caso6 y ténn¡noG

aplicables

Rec¡b¡., reg¡strár y

clento del ámbito

l¡mitac¡ones de limitac¡oñes
prwr¿madas en el
ejerci(io

limitacioñes
realiz¡das /

l¡m¡taciones y

progrdmadas t 10o

Reg¡stros
admin¡str¿tivos del
ofganismo operádor

cl¡matológ¡.as son
aptás

Real¡zarcamb¡os

f¿llas eñ su

Porcentáje de Revisar la totalidad
de medidores para

su óptimo

totalidad de ater¡d¡dos / Total
Reg¡stros

organisño op€rador
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t{lvcl
t¡tcta (c! idad y

Tii.ñpo) d. r€dkftírr
rratudo d.

Cakulo
l4cd¡os dc

V€riñcación

Arbol de Problemas

Problema
En el Municipio de zihuatañejo de Azuet¿ hay abano insuficiente de agua potable, y el drenaje y saneamieflto es deficiente

Caugas
Proyectos de agu¿ y drenaje insuficieñte§
se distribuye el agua potáble de manera insuficiente a la pobla.ión

L¿s tuentes de abastecimiento e infr¿estructur¿ hidráulica presentan mantenimi€nto v r€habilitación i¡suficiente

Lá iñfraestructura sanitaria Dre§enta manteñimiento y rehabilitación d€ficiente

El agua ño se desinfecta de acuerÚo a las normas oficiales

Elsaneamiento de las aguas residuales es deficient€ e ins¡lf¡ciente

Los instrumentos de direc.ión, proqramación v plarificar¡ón de las accioñes estratégi'as no se forñalizañ por el órgano de gobierno del orgañismo

La cultura y €ducación sobre el cuidado del aqua es insuficient€

No se auditan los fondos y valores verificando el destino de los mismos

Los iñstrumeñtos de pl¿n€a€ióñ pará el cumplimiento de metas estratégicas son insuf¡cientes

La defensa del orqanismo es iñadecuadá
La difusión de accioñes del orqanismo soñ inaccesibles a los ciudadanos

La információn pública €s iñaccesible a los ciudadano§
La adminiskación de los r€curso§ materiales, humanos, tecnológicos y pro(esos administrativÓ' es defi'lente

Recáudá.ión deñcieñte

\,/ectos
alto índice de enfermedades relacionadas con la insufi(iente de agua de calidad

contaminación ambientalpor recolección y tr¿tamiento deñciente de aquas residuales

lnsatisfacción de la ciudadanía y por ende mala calidad de v¡da

Arbol de Ob¡et¡vos

Objetavo
En el Muñicipio de Zihuatanejo de Azueta hay abasto suflciente de agua potable, v el dren¿je v saneamiento es eñciente'

Med¡os
Proye€tos y Dictámenes de agua potable y drenaje suficientes

Se distribuye el agua potable de man€ra §uficiente a la pobl¿€ióñ

Las fuentes de abaste(imi€nto € infróestructur¿ hidráulica presentan mañtenimiento y rehabilitación suficient€s

L¡ iofraestructura s¿ñitaria pres€nta mantenimiento y rehabilita(ión eficiente

El agoa se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales
Elsaneamiento de las aguas residuales es eficiente y sufi.iente
Los i¡strumentos de dir€cción, programació. y planiflcación de acciones estratégicas se formalizan por el órgaño de gobiemo del organismo

L.a cultura y edu.ación sobr€ el cuidado del ¿gua es suflci€nt€
Se auditan los fondos y valores veriflcando el destino de los mismos

los instrurnentos d€ planeacióñ para el cumplirn¡ento de metas estratégica§ son suficieñtes

tá defensajurídicá delorgañismo €s ad€cuada
L¿ difusió¡ de accioñes del organismo es accesible a los ciudadanos
La información pública es accesible a los ciudadano§
L¿ administración de recursos matenal€s. humaños, tecnológi(os y procesos administrativos son eficientes

r .e.áudá.ióñefi.iente

Fiñes

lñatkrdor€s
OU.tiY.nr té
v.ñfc.bl.6

oov¡

]l¡potcs¡s /

[dad de vid¿ de la poblacrón de z!huatanejo ñédiáñté el ábaste(imiento suflci

ll

Subd¡
Adm¡n

ADMIN
SUBDI R,ECC lÓN

ANTX'
RTRO

ANEJO

Ai{

a
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