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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Matriz de Indicadores
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Ejercicio Fiscal 2021

Nombre de la Matriz: Abastecimiento de Agua

Tema: Abastecimiento de Agua Potable

Objetivo General: Incrementar y mejorar la produccian y distribucién de agua potable a la pobia

educacidn sobre el cuidado del agua y mejorar la recoleccion y tratamienio de aguas residuales.

Area: Subdireccion de Comercializacién

Grupo Piacza - SUINPAC Contable.

Indicadores
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tidad e
Resumen Narrativo Objetivamente Mot it ¥ - 7 Método de Calculo
Verificables (10V) Tiempo) Medicion
Contribuir con la Porcentaje de Incrementar cuando Trimestral Nimero de personas
calidad de vida de la satisfaccion menos un 10% la satisfechas / Namero
poblacion mediante ciudadana con el satisfaccién ciudadana de personas
el abastecimiento servicio de agua en ia prestacion del encuestadas * 100
suficiente de agua potable servicic de agua potable
: potable para cubrir ¥ Sus accesorios
sus necesidades
basicas y el
tratamiento de sus
aguas residuales
Tesultado - En el Municipio de indice de incremento Incrementar al menos Trimestral Total de m3
“ ‘oposito Zihuatanejo de en la produccion de en un 10% la cantidad producides en el
Y Azueta hay abasto agua potable de agua potable ejercicio / Total de m3
suficiente de agua producida en relacion al producidos en el
potable y el drenaje y ejercicio anterior ejercicio anterior *
i saneamienta es 100-100
eficiente
Bienes o Proyectos y Porcentaje de Ejecutar cuando menos Semestral Total de proyectos
Servicios - Dictimenes de Agua = proyecios ejecutados el 30% de los proyectos ejecutados / Total de
Componente potable y Drenaje i elaborados de agua proyectos elaborados
suficientes potable y drenaje * 100
Bienss o Se distribuye el agua Dotacién por Dotar ia cantidad Semestral Vol. anual de agua
Servicios - polable de manera habitante minima de agua potable producida*1000 -
Components suficiente a la por habitante de pérdidas por fugas /
poblacion acuerdo a los Hab/385
e pardmetros establecidos
por organismos
operadores
internacionales
- H <0 :
Bienes o Las fuentes de Porcentaje de fuentes Dar mantenimiento a la ‘B_\Eﬁﬁtﬁsﬁ@r—‘
Servicios - abastecimiento e de abastecimiento e totalidad de fuent ﬁs?‘_'\q\ St .
Components infraestructura infraestructura abamemmientq;a\:’ St N gl
higraulica presentan  higraulica con infraestructiita hid0
mantenimienta y mantenimiente que o requieran
- rehabilitacion general
. suficientes
Bienes o La infraestructura Porcentaje de Rehabilitar la tuberia de Tri
Servicios - sanitaria presenta kilometros de redes drenaje sanitario dafada 'k R
Componente mantenimiento y de drenaje enun 80% CO‘E,
rehabilitacion rehabilitadas o
eficiente.
Bieneso El agua se desinfecta Porcentaje de andlisis Que todos los anatisis Trimestral Total de analisis
Servicios - de acuerdo a las satisfactorios del practicados obtengan satistactorios del agua
Componente normas oficiales agua extraida de las resultado satisfactorjd exiraida de las fuentes
fuentes de de abastecimiento /
abastecimiento Total de andlisis
practicados a las
{uentes de
abastecimiento *100

cion, dar mantenimiento en las zonas de abastecimiento para mejorar la calidad del agua, generar conciencia y

Supuestos /
Medios de Verificaclo Hipotesis / Fact
Externes
Il Encuesta de percepcién La calidad de vida de
ciudadana de los servicios la poblacién se
publicos (agua potable y satistace con el
Sus accesorios) servicio publico
basico del agua
potable y otros
Produccidn de agua 2020. Las fuentes hidricas
Programa de Indicadores no presentan ninguna
de Gesligh de Organism=,_,_contingencia por
Operadorss (RIGOO) Iénémenos naturales

MTAS RS
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i s’ Existen
el 2. operddar. g&éd'dc sociales
> - Fod P 2

o = e 2 .-f')" ¥y 1] icas para

L3 ‘5,,? f"“? 2 ’5;,*91 los proyectos
N £

& .
Produccién de'aigda 20205
Organismo & g
r of %oy

.Progréma de

Intercensal INEGI 2015.
Gl 2015.

Registros administrativos
del organismo operador

Programa de Indicadores
de Gestion de Organi S
Operadores (PIGOQ

del org&hismo operador

s fuentes hidricas
presentan ninguna
z ia por

Existen en el
mercado las piezas
especiales necesarias

Existen en el
mercado las piezas
especiales de los

equipos y reactivos




Nivel Resumen Narrativo

Bienes o El saneamiento de

- Servicios - las aguas residuales

Componente es eficiente y
suficiente

Bienes o Los instrumentos de

Servicios - direccion,

Component prog iony
planificacion de las
acciones estratégicas
se formalizan por el
oérgano de gobierno
del organismo

Bienes o Laculturay

Servicios - educacion sobre el

Componente cuidado del agua es
suficiente

Bienes o Se auditan los fondos

Servicios - .y valores verificando

omponente . el destino de los
\_, mismaos

Bienes o Los instrumentos de

Servicios - planeacidn para el

Componente cumplimiento de
metas eslratégicas
son suficientes

Bienes o La defensa juridica

Servicios - del organismo es

Componente adecuada

Bienes o La difusién de

Servicios - acciones del

Componente organismo es
accesible a los
ciudadanos

185 0 La informacion
iCios - publica es accesible a

Components los ciudadanos

Bienes o La administracion de

Servicios - los recursos

Componente materiales, humanos,
tecnoldgicos y
procesos
administrativos son
elicientes

Bienes o Recaudacion

Servicios - eficiente

Componente

Grupo Piacza - SUINPAC Contable.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Cobertura de
tratamiento de aguas
residuales

Porcentaje de
sesiones del Consejo
de Administracion
realizadas

Porcentaje de
personas informadas
sobre la cultura del
agua

Porcentaje de
arqueos de cajay
fendos fijos

Porcentaje de
instrumentos de
planeacitn

Porcentaje de juicios
atendidos

Porcentaje de
personas informadas
de las acciones que
realiza el organismo

Porcentaje de puntos
de informacién
piiblica accesible a
los ciudadanos

Porcentaje de
eficiencia
presupuestaria

Indice de incremento
en la recaudacion

5 Supuestos / {
"e*?l.(::;t:;ad X : £ d"’:;"’e Método de Calculo  Medios de Verificacion  Hipotesis / Factores :
Externos |
= = = = = = e ”
Tratar la totalidad de las = Trimestral Volumen de agua Censo Nacional de No existen H
aguas residuales residual tratada / Gobiemos Muricipales contingencias por |
generadas Volumen de agua 2019 (INEGH), Programa  ~ fenémenos naturales ;i
residual generada * de Indicadores de Gestién H
100 de Organismos Operadora ;
(PIGOO) IMTA, Registros
administrativos del i
arganismo operador |
Formalizar conforme la Trimestral Total de sesiones - Registros administrativos Las condiciones
normatidad aplicable, ordinarias y . del organismo operador climatolégicas son
los instrumentes exiraordinarias aptas
relacionados con realizadas / Total de
acciones estratégicas sesiones que por
norma daben
celebrarse en el
ejercicio * 100
Alcanzar un impacto de Trimestral Numero de personas Registros administrativos Las personas
cuando el 10% mas en informadas / Nimera del organismo operador informadas son
comparacion al ejercicio de poblacion conscientes de la
anterior Importancia del
cuidado del agua
Realizar los arqueos Trimestral Total de arqueos Registros : Sep 1
que se tengan realizados / Total de del organismo operador © disponibles los fondos
programados en el Arqueos programados
ejercicio *100
o """‘t![-k‘\" " .
Contar con los Semestral ta(a\r(c?p;nsmmemos Regisiros administrativos La normatividad prevé
instrumentos de R \de pianewvé.n del organismo cperador los diversos
planeacién mirimos dtseﬂados / Total ¢ instrumentos de
para el cumplimiento de insuumeﬂlos de * planeacion
metas estratégicas del
organismo
‘d‘b
WY
Dar atenci6n y RE!_]IS!{OS administrativos Los procesos |
seguimiento a cada 3 o operador judiciales son dtiles a |
juicio instaurado a tavor la defensa del intarés
o en contra del plblico del organismo
organismo
Pt d
Informar a Ia totalidad {“jﬁagasnosad i #'Ros Los ciudadanos
de la poblacién sobre w"‘HQFB‘rgahisnﬁo -ador gnsullan los medios
las acciones realizadas SR o ativos del

por el organismo

Publicar ia totalidad de Trimestral Total de puntos de pagina oficial del
informacién piblica informacién publica ordgnismo es viSitado
obligatoria a que se accesible en la pagina danos
encuenira obligado el oficial / Total de
arganismo operador puntos de informacion

publica que deben ser

publicados por ley *

100
Lograr finanzas sanas Semestral Programa de Indi anciero

en pro de la mejora de

- de Gestitn de Org

los servicios ‘ e e Operadora (PIGGE] IMTA,
\ pG: kl\"\ ~{ Registros administrativos
A ‘.3?;0 %‘jﬂ -3 del organismo operador
CA NSy
ov“‘{-;\F ?!,{; = \0 »
p.\.(} ‘é‘(.':‘/' i PV
5
Incrementar la Anual ?\/P. fotal de Balanza de comprobacion No existen
recaudacabn endn 10% e\‘ ingresos recaudados/ ©  del ejercicio contingencias por
conel Monto fotal de tenémenos naturaies
ingresos recal
del ejercicio ant
=% CAPAZ
‘ K
) A gt Kacn e ustaneps
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Nivel Resumen Narrativo
Proceso - Elaborar los
| Actividad proyectos de agua
potable y drenaje que
se requieran para
mejorar el abasto de
agua potable,
preparandolos para
su autorizacion y
validacién segin
corresponda
Proceso - Suministrar a la
Actividad poblacién el agua
polable suficiente
para cubrir sus
necesidades basicas
Proceso - Dar mantenimiento
Actividad preventivo y
corractivo a los
equipos eléctricos de
la infraestructura
hidrauiica
Procaso - Reparar tugas antes
Actividad del medidor en tomas
\-' domiclliarias
Proceso - Reparar fugas de
Actividad drenaje sanitario
. Proceso - Desazolvar las redes
Actividad de drenaje que se
requieran
Proceso - Desinfectar el agua
Actividad que abastece ala
zona urbana
Proceso - Desinfectar el agua
Actividad que abastece a las
zonas rurales
Proceso - Enviar a realizar el
Actividad andlisis fisico-quimico
y microbiologico del
agua residual tratada
saliente de las
plantas de
fralamiento
Proceso - Retirar los lodos
Actividad producto de las
operaciones de las
plantas de
tratamiento

Grupo Piacza - SUINPAC Contable.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Porcentaje de
proyectos elaborados

Paorcentaje de
cobertura de agua por
vivienda

Porcentaje de
equipos eléctricos

| con mantenimiento

Parcentaje de fugas
reparadas en tomas
domiciliarias

Porcentaje de fugas
de drenaje reparadas

Porcentaje de

kilometros de redes

de drenaje
desazolvadas

Porcentaje de agua
poiabilizada para
consumo humano
para zonas urbanas

Porcentaje de agua
potabilizada para
consumo humano
para zonas rurales

Porcentaje de analisis
satisfactorios del
agua residual tratada
saliente de las
planias de
tratamiento

. ‘Relirar la mlahcl{gd

Meta (Cantidad y

Tiempo)

Elaborar cuando menos
el 80% de los proyectos
programados

Incrementar el niimero
de viviendas con acceso
al agua potable

Dar mantenimiento
preventivo y correctivo a
la totalidad de equipos
eléctricos de las fuentes
de abastecimiento

Reparar la totalidad de
fugas ceurridas antes
del medidor

Reparar la fotalidad de
fugas de drenaje
ocurridas

Desazolvar todas las
redes de drenaje que
presenten taponameento

Potabilizar la totalidad
del agua producida y
suministrada

Potabilizar la totalidad
del agua producida y
suminisirada

Lograr la totalidad ce
andlisis satisfactorios

I6dos desmﬁ;amtﬁ
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(PIGOOQ) IMTA, Registros

administrativos del

CAPAZ

Fi i; Supuestos /
3 Medi cid P
icion Metodo de Calculo de Verifi Hip ! Factores
Externos
Trimestral Total de proyectos Registros administrativos No existen
elaborades / Totalde . del organismo operador | contingencias por
proyectos . Tenémenos naturales
programados para su
elaboracién * 100
Semestral - Total de Viviendas CENSO INEGI/Registros Las fuentes hidricas
Habitadas / Total ce Administrativos no presentan
Usuarios Activos * 100 - Organismo Operacor contingencia por
fendmenos naturales
Trimestral Tolal de equipos i Regisiros administratives Existen los servicios
eléctricos con . del organismo operador - técnicos y piezas
mantenimiento / Total especiales necesarias
de equipos iniciales * en el mercado
100
Semastraf Total de fugas Programa da Indicadores Las condiciones
reparadas / Total de de Gestion de Organismos Hi gicas son
tugas ocurridas * 100 Operadora (PIGOO) IMTA, aptas
Regisiros administrativos
del organismo operador
Trimestral Total de fugas de Registros administrativos Existen en el
. drenaje reparadas / del organismo operador mercado las piezas
Total de fugas de : especiaies necesarias
drenaje ocurridas *
s
-V \'G -
Semestral y Registros administrativos Exisien en el
del organi operador mercado las piezas
%‘Q especiales necesanas
N B, fe
L LA B
"'/
Trimestral Registros administrativos Exisien en &
del organismo operador mercado los insumos
¥ equipo necesarios 1 4 3
zona urbana * 100 1
Trimestral Total de m3 de agua Registros administrativos Existen en el .
potabilizada / Total de del organismo operas mercado los insumos
m3 de agua producida * § ¥ equipo necesarios
I
y suministrada an T
zonas rurales '@ o
oo J
Trimestral H .{admxm.,trauvos
ergan operador los insumos
‘8:5 ‘N*’
v-“’ '
Trimestral Total de m3 de lodos Censo Ni
relirados / Total de m3 Gobierncs icipales marcado Ig insumos
de lodos generados * 2019, Programa de Y equipo necesarios
Indicadores de Gestion de
Organismos Operadora

Lruatanggs

2021-2024

SUBDIRECC!IO

N

ADMINISTRATIVA




Nivel Resumen Narrativo

Rendir al Consejo de
Administracidn el
informe anual de
gestion del
organismo, asi como
los informes sobre el
cumplimiento de
acuerdos del érgano

. de gobierno, los

© resultados de ios
estados financieros,
el avance del
Programa de Agua
Potable y de obras
en su caso

Proceso -
Actividad

Disenar y distribuir
material informative

i enfocado a

. concientizar a los
usuarios sobre la
importancia del pago
oportuna de su recibo

Proceso -

Recibir las
declaraciones
patrimoniales que
deban presentar los
servidores plblicos

Proceso -
ctividad

Disefiar e
implementar
softwares para que
los usuarios de los
servicios de agua
potable y
saneamiento paguen
las contribuciones
respectivas a fravés
. de cajeros
automaticos

Proceso -
Aclividad

Dar mantenimiento y
rehabilifacion al
parque vehicular

Registrar los
requermientos de
materiales e insumos
delasdreasy
unidades del
organismo

Promaver la
capacitacion del
personal en diversos
temas para el mejor
desempenio de sus
funciones

Actividad

Coadyuvar en la
integracion de la
cuenta publica del
ejercicio e informe
financiero en tiempo
y forma

| Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contabl

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Porcentajs de
Informes de gestién

- Porcentaje de

personas informadas

~ sobre el pago

oportuno del servicio
de agua y sus
accesorios

Porcentaje de

- declaraciones

: cumplimiento en la

patrimoniales
revisadas

Parcentaje de
software
especializado
instalado

Porcentaje de
vehiculos con
mantenimiento

Porcentaje de
requerimientos de
materiales

Porcentaje de
capaciaciones
realizadas

Porcentaje de

rendicion de cuentas

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Presentar todos los

informes de gestién que

por ley deban
presentarse

Trimestral

Incrementar en un 10% Trimestral
o més el nlimero de

personas

concientizadas en

relacion con el ejercicio

anterior

Revisar todas las Trimestral
dedlaraciones

patrimoniales de los

sujetos obligados

presentadas

Implementar nuevas
tecnologias para agilizar
&l pago de los servicios

Anual

Dar mantenimento a la
totalidad de vehiculos
del parque vehicular del
organismo que lo
requieran

Trimestral

Trimestral

Llevar un registro de
todos los requerimientos
de materiales e insumos
solicitados por fa
unidades y areas
administrativas

Mejorar la
prolesionalizacion del
personal del organisma’
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Método de Calcuio

Total de informes de
gestién presentados al
Consejo de
Administracién / Total
de informes de gestién
que por ley deben
presentarse *100

Total de personas
informadas sobre la
importancia del pago
opertuno de los
servicios de agua y
derivados / Total de
poblacién en
Zihuatanejo * 100

Total de declaraciones
patrimoniales
revisadas / Total de
declaraciones
patrimoniales
presentadas * 100

Total de software
disefiado e instalada /
Tolal de software
disefado * 100

Total de vehiculos can
mantenimiento / Total
de vehiculos que
conforman el parque
vehicular * 100

Total de
Requerimientos
registrados / Total de
requerimientos
realizados por las
areas de acuerdo al
presupuesto
autorizado

Total de

", _capacitaciones

=4 B / Total de

rendicién de cuentas
' gque por iey deben
presentarse

b §

. del organismo operador

Supuestos /

Medios de Verificacion Hipotesis / Factores
Externos
Registros administrativos . Las condiciones
del arganismo operador - climatolégicas son
- aptas

Registros administrativos Las personas son

. conscientes de la

| importancia del pago
oportuno de los
servicios de agua y

. sus accesori

¢ transmiten

Regislros administrativos
del organismo operador

Los materiales e
insumos se
encuentran
disponibles en el
mercado

Registros administrativos
del organismo operador

Registros administrativos
del organismo operador

Existen las
refacciones en el
mercado

Existen los materigles

Reportes administrativos
del organismo

Constancias

Registros administrativos
del organismo

) CAPA

.-2021-2054‘
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Proceso -
Actividad

Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable.

Resumen Narrativo

Requerir y ejecutar
los adeudos a los
usuarios morosos y
las mullas impuestas
por infracciones a la
ley, mediante el
procedimiento
administrativo de
ejecucion y acordar
convenios de
actualizacion de pago
en los términos
autorizados

Realizar la
facturacion de los
servicios de agua
polable y
saneamiento

Realizar visitas de
inspeccién para
detectar fomas
clandestinas con la
finalidad de que los

\ usuarios regularicen

su situacidn juridica

Notificar las multas
impuestas a los
usuarios por las
infracciones
cometlidas en contra

. de las ordenanzas de

la materia

Limitar los servicios
de agua potable,
agua tralada y de
alcantariltado,
saneamiento de
inmuebles asi coma
restringir o suprimir
los servicios para
comercio, servicios e
industria en los casos
y términos
establecidos en las
normas aplicables

Realizar cambios de
medidores por fallas
en su funcionamiento

Recibir, registrar y
dar seguimiento en
forma personal,
telefonica o a través
de medios
electronicos dentro

i del ambito de su

competencia a los
reportes o quejas de
los clientes

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
recuperacién de
cartera vencida

Eficacia comercial

Porcentaje de
inspecciones por
tomas clandestinas

Porcentaje de
ingresos por multas
impuestas por la
comision de
infracciones
administrativas

Porcentaje
suspensiones y
limitaciones de
servicio

Porcentaje de
medidores revisados

Porcentaje de
usuarios atendidos

Meta (Cantidad y Fr ?
Tiempo) : Medicion
Recuperar cuando Anual

menos el 30% de
ingresos por cartera
vencida

Recaudar los montos Anual
facturados en el

ejercicio

Corregir y sancionar a Semestral

los usuarios por tomas
clandestinas detectadas

Recaudar la totalidad de Anual
ingresos

presupuestados por

multas

Realizar fas Trimestral
suspensiones y

limitaciones

programadas en e!

ejercicio

Revisar la totalidad de Semestral
medidores para su

optimo funcionamiento

Atender a la tolalidad de
usuarios

Trimestral

Pag.5de 6

Método de Calculo

Monto tolal de
ingresos recaudados
por cartera vencida /
Monto total de cartera
vencida * 100

Monto total de
ingresos cobrados por
los servicios de agua
potable y drenaje que
brinda el organismo /
Monto tfotal facturado *
100

Total de inspecciones
realizadas para
delectar toma
clandestinas / Total de
tomas clandestinas
detectadas en el
ejercicio * 100

Tolal de ingresos por

muitas / Total de
ingresos
presupuestados por
muitas * 100

Nuimero de
suspensiones y
limitaciones realizadas
/ Numero de
limitaciones y
suspensiones
programadas " 100

Total de medidores
revisados / Total da
medidores

Total de usuarios
atendidos / Total de
usuarios que
requirieron la atencion

CAPAZ

Medios de Verificacion

Comparativo de ingresos
reales. Presupuesto de
Ingresos de! ejercicio del
organismo operador

Programa de Indicadores

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

Los usuarios atienden
favorablemente a las

© gestiones de

cobranza

Las fuentes hidricas

de Gestion de organismo no presenian ninguna -
Operadores (PIGOO), contingencia por
IMTA, Registros fenémenos naturales
administrativos del
. organismo operador
Registros administrativos Las condiciones
i dﬂlul‘, ismo F dor cli dgicas son
] aptas
Regisiros administrativos Las condiciones
del organisme operador climatolégicas son
aptas
Registros administrativos Las condiciones
de! organismo operador climatologicas son
aptas

Registros adminisir, v\?_s{
del organismo 0@&
A
kY
Registros administrativgé
del organismo operady

= &

SUBDIRECCH
ADMINISTRAT
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Indicad
ofes Meta (Cantidad y Fleaienciade {ientos |

Nivel ' Resumen Narrativo Objetivamente Z Método de Calculo Medios de Verificacion Hipotesis / Factores
Verificables (10V) TD) Mogicion Externos
Arbol de Problemas
Problema
En &l Municipio de Zihuatanejo de Azueta hay abasto insuficiente de agua potable, y el drenaie y saneamiento es deficiente. |
Causas

Proyectos de agua y drenaje insuficientes
Se distribuye el agua potable de manera insuficiente a la poblacién
Las fuentes de abastecimiento e infraestructura hidréulica presentan mantenimiento y rehabifitacion insuficiente
La infraestructura sanitaria presenta mantenimiento y rehabilitacién deficiente
El agua no se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales
El saneamiento de las aguas residuales es deficiente e insuficiente
Los instrumentos de direccion, programacién y planificacién de las acciones estratégicas no se formalizan por el 6rgano de gobierno del organismo
La cultura y educacion sobre el cuidado del agua es insuficiente
No se auditan los fondos y valores verificando el destino de los mismos
Los instrumentos de planeacién para el cumplimiento de metas estratégicas son insuficientes
La defensa del organismo es inadecuada
La difusién de acciones del organismo son inaccesibles a los ciudadanos
La informacién pablica es inaccesible a los ciudadanos
La administracién de los recursos materiales, humanes, tecnolégicos y procesos administrativos es deficiente
Recaudacidn deficiente
Efectos

Alio indice de enfermedades relacionadas con |z insuficiente de agua de calidad
Contaminacién ambiental por recoleccion y tratamiento deficiente de aguas residuales
Insatisfaccion de fa ciudadania y por ende mala calidad de vida

Arbol de Objetivos
Objetivo

En el Municipio de Zihuatanejo de Azueta hay abasto suficiente de agua potable, y el drenaje y saneamiento es eficiente.
Medios

Proyecios y Dictdmenes de agua polable y drenaje suficientes

Se distribuye el agua potable de manera suficiente a la poblacion

Las fuentes de abastecimiento e infraestructura hidraulica presentan mantenimiento y rehabiitacion suficientes

La infraestructura sanitaria presenta mantenimiento y rehabilitacién eficiente

El agua se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales

El saneamiento de las aguas residuales es eficiente y suficiente

Los instrumentas de direccion, programacion y planificacion de acciones estratégicas se formalizan por el érgano de gobiemo del organismo [

La cultura y educacidn sobre el cuidado del agua es suficiente J‘

Se auditan los fondos y valores verificando e! destino de los mismos |
|

Los instrumentos de planeacion para el cumplimiento de metas estratégicas son suficientes
La defensa juridica del organismo es adecuada

La difusién de acciones del organismo es accesible a los ciudadanos
La informacion publica es accesible a los ciudadanos

La administracién de recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y prg bs ddmini Rficientas
Recaudacidn eficiente
Fines
Contribuir con la calidad de vida de la poblacién de Zihdatanejo de Azueta, ficiente de agua potabld para dubrir sus necesidades basicas y el tratamicnto de sus aguas
residuales
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