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Matriz de lndicadores NOI))Itt
Ejercicio Fiscal 2022 ?u 0¿'t ¿fi¿

Hümb¡s dr 1ü lhtrlr! A§{a Suflcl6nt€ y d6 Calidád

Tomúi AbaB[rcirñisnlo dé Agua SúÍic¡enlo y de Calidad

Oblollvo GGñsrsl: A$6gurar la cobBrtura, rogular¡dad y cálilad dól águñ potáblé sumin¡streda a lá poblaclón do lá zona

R¡sum€n l{Érratluo

Conlribuir cor la
calidad de vida de la
pobláción urbana do
Zihuataflejo fiedíánto
ql abaslocimi6[to
6un6,iefltÉ, le{ular y do
calidad d6 asua
polablo pará cubrir

áus fiocasidadqs

básha$ y et
tatami€nto de su$

a0uas rGsidüálss con
plono r6§.poto al

equilibrio €coló0ico"

tá poblacién urbaoa

do Zlhuatanojo tleno,l
accoso al sorvic¡o do

agua potaH6 en lorma
süficiDnto y re0ular y

al tratamionto ds suE

aguás rssiduál€$ con

ro§poto al equilibrio

acológlco,

Redss ds dren8ie s
¡nfraéslructura

6an¡tári{ oporf,n

6liclünlorn€nlo

PrsyBclos d€ águe y

dronejg elaborsdas y

éj6culádos

L[ ¿onü ulsans do
AhualanBio se

6ncilGntra

oflcisnlÉmeñtB

s6ctor¡zádá (pdrnorá

6tápa) con balo Indlco

do lúo¿s y dislr¡buc¡ón

de apua p0hbl6

suficlontB y r6gular,

S¡slemas

GUERftEftO
?0?4

lndlD¡doroB
$b¡ol¡vrmenlo

VúrlllcábioB (lov)

Porcofllaje d6
§atisfacción
cludrdána cün ol

soruicio ds agua
potabls.

fndice de
incremenlo én la

produccióÍ d6 agua
potabla

Porcéotajo de
kilómelros de redos

d6 dr€naio

6mpli&das,

lilroducidas o
sustituida§,

Porccntajo d6
pfoyoclos

elaborados

Tándso

DDlación por

habitants

l,liota (Contldad y

Tlempo)

Manlsmr o

lmrefllenlar lá

satisfacción

ciudadaña con los
ssMclos brilldado§
logrando como

minimo una
califlcáción d6l g0%

lncrérnenlsr al meno§

en m 10% la cántidad
prodilckla de agua
psleblé en ol

Municip¡o.

Reparar cumdo
mems 61 50o/o de lás
redes programadas.

Elaborar cusndo
m6nos Él S07o ds los
proyBcto6 do a0ua
potablo y drenaie

§ánitario

rlro0ram&dos.

ldentificar cuánta$
horás lós üsuarios

con sorviclo landoado
recibBn a0ua.

oolar d6 la camidad

mlnlma de agua
pótablÉ por habitantd.

Eváluár lá capac¡dad
para ampliar o
inlroduch red

hidráhulica.

Personas satisfochas /
Pórsonas 6ncu6stadas

'100

To(al de mg producidos

oñ sl €riorclüio / Total

de m3 producidos sn 6l

cjercicio antcr¡or ' 100-

100

Kilomélros de las redos

dÉ dro6aj6

intoduc¡das, ampliadts
o 6ustltuida§. /
Kilomotros de r€dog
progmmadas- 100

Totrl d0 proyeolos

elebórados / total d€
proy6ctos

programados'100

§

I Gncuesla de percepción

{ludadáná de loB sÉrvlclos
puHicos 9022. Unidad d€
Fláneación y Eváluádón, CAPAZ

Producción d6 Agua 2022, Unidád

d6 Agua Fótá.bls. D¡rÉcüión.

CAPAZ. lndicadorBs IMTA 2ú22.

Uíldad d€ §an0ámiento. CAPAZ

Uüldad Técnlcü. CAFAZ

ReglBtro da Tandeo/Unldad d6
A0ua PotaHe, CAFAZ

Producc¡ón d€ Aqua 2020, Unidad

de Aqua Potabl€./C€nso INEGI

2020,

Supuestüi rr

HlpolEel* /
Füctoree Extemos

La cál¡dild de vlda
d€ la poblac¡ón, E€

sati6lac€ adomáB

con olros Borviclos
públicos básicos,

Lás fuDntés hldrlcas

no pr6sontan

nfnguna

csntlngáflcia por

lBnómsnos

nalural6s.

Existén án Él

mercado la
maquimria y fiÉz¿s
ne€osarlas.

Existon lae

condlcioms
§ocialos y

d¡malológlcaÉ per(
§iecutar los
proy€cto§,

Las tuontes hfdricns

no prosünlán

ninguna

conlhgsficlñ por

leflómenos
flaluralo$.

l-aÉ preclpitácionBs

fluvialm son

suticientos para

alimsnler la§

lu€ntos de
absstecimisñlo.

Exist6n on Él

m€rcado la

ñaqulnaria y piezas

ffi dw
dq Zihualansio y su tratami6rito, con

sn canlklad y cal¡dad

AroEr Unidad do Plafioaclán y Evaluáclón

t{lvel

lmpacto - Fin

Frecllüncie do
médilclón

iilÉlodo ü6 C6lüülo fl,edlo* dE Védllcadún

[-.

S6moslral

Anual

Semestral

Anual

§sméslral

Añual

Semeslral

Horas do tandeo /
Horas do taridoo

BlBnÉe o
lBrviclos '

f.-,rrpon*nte

HÉsullado -

Propo8llo

Bieros o
SoMc¡os "

Componenle

Bláñ6s o
SoMclos "

Compononlé

BiÉnÉ6 o
Sorvicios -

Vol, Anüál ds asua
prodocldf,(m3) . 1000 /
Hs$/:t65.

Longitud de tub€rfa
¡nlroducida o ampliada

{ Km) / Long¡lud

¡n¡cial'100

Unidad do Mantonimisnto É

lnlrá#trücturtr- CAPAZ

It,

nffi, ffi

h
INTER

AU

Suinpac - GHF (Mexico)

SÉnrr*"oon
¡ffi&I"nu

d6
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H¡UáI Rásüm€n l\larmtluo
lndlcúdorE$

Ob;lst¡rsmsnlo
Vsrlllcabl€s (¡OV)

Porcentai0 dó
anállsis

sátisfactorio$ de
¿$uordo á la noma
dBl aguá exlráfda

do las luentss dé

abastecimionlo

Coberlura de
lrátami€nlo d6
aouas rssldualos

Porcentaj6 d6
6€si0nos d€l

Consejo do
Admin¡slración

realizádás

PorcentajÉ do
pBfsonas

inlomadas sobr6 el

vslor dBl agua y la

importancla do su
pago

PorcefltajE de
Eliciencia

Fro$upuestaria

indice de
inórémonlo ¿fl lá

rBca.udaclón

lndie de
d6

lugas ocuÍldas én

la red dá coloniEs o
zonas sectorlzadas

Porcentaje de
AcÉionss d6
Suporvl$lón, d6
lnlr0ducción o
Ampliacitu do
Lfnoas Hldrnulicas
y Sániláriás.

ilota (C¡nlldld y

Tiempo)
Fr,ocuonclr do

il6úüclón
tlÉlodo de C¡lculo

AnáliÉis satisfáctor¡os

d6 c¡lidod dsl agua /
análi§is
pracl,cado§'l 00

Volumen de agua

rssiduál lratada {mB) /
Volumen dé agua
potable produclda (m3)
.100

Sesiongs reali¿ádas /
sssiorl€s mfnlmas quo

marca la norma'l00.

Personas infomada§
sobr6 ol válor dcl áoua
y lá hportancia d6 su
pago / tot{ld€ la

poblac¡ón'l0O

fotal do E0r6sos / total

d6 lngrésoÉ

rscaudados'100

Monto lolal do ingfosos

r€saudados / monlo

total do ingrosos
pre§upueslos'100

Fugas ocuridao linales
/ FWos ocuridas
¡niclalés ' 1 D0-10O

Accionos supervisadas

/ Accionos EiBcutadas

il0dlos d6 Vorlllcaclóñ

Análisis elaborados. Un¡dád dÉ

Calidád d6l Asua. CAPAZ

Bitácorá§. Unidad d6 Sansam¡onto.

CAPAU

Ubros dé Actae/Ufilded Jurfdicü.

Dlr*ci6n. CAPAZ

Bitácora 6 lnformo mÉnsuel, ,

Página Otic¡al

CAFAZ.h[ps://sBpaz-
eihua.gob.m)di y Frcobook Unklad

ds Cullurá y Comun¡cación Social

d€l Agua

Estedo d6 Actlvidados, Unidád dÉ

Contabilidad §ubdirecclón
Adminlstrativa.CAPA¿

Comparfiüvo d6 ingrésos rGálos.

/Prosupue$to do lngrésos.

SuMlr€ctor d€

Com ercial¡zaci ón/Subdirección

AdrñinistratiYa. CAPAU

Subdlr€*ción Tácnica Oporativá

CAPAZ

Subd¡recci6fl TÉcnicá Operatlva

CAPAZ

24

r0Fl

§upuestos /
tl¡potéÉ¡s /

FáÉtüleE trtemo8

No oxlstB niflguna

€únlingErcia por

f6ñómono§

nálufalos.

Nú éxi6tÉ ninguna

§ontlng6ndá que

hpidá la

rscolscclón d6 las

agua6 rB§idus.le§.

No 6xist6n

contingenciás

naturalss paf€. sU

c6lebractón,

Lás psrsonas

informadas Bg

conciBnti¿an y
trailsmilün á sus

Iamilins la
importancla del

cuidf,do del agua y

§u pago oporluno.

El 6quilibrio

Iinanci6ro sg loürá

@fl ln{re«}3
proFlos,

Los usuarioB

at¡€ndün y cúmpl€n

§0n su§

obligac¡onés do
pa00.

La ciudadanla
pro$sntfl queias

sobre lugas d6
rgua.

Exist€n la§

condlclones

sociblo$ y
dimalolóolcas pára

sj6cutar los
proyecto$"

Blencs o

Sorvlclos "

Componofit6

Bion€B o

Serücios "

tómponsnte

B¡€n66 o

Servlcio§ -

CDmponente

Cümpünonl6

Proc€$D -
Act¡v¡dad

El aSUa óxtralda s€

doslnl€ctá en su

lotalidád y ds manerá
satistactorla"

Sarcamisnlo d€

aguas ro§iduálos

oficieflt€

Los inslrumcnlos do
plan6acién

csralégica, d6

lsgalldad, control y

lranSpar€nc¡a son

síflciefltss y EE

lormalizar do acuÉrdo
á lás nórmaa

Comunlcnción efectiva
y conciÉflcia smblenlal
ciudadan{

Lá ádministráción d6

los recursos humanos,

mátodal€8,

lscflolóülcos y

proc€s06

admlnislrativos es

6t¡ci6nt6

Recfiudación EIici8nte

Vntle Grando),

Supervisar la§

ácüionos d6
lntroducción ó
Ampliación do Llrca§
Hidraulicas y

§aniterias ElBcutada§
por 6l Oroan¡smo,

Obtenslá totalidad

do ánál¡sls

satislaclorios.

§emeslral

Trátá¡látotalidáddo §6mÉslml
agua resldual

gorcrada.

fiedizar las $oslonos

d6lConsoio d€

Admin¡6üación €n la
canlidad minima que

marca la nonna.

§6moslral

lncromanlar el

número do pobladón

infomada y

conciontizádq.

§Bmeslral

Lograr l¡nanzas sanas

on pro dg lá moiora

de los s€rvicios

§6m6slral

lncrém€nlar lá

rocaudación cuando

menos 6n un 1 oal§

Anuát

Dismlnuir las luga$

ocuridas cuando

ménos en un 50o/".

Trim6§üal

Supervisar la totálidad

ds acciones e
lnlr0duc$ión o
ampliacióñ d6 áoua y

dr$najo.

Soméstral

5

,l 00

20?4

ctÓN
ADMINIST

db
A dhtr"

'ienes o

f-aruicios
GDmponont6

Bi€n6s o

S6rvicios -

Compononto

Bi6n6s o
Séruicios

[-.

m,

db
sUBD
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Ntvel Rgsumon Núrrotlvo
lndlüadürss

OblollvEmonls
Vir¡tlc¡bles (lOV¡

Porcontajo ds
kllómálros d6 rédes

do drensio

ámpliáda8,

lnlroducldas o

s usl iluid fls.

Plantás ds
lrolaml+nto
Rshabilitada§

Porc€ñt&ie d$
cap{¡citacion6s
realizadá§

Porcontájs d€
proy6cto§

6laborados

PoroÉntajs de
i nlráÉBl ru ctx ra

msiofad&

Porcsfltaj+ dé água
desintoclada quo

abastoce a lá ¿oÍa
urbána

Meta (Cúnlld,Bd y
Tlamp0l

Reparar cuando

mBI¡os sl 50¿/o de la§

red6s 6
inlraffilructüra
progfamada§ para

repflfación

Flohábllit0r cuafido

meno6 cl 30% de las

danlEs do tratf,rnienlo
pmgfamada§.

Moiorar la
prolé6¡0nalización d6l
p6rsonal dd
otganisfno,

Elaborar cuando

m+nosel 80%de los
proyocto$ d0 a0ua
potáblÉ y dtÉnajs

sonilñriú
programado§.

Dar manlenim¡snlo a
toda la iüraÉslructura
qué lo r6qui6ra

O€s¡nloctár la
lülalidad dot aBua
producida

Frocuenclr do
ilodlalúir

t átododsCslculo

Porcéntde d6
hllóm6lrós d§ redes de

drenaiE ampl¡adas,
inlroduddas o
sustltuldas, /
Porcéntájs d6
Hilómotros dc red€s
programedásrl 00

Flanleá d6 trálamiBnto

rohabihad¡§ / Planla§

d0lrátamionló
pfograrnado§ pafa

rolabililoc¡ón '100

Total de sapacilacions§

roáll¡Eda§ /
pfo0rámada$r100

Total ds proyoütos

elabofados / total do
pf oyoctos prog rarn ados

'100

Total ds inlrE.ostruclura

con mantenimionto /
Total dá lnlrÉ.o6lruclurá
progfamáda pafa
,flánt6nimiafito *1 00

Total do mÍl águs
do§intectádÉ.1 lol¡t do
m3 agua producidá

'100

fl*dlós do VÉr¡llcrclón

uflidad ds sanoam¡€nto. cAPAz

Uflidad do Sansámiento, CAPAZ

Constancias lrabaiadores. Uriidad

dE ft6cursós Humanos.

SubAdmva.CAPAZ

Unidád Tácnica.GAPAZ

Unidad de A0ua PolablÉ. CAPAZ

Anál¡s¡s

Su!uo8los /
tl¡potÉB¡§ /

Füctorss Efiúmo¡

Exlst6n cn d
m€rcadola
maquharia y plezas

,lecGsárlas.

ExlstBn on Él

ú¡ercado la

máquinarla y pioz8§

nÉcssár¡as.

Exister los cursos

en el mefcado

sobre los tBmas

réquorHos paro el
personal

Ex¡sten las

condicionss

soclalÉ$ y

climatológicas para

B¡€cular los
proyÉclo8.

ExiBten 0n Él

meicado l¿

mflqulnarla y pl6?[s
n€cesarlá6.

Pmc€so -
Act¡vldad

frrocoso.
Actividad

Grántizar la oporaclón

oflclonlB do la rcd do

atarioas (Sustituci6n,

inlroducción o
arnFlls.clón d6 leB

rodÉs do dr€najÉ cñ
dllsrÉntss puntos do

la clüdad, (Lhoa del
col$ctor danitario Lá.

Boqúita, Av" 86nilo
Juárez, hüerconsxlón

col€ctor sanltarlo
plaza Kiolo, Av.

MorÉlos (av, B0nllo
JuárÉz-Av, MorÉlo§,

D8láCiOnsrni0nlo

morc¿do Playfl Llndá).

Oaranl¡zer la

oporación Blicienlé de
las plantaÉ ds
tralarn ion to,

(Rühabilitáción ds las
plantos do lrntamionto
La Ropa, Panlla, Villas

dol §ol, cárcamo E dé
Mayo).

Promovcr y or0anizar

l&6 activldado$ do
prolosionálizacióÍ,

adiestrámiento y

dosanollo del psrBonfll

de la CAPAZI
(prográma d6
prols$lonalizac¡ón)

Elaborar y oi€cular los
proyscto§ ds agua
poláblo y dronájo quo

s0 rÉqui€ren pará

mojorar €l Éhaslo

sulicisnte, rcgular y de
calidad d6 agua
potablé

Garantizár lá
oporación 6ficiÉnt6 ds
lás luonlÉs d6

ábastéc¡miénto y

lfnsas do conducción

é lnlras8lructurtr

hidrául¡ca,

dp lm
CIOHAI

lnfon¿vit El Hujal,

Msjoramiofito ds lá.

infráestruclura c
imá0en do los lánquo§

Zapata I, Zapflla ll,

Circular I El Limón,

Circular ll El L¡món,

Vivflros, Rinconada,

Joyas ds lxlapa, Playá

Linda,

06§lnt6+tár ol aguá
quo abaslBcs a la

zona urbafla

$em63lrál

SomBslrül

SÉmüÉtrál

§6mestml

SBmostrá,

Semsskal

ffi

Pro+Fso.

Aclividad

L

Procs$o ,

Acliviüad

Fffiso,
Acl¡vidad

Prffiso .

Actiüdad

H,

4b
A Z

ADMIHIsT tvA
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N¡YgI

PlocesD .

Acllvldad

Hsrumer H¡rátlvo

0e6lntectár ol áüüá
quo s6 abasleco a las

zoñas rufálés

R6allzár anállsls

microbiológicü a la

Bahfá

Envlar a roalizar sl

análisis lfsico{uf mlcD

y micfobiológ¡co de
pl0nlas d6 tralamiertlo
por un laborf,torio

6xternó ospecializado,

con la liflálidf,d do dar
cumplirlsnlo s.

requorim¡€nlo do
docláraciofl6s ds
doscárüa a cusrTj$s

fBcsploÍes, quo exi0€

la CONAGUA.

Désa¡olvar las redeg

do dronaie

Dis€ñár lo§

¡n$trum6ntos d6

dánsación qu6

lácilitú$ €l

cumpl¡rfiisnlo do

m€tas y obi6tlvog

o$tralÉgicos,

Rsal¡zár todas

aquellá$ actividados

d€ coilc¡entización

citrdadsna, sobrB el

valor del aguá asi
como loÉ có6tos para

sxtraerla, dlstíbuirlo. y

lratailá y la
lmportarcia do su

voilmisnlo ds
rosiduos al dron4É,
con$6c[6nc¡á§ y

§árclonési aÉl como
plál¡cás y aclividadé§

d¡dgidos al público

iñfanlil"

Comuoicar lás
áccionos de mojDra

dsl orgafllsmo q tráv6s

dsl portal oliciá|,

fácobook y rád¡o y

d€más m6dios

a! to rizado6.

hdlÉ{dorE$
Ob¡tllvám€nto

Voltlc¡blos (lOV)

Porc€ntájsdo aoua

dosinlectedá qus

8bá§tecs a zonas

ruralog

PorcentáJs do
ánál¡§is

mi$obiológlcos
sallstactodos dt lá
Bahfá d6
Zihualmeio

Porcentajs dÉ

Ariálisls

§a ti §fac tofios

Porcertajo do
redes ds drGnale

de6azolvada§.

Porcentai$ do
lnstrumgnlos d€
Planeaclón

PorcenlajÉ de
porsonas

iflfomadas sobrÉ sl
valor d6l agua y la

¡mportancia do su
paoo, como

seruiclo.

i'icta (C.nlldad y
Tlompo)

Dósiiloctar la
t¡ctálldád dsl aguá
pÍoducida

Lograr cuando msnos

un 95% do análisi6

sali §fac toj¡o§

Logiar cuando meno8

un 9S7§ de enálisi§

sáti$fastorio$

Dssazolvar lodas la6

redes ds dronaie gue

prg§enlon

loponÉamlonlo

Conlar con los
instrumentos mlnimos

d6 plánoación qus

lac¡litón el

cumdiml6nl0 de
mstas y ob¡otivos

estñtégicos cn
béfiéficiO d6 la
población obj0tivo.

lncrementaf Él

nrlmoro d6 población

¡nformada y

conci§ntizada.

Frsmorlcli do
Itledlslón

mótsdo dÉ Calculo

Total d6 mS agua

ds§infBclada / lolal do
m3 agua prodúcidá
*1 00

Analsatl§f / Anal

réal¡zados'100

Anal$aüsf / Anal

réallzados'100

Motros Linsalss de

redss de drenajE

d€§6zolvadas / Melros

l¡nealo.9 do r6dos de
dréna¡e qu6 roquiéren

d€§azolvo'1 0O

lnblrumentos de
planef, cióD roal¡zados /
Total do instrumenlo§

fequof¡dos pof ol

SistÉmn do Evaluacióf,

al D6§empÉño.

Personf,s inlormadas

§obro él valor del á0uá

y lá impoltomia do su
pago / lotal de lá
pobláclón'100

Psrsonas inlormadás

§obr6 a@iono§

roalizadas pof ol

organlsmo / total do la
poblac¡ón.1 00

Análisls 6laboÉdo§. Unldad do
Calldad dBl Agua. CAFAZ

,Aná,llsls Élaborádos. Un¡dsd do
Calldád d6l Asua, CAPAÍ

BitáG0ras, Unidad de SaB€amiento,
CAPAZ

Unlded do SRnÉam¡ento CAFAZ

Unidad d6 Planoación y

Eváluacióü. CAPAZ

B¡túcore € lnfornre fielrsual. .

Páginá Of¡clal

cAFAZ.h[p§r/capaz"
zihua.gob.mdi y Fac€bóok Unklad

ds Ctflura y Gomilnicación Social

dol,q0uá

lñhrrne m6nsJal. Pág¡nE oriciál

wwYr.capaz-zihuá,Sob,mx y

Itcobook. Unidtd do
Comuolc¿c¡ón §ocial

Supuoolo$ /
H¡pot¿*ls /

FÉclome E!úorno$

No oxislÉ ninguna

§onllf}goncla pot

l6nóm6flos
naluralgs,

No oxl8to nln0u[a
conllngonciú por

,snómen0$

naluralo8.

El laboratorio

sxtomo omile sus
fosultados

No oxlste ninouna

contin{Énda por

fe¡úmonos
naturalsÉ

La normátlvidad
pr6vé los diversos

lnstrumonlos de
p{an6ación,

Las personas

inlormadils sé
csñdoflti¿an y

transmitofl a sus

Famil¡as lá

¡mporlancif, del
cuidádo dol agua y

su púgo oportunD.

Existen las

condiciofles

Prccé$o.
AclMdad

Procsso .

AcliYidad

Sem6slral

Ssmostrsl

Sam€§tral

Sem€slral

§em€stral

S6moslral

Somsstral

[.-
Prcceso .

,dclivid0d

Procsso.
Aclividad

Proceso .

Actividad

L

Fr0c6so.
Actividád

Pofcsnláio ds lncromenlar ol
personf,s

iflformeda§

númoro ds pob.lqctófl

intormad0 sobro el

accionos

2021.1034
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NIvol Resumón NaratiYo
lndlcadoro8

Oblollvam6nts
Ver¡llcoblss (¡OV)

Porcünla¡e dÉ

c.umdlmionto la

rendición dB

cuonli¡3

Porccntai€ ds
infoilnos de 0€stión

Porsünláje do
afqueo§ d6 caia y
loIldos lijos

Porc0nla¡e ds
normas

¡cluali¿ades

Porconlaie do
lristrumsntos de

cof,trol y Don6ulla

oláboredos d6 la.

0e$[ón docuflÉntal

Metú (Cürrldrd y
fhmp0)

Cumplk con lf,

normatiYldad do la
rnaléfia sñ lr
pro$efitaciÓn y

rsndi'ción ds cu€nlas.

Pro$Btrtar todos los
lnlormes d6 goslión

qu6 Por l6y deban
prosentarg0

Flealiu ar los arqueos

do c4a y fondos lijos
qu6 ss requiBran

Contar con la

normatividad

acluellzada,

Contar con los

inslrümoÍto$ d6

control y üonsultá de
la g€stiótr docununtal
dg acuerdo a la
normaliv¡dad.

Publ¡'.ár la

inlormación pública e
qúe eslá obligado sl

organismo operador.

Edndar Bl soportÉ

lécnico proyentivü y

coÍBctivo á los
oquipüs do cómpulo y

§u progfamación

(6oftwarÉ y hardflsrs),

Oar rnanlBnlmignlo al

parque velrlcular pr¡ra

gáranli¡ar ls.

opsrativ¡dad y

lTáslÉdD d6l p€rsonal

a lñs zonas d€

lrábajo.

Mantemr las

ins talaci ofl és

ord6náda§, limpiás,

luncionalos y con

huona imagÉfl.

Frocits¡cle de
ilsdlclón

llátódo ds c{lculo

Tütál d€
doflmsntospara la

rÉndición de cuontas
prc§éntado§ / Total de
documontós qlJ6 por

lÉy se doben Éntrogár
.1 00

Totál dÉ lnlormBs d€
geslión pr6ssntados al

Consajo de
Administraclón / tolaf

dF iflforrno$ qu€ psr léy

d€b|n prs$enlars6'1 00

Arqu€os rsal¡uados /
8rquoo§
programados'100

Normás actuBlizadas /
notma6
programadas'100

lmtrumgntos d* corf rol

y consult& elaborado§ /
lllgtrumsnlo8 qu6 por

nDmallvidad dÉbÉn

elsborarB€'100

Total d€ númÉro dÉ

Funtos de informaciófl
publicada / puntos a
public€.r ds acuqrdo a
la normafiv¡dad

Total dÉ eguipos de
oómputo cofl
mantonimiento /
*qüipos dÉ cómprto
lotales'100

Totál do vohículos con

mantonimignto / total

dé vÉhfc(llos gue

rÉquifl6ron

mantenimi€nto*100

Total de activ¡dadcs d6
manlonimi6nto

,€al¡zadás.l tolál d6
actividadÉs
programádas'100

Subdiroccién

Adm¡n¡strat¡va.CAFI\Z

D¡r6cciún, CAPAZ

Audltorla lnlerna, CAPAZ

Gaceta+ Municipales y púgina

of ¡cial \¡wtv'/"ca$f,Z-¡ihua, gob"mx.

Uridad do Plan€ación/Audltorla

lnlorna.

lnslrumÉntos ds conlrol y cónsulla
elaboradós. Ársa Coord¡fledora do
Archivos. CAPAZ

Páglna ofi ciá¡ wwvv.capáz-

¿itua.§ob.mx. Un¡dad de
Tfansparsnc¡a y Acc6so a la
lntormación Pública. CAFA¿ L€y

No. e07 do Trensparoncla y

.Ac@sD á la lflformación Pública

d6l E8lado de Gusrrcro,

Untrdad do Sop0rt6 Técnlco.

CAPAZ

Unidad ds Parquo

VÉhlcular.CAPAZ

§upuo$los /
Hlpole*¡s /

F{ctoros ErlornoE

[á$ norma$ de la
CoNAC son
provlamonlé

publicadas.

No 6xiÉtsn

conli ng enci as

nálurales pañ su

c0lsbración.

No 6xlsten

conllngÉnclá3

naluralo$ para su
col obració n.

La6 norma8 son

su6coptibl8s de

actu Bl¡zá rso"

Exlst€ irlormáción
documétrtál
goñerada en ql

organ¡6mo.

La L€y prévÉ ló§
puntos dó
información públ¡ca

qus los sujetos

obligados dob€n
publicar.

Los málorlales 6

insumos s€

adquiersn 6n €l

m0rcádó local o
nácional.

Existon las
rstacsionsg 6n el

mercado,

Pro66§o .

Acnvidad

Procéso -
Actividad

Fróc68o.
\ctividad

Proc€so .

Activ¡dad

Proc€Bo-

Actividad

Coadyuvar con la

lnlsgráclón d6 la

cuente püblica dol

oj€rcicio € inlorme
linaficlsro sn tlompo y

forma.

Présontár al conssio
de Admin¡slraclón los

lnlormos de gestión

qu6 por lsy d6ban
p¡e$ontarso

Vigllar quÉ la

ádministración do
recursos sg realicon

co¡fonno a la

normatiüdad

aplicablo.

Aclual¡zar ls

normatividad i[terna
dol organismo.
(Códioo do Éticfl y

Manual dc
Procedirn¡6n10§)

Coordinar el sisl6ma

de gestión documonlal
dé archlvos dcl

organhmo dÉ rcu6rdD

a h nornálividad
aplicahls,

Anual

§sméstral

So,fleslral

SsmEslral

Ssmostrál

Trimsslrá,|

Som6stral

SÉmÉstral

Semestral

Frocoso -

Act¡v¡dad

P{bl¡oár la ¡nlorrnación
pública á quÉ eslá
oblioado Él organismo

op€rador Bn €l portal

oliclal y en lf,
Platálormá Nacionál

ds TránsparÉncia
(srP0T).

B{¡ndar el

mántenimionto I lo8

eguipos de (ámpuh,
(lnlogrAr él pro0rama

anual de
mantenlmientol

Oar manlenim¡6ñlo y

réhetllliteción al

r6qui6ra
par€ Él

d6 sus

mafltoniendo l{rs

¡nslalacioñes

ordsflada§, limpia§,

lunsionálos y con

busna lmagon.
(lntegrar 6l proüráma

do rnantsnimienlo a
inloloros y €xtoriore§
de lá inlraeslruclura
hidráulic0 y sanitariá), m

Porconlaio d6
punlos de
itrlormaciófl

accsslblÉ á los

ciudada¡os

Porconlá¡o do
oquipos d€

cómpulo con

mÉilt6dmi6nlo

Porcentáj6 do

-VshlculoB 
con

dÉ

Proceso .

Activ¡dad

Proc6§o

Actividad

H.

Unldad do Struicio§
Gén€rat6s"CAPAZ

Ex¡sten la$
rélaccioflés Bn el

msrcado,

d¡ ü
2014
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N{lfGl Réáumslr l,larallvo

Regislrar lós

rsqu€flmliltos do
metérlalos e insumos

dé las Unidados

Adminlstrat¡va8 y

darlas s6guimionlo
para la adquisiciófi de
los mlsmos, ds
acuBrdo al
pro6üpuosto

autorixado. (lnt€0rar €l

Prooramá anual d6
adquhic¡ono$),

Coadyuvar con los

objotivos dÉ la

Suhilrscclón de
üornorcialización en la

rscupÉración d6
ingr€§os no porcibido§

por Cartorá Vcncidá

dB u8tlarlos morosos

Roalizar las v¡silas de
Inspücción para

d€teclÁr y r€gulárizar

lflhacciones
adminlstrativag
(cuertas ingxist€nles,

robos d0 m6didor6s,

lomas $in contral0,

cásas doshabiládas,

fugás do aguú y toma§

clandoslinás o sln

contrato otc),

Rscaudar los montos

laclurados dureñte Él

eiercicio,

lnslalaf lomas nuévás

contratads.B

Realizar acciones
párá recauda¡ los

l0?4

cambio do
por lallfli

on funcionámi€nlo.

Brindar atenclór de
cdidad al usuarió o
c¡udadano qu6 acude
al organlemo, con

rs$poto, ümabllidad y

sent¡do hunano,
alsndlóndolB con
prontitud on lo§

lrárilites y s€Niclos,
quojás y dÉmandas
quÉ prossnlo on
relaciófl s los servicios

públiDos,

Indlcodorsg
Oblotlvamanto

V6rlflcobhü (lOU

Porcenlaio ds
Requ6ilmientos de

materialos

Porcenlaie ds
f€cupéffiriÓfi do
cart€ra vencüa

Porc€ntflio da
¡nspscclonos

roalizadas

Elioisncia d6 Cobro

Porcéntaio da
¡nstalación de
tomás cofltráládas

Porc6ntel6 d6
Eusp§n§ionos y/o

llmitácioh6s

l[Elf(Cantldad y
Tlsmpo)

Uouar un rogi$lm do
los requsrimlénlos d€
matBr¡alés o insumos

sol¡citádos por las

unldád€s y área§

administralivas.

Rscuperar cuando

monos ol I 0olo d6 la
cártora Yonc¡da.

Corrsgir y sanclonar a
los usuarlo8 por

infrácci0no§

ad min i8trativas.

Rmaudar la lolalkJad

de los monlos

ltcturádffi durant6 Bl

0iercicio.

lnslálar la lotalidad do
lomas por

cúntrataciórl de
soricios

Elscutar

süspensionBs y/o

l¡mitác¡onss de log

sorvicios do sgua
polable a usuariog

morc§o§

lficrcmentendo

cuándo msnos un
10% en roleción al

Giorcicio anterior.

RGv¡Bar los modklorss
para su ópllmo

Iurcionam¡6nto.

lncr€montar 2070 la

soltsfácción
ciüdadf,na en rclación

con mFdisiones

Frscuancla ds
il6dlGlón

Sernestral

Anual

S6mostrál

Anuál

Sofisslral

Semostral

Trim6stral

Sameslral

Tolal do

Hsguorlmionlos dé
rsgistrados I
RoguErim¡entos

realizados por la§

áréás d6 acu6rdo al
pr€supussto

aútorizado'1 00

Total do lngreso6 por

recup€ración d6
cartera vencida do má$

de un oño / total d6
ád6udo por cartÉra
vénck & csn más d€ ur
año'í00 (Seruicios

domésticapoFular y
domástlco medio)

Tolal ds lnap€cclonÉs

rea¡¡radfls / total do
lñspcccionos
prosramadas *1 00

lngrsso cóbÉdo por

v6nta do agua / lnoreso

faclurado por venla de
agua'100

Total ds lomas
in§talada§ / Total d6
contralo§
autorizádos'I 00

Tolal de suspensiones
y/o lim¡lacion6s

r6al¡zada6 / totálo§

¡earizadas en el

si6rc¡cio ánterior'l 00

Total d6 modidor€s
rsvisado§ / lolal do
medidores
pro0rámados*100

P€rsonas satisfschag /
persona§ encuc§t{das
'100

Método dB calculo MádiÉs do Verll¡caÉ¡ón

Almacór. Unldad do Flecursós

M¡lorlales, CAPÁ¿

Comparallvo d€ lngrc8os realÉs,

/Pro6upuÉ61o do lngrÉsos. Unidád

ds ln$pección y Flscal¡z.aclóo./U.

Contab¡lldad G6r€ral.

ÉÉglstro ds inspsc.slonss

n6alizsd{s. Unidad do lnopocciún y

Fbcal¡zrclón CAPAZ

Unidad ds Fecturación y Padrún

de Usuario§, Subd¡rección de
Coñerciali¿acióri, CAPAZ

Un¡dád do Oporac¡ón do §drvicios.

CAPAZ

lnfome mÉnsual. Unidad d6
Limitáción y §usponsiófl d6
Soruicio§. CAPAZ

Fogistros Administralivos del
orgánlÉmo opsradol UÍldrd do
Medk or6s

I Encussta do dB calidad on la

alenc¡ón de trámités y sÉrviclo8

2022. Unldad de At€nc¡ón r

$upuo8tot /
tllpol§§l* /

F{ctorss Erlqmo§

Los malerialo$ o
lnsumos so
adqulBrÉn cn el

mÉfcado local o

noclonal.

Los inuro§os por

0sl0 cons6pto §€

id6nlilicán

c'orsctámonlB.

Lás mnd¡clDflffi

cllmatslógica§ son

tavDráSlés para

B¡€cular la

áctiüdad.

Las mndicionm
dlÍrstológicae sün

távoráblÉs para

É¡ocutqr ta

lcl¡vldád.

Las condicionos

climetológicas son

[áuoráhl6s para

o¡§1:ular lá

ácliuidád.

Las condicionÉs

climatológic{§ son

fávoráblos p¡ra
ei€cutar la

aclividad.

Los matedalss 6

insumos 86
adqüiÉr€n en Bl

m0fÉd0 lmal o

necional,

ExislÉ dioposición

do los usuarios da
6mitir su§

Proc6so-

Acttuldad

'mcoso ,

\;tctivida<l

Pfodsso ,

Actividad

Procsso .

Acllvidád

Preés,
AGtividád

Proc6so

cliv¡dád

fi.

Proé€6o.
Acllvldad

Procpso.
Actividad

ffi
Porc€nlsie dé
m€d¡dor6s

revi$ados

Porc€nlais ds
3etísllcdón
c¡udadana en
relación a la

at€nción 6n

lrámit6s y s€rviclo Z
N
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I'fval Ro.l¡rsr Nlrrrüúo

Conctjir la línea de 20

Susütu¡r. ¡ntroducir o
amd¡arlas redos de
agua potaue en

dferentgs punlos d6
la ciudad.

R€hdilitadón (b
Tub€rfa

Rehái¡tadén d€
Tubeda

Anud

tuiual

aa dcienl6.

Unlred de l,lantenim¡¿nto o
lnfraBtructura. CAPAZ

fllrpr¡Éto8/
¡ffPohd3 /

Flcforss EItrfiG

Ertslen en d
mercado la

maquinada y oozas
n8ces¿¡rias.

ExHen en el

mercádo la

mqjinaria y f¡e,as
fie6arias.

lndlc.doGs
OoFfhranonte

Vorlfrc.Uc (lov)

l/letr(ffidy
1L.rFo)

Evdlar lacapecüad

Pafa arnd¡ar o
intro(fuc¡r rcd
hitráhdba"

Evduar la caftr¡dad
para rehabüitar y dar
mañtonimiento a la
red hihá'rica-

Filar¡urc¡¡ da
fddón lláiodo dc CCcrlo

Lorlgútt,d (b h¡berla
infod:dda o ampfiada
(Km) / Longitrrd
¡nic¡an m

Lorlgitd d€ hrb€rla
rehatifiada (km)'l00 /
Longilud ¡rúial

Coriro

Proceso -
Actividad

Procoso -

Actividad
Unirad de Matenimi6nto s
lnlrassürJ.tura. CAPAZ

Arbol de Problemas
ProHema

Lá pouación uóana de ZhuataneF de Azueta tienÉ accso al soririjo de agua ff fma ins¡Jficbnts s iÍ€güar y €a Hamkmto de sus aguas ros¡(fdos es hsufcients en d munidf*)
Causas

Lá zona urbana de Zihuatan€¡o se encuem'a deficbntemenle sectqizsrh, con fft[oe afto de lttgas y distribudón de agua potaü€ insuliciont€ 9 ¡ry€gular.
Proyect6 d€ agua y úom¡e elaborados poro rE oj€crJlarbs
Ro(bs iúdráu*Es no rdtaHitadas.
S¡stemas dectromocánhos 6 iñÍaestruclura hEráuliE op€rando deficbnlemente.
Lás r6dos (b dronaje e infraestruclura sanitaria operafl deficiontemsnb.
E agüa olra¡da no se dosinfscta on su lotat¡dad y ds manora saüsÍadoria
E¡ saneam¡ento do las aguas rssi(fudes es irBuficients.

t Los ¡nslrummtos de plareacbn estratágica de legalidad, @ritn¡ y tEnsparenc¡a son insuficientes y no sa fomdizan de acusdo a las nome
\-, Commicacion sHiva y conciencia ilbiontd ciuddana

La admiñistración de los recursos humanos, materiales, tecnok5gicos y proc8sos adm¡nistrativos es (bñciente.
La rocardación o3 d6ffis

Efectos
Ato fnd¡ce do snbrm€dades relaciondas con fdta (lo agua suf¡ciste y de cdijad.
Contaminádón amtr¡ental por'rccdocc¡ón y tratámiento delieierto de euas rÉsifrales.
lrisaüslacc¡ón de h ciudadanía y por erldo mda cal¡dad (b vida.

Arbolde Objetivos
Objetivo

ftledios
La zona uóana ds Zhualmeio se andjsntra ofrciontffinte s€ctoriz¡da, con baF ín(fe de fugas y dstrillljfu do agt a po0ds suñc¡€nto y reg¡ar.
Proyec{os de agua y drenaie daborados y ejecutados.
Redos hirráulicas rehabalitadas.
Sistemas dsctfom€cánicos 6 ¡nfraosfudjra hirádi:a operildo afcíenpmenúe.
Las redes de drena¡e e ¡nfra€s{ruc{ura sanitaria operan efic¡enterneñte.
E agua exlfaí(h se desinfeda en 5r¡ totalirad y (b manefa satisla€toria
El sanemioilo de las aguás r€s¡drrahs c sufic¡onla.
Los insfumento6 do daneación estratégi:a, de legaÍdad, contol y trarlspárencia son suficisntE y se lomdizan de aqjGnb a las normas-
Comuoi:ación srectiva y conci€nc¡a amtientat dudadana-

\,

Lá dministrác¡ón de 106 ,eqrrsos humano6\ matsiales, tostolóOicos y
La recaudeón ss 6fc¡ente.

Fines
Baio índice de enfermedades relacionadas con fatta de agua suficienE
Cu¡dado d6l agua y modio ambaónto

SAisfacc¡ón cMadana y aumeñto en la cdirad de vida.

APNm21-20?A

UNIDAO DE PI.ANIA(ruÑ
Y EVALUACTO¡I-

2021-2024
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