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Nombre de la Matriz: Agua Suficiente y de Calidad
Tema: Abastecimiento de Agua Suficiente y de Calidad

Zihuatanejo
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Objetivo General: Asegurar la cobertura, regularidad y calidad del agua polable suministrada a la poblacion de la zona urbana de Zihuatanejo y su tratamiento, con plen

bty

generando conclencia de su valor asi como de los costos de extraerla, distribuirla y sanearla igualmente mejorar los sistemnas de agua potable de las comunidades del municipio para satistacer el suministro
en canlidad y calidad
Araa: Unidad de Planeacion y Evaluacion

Nivel

Impacto - Fin

Resullado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
“anvicios -

| omponente

Bienes o
Sewicios -
Componente

Bienes o
Servicios -

Componente
. AYUNTA

Resumen Narrativo

Contribuir con la
calidad de vida de la
poblacion urbana de
Zihualanejo mediante
el abastecimiento
suficiente, regular y de
calidad de agua
polable para cubrir
sus necesidades
bésicas y et
tratamiento de sus
aguas residuales con
pleno respeto al
equilibrio ecolégico.

La poblacién urbana
de Zihuatanejo lienen
acceso al servicio de
agua polable en forma
suficiente y regular y
al tratamiento de sus
aguas residuales con
respelo al equilibrio
acoldgico.

Redes de drenaje e
infraestructura
sanitaria operan
eficientemente

Proyectos de agua y
drenaje elaborados y
ejeculados

La zona urbana de
Zihuatanejo se
encuentra
eficienternente
seclorizada (primera
etapa) con bajo Indice
de fugas y distribucién
de agua potable
suficiente y regular,

Sistemas

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Porcentaje de
salisfaccion
ciudadana con el
servicio de agua
potable.

indice de
incrementlo en la
praduccion de agua
potable

Porcentaje de
kilomelros de redes
de drenaje
ampliadas,
intraducidas o
suslituidas.

Porcentaje de
proyeclos
elaborados

Tandeo

Dotacion por
habitante

rm SIONA
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Meta (Cantidad y
Tiempo)

Mantener o
Incrementar la
satisfaccion
ciudadana con los
servicios brindados
logrando como
minimo una
calificacion del 80%

Incrementar al menos
en un 10% la cantidad
producida de agua
potable en el
Municipio.

Reparar cuando
menos el 50% de las
redes programadas.

Elaborar cuando
menos el 80% de los
proyectos de agua
potable y drenaje
sanitario
programados.

Identificar cuantas
horas los usuarios
con servicio tandeado
reciben agua.

Dotar de la canticad
minima de agua
potable por habitante.

Evaluar la capacidad
para ampliar o
introducir red
hidréhulica.

Frecuencia de
Medicion

Semestral

Anual

Semeslral

Anual

Semeslral

Anual

Semesiral
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Método de Caleulo

Personas satisfechas /
Personas encuestadas
* 100

Total de m3 producidos
en el gjercicio / Total
de m3 producidos en el
ejercicio anterior * 100-
100

Kilométros de las redes
de drenaje
introducidas, ampliadas
o suslituidas. /
Kilometros de redes
programadas* 100

Total de proyeclos
elaborados / total de
proyeclos
programados* 100

Horas de tandeo /
Horas de tandeo

Vol. Anual de agua
producida(m3) * 1000 /
Hab/365.

Longitud de tuberfa
introducida o ampliada
{ Km) / Longitud
inicial"100

Medios de Verificacion

| Encuesla de percepcidn
ciudadana de los servicios
publicos 2022. Unidad de
Planeacion y Evaluacion. CAPAZ

Produccion de Agua 2022, Unidad
da Agua Potable, Direccién,
CAPAZ. Indicadores IMTA 2022,

Unidad de Saneamiento. CAPAZ

Unidad Técnica. CAPAZ

Registro de Tandeo/Unidad de
Agua Potable, CAPAZ

Produccion de Agua 2020, Unidad
de Agua Potable./Censo INEGI
2020,

Unidad de Mantenimiento e
Infraestructura. CAPAZ

CAPAZ
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Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

La calidad de vida
de la poblacién, se
satisface ademds
con olros servicios
plblicos basicos.

Las fuentes hidricas
no presentan
ninguna
conlingencia por
{endmenos
nalurales.

Existen en el
mercado la
magquinaria y piezas
necesarias.

Existen las
condiciones
sociales y
climalologicas para
ejecutar lps
proyectos.

Las fuentes hidricas
no presentan
ninguna
contingencia por
fendmenas
naturales.

{.as precipitaciones
pluviales son
suficientes para
alimentar las
tuentes de
abastecimiento.

Existen en el
mercado la
maquinaria y piezas

i
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Indicadores Meta (Cantidad y F jada Supuestos /
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente T‘Iempo) ; Medicibn Método de Calculo Medios de Verificacion Hipotesis /
Verificables (I0V) : : Factores Externos
Bienes o El agua extraida se Porcentaje de Obtener la totalidad Semestral Andlisis salisfactorios Andlisis etaborados. Unidad de No existe ninguna
Sarvicios - desinfecta en su andlisis de analisis de calidad del agua / Calidad del Agua. CAPAZ conlingencia par
Componente totalidad y de manera salisfactorios de satisfactorios. andlisis {enbmenos
satisfactoria. acuerdo a la norma practicados*100 nalurales.
del agua extraida
de las fuentes de
abastecimiento
Bienes o Saneamienlo de Cobertura de Tratar la totalidad de Semestral Volumen de agua Bitacoras, Unidad de Saneamiento, No existe ninguna
Servicios - aguas residuales tratamiento de agua residual residual tratada (m3) / CAPAZ conlingencia que
Componente eficiente aguas residuales generada. Volumen de agua impida la
potable producida (m3d) recoleccion de las
*100 aguas residuales.
Bianes o Los instrumenlos de Porcentaje de Realizar las sesiones Semestral Sesiones realizadas / Libros de Actas/Unidad Juridica. No existen
Servicios - planeacién sesiones del del Consejo de sesiones minimas que Direccion. CAPAZ contingencias
Componente estralégica, de Consejo de Administracion en la marca la norma*100. naturales para su
legalidad, conlrol y Administracion cantidad minima que celebracion.
{fransparencia son realizadas marca la norma.
suficientes y se
formalizan de acuerdo
a las normas
tiegnes o Comunicacién efectiva Porcentaje de Incrementar el Semestral Personas informadas Bitacora e Informe mensual. . Las personas
,aIViCios - y congiencia ambiental  personas namero de poblacion sobre el valor del agua Pagina Oficial informadas se
Compenente ciudadana informadas sobre el informada y y la importancia de su CAPAZhttps:/fcapaz- concientizan y
valor del agua y la concientizada. pago [ lotal de la zihua.gob.mx/; y Facebook. Unidad transmilen a sus
imporlancia de su poblacion*100 de Cultura y Comunicacion Social lamilias fa
pago del Agua importancia del
cuidado del agua y
su paga oportuno.
Bienes o La administracian de Porcentaje de Lograr finanzas sanas Semestral Total de Egresos / total Estado de Actividades. Unidad de El equilibrio
Servicios - los recursos humanos, Eficiencia en pro de la mejora de Ingresos Conlabilidad Subdireccion financiero se logra
Compenente materiales, Presupuestaria de los servicios recaudados *100 Administrativa. CAPAZ con ingresos
tecnoldgicos y propios.
Procesos
administrativos es
eficiente
Bienes o Recaudacién Eficiente indice de Incrementar la . Anual Monto total de ingresos Comparativo de ingresos reales. Los usuarios
Servicios - incremento en la recaudacién cuando recaudados / monto IPresupuesto de Ingresos. atienden y cumplen
Componente recaudacion menos en un 10% total de ingresos Subdirector de CON SUSs
> presupuestos*100 Comercializacion/Subdireccion obligaciones de
Adminisirativa. CAPAZ pago.
Indice de Disminuir las fugas Trimestral Fugas ocurridas finales Subdireccion Téenica Operativa La ciudadanfa
PRI T U CIONA disminucion de ocurridas cuando 1 Fugas ocurridas CAPAZ presenta quejas
fugas ocurridas en menos en un 50%. iniciales * 100-100 sobre fugas de
la red de colonias o agua.
zonas seclorizadas
U
i ‘L;;-’;‘:;."'
Valle Grande).
Proceso - Supervisar las Porcentaje de Supervisar la totalidad Semestral Acciones supervisadas Subdireccion Técnica Operaliva Existen las
Actividad acciones de Acciones de de acciones e 1 Acciones Ejecutadas CAPAZ condiciones
Introduccion o Supervisién, de introduccion o 100 i sociales y
Ampliacion de Lineas Introduccion o ampliacion de agua y r A A f climalologicas para
Hidraulicas y Ampliacién de drenaje. A e ejacutar los
Sanitarias Ejecutadas  Lineas Hidraulicas o de Apue Yaun o LD e proyectos.
por el Organismo, y Sanilarias. 224
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Nivet

Proceso -
Actividad

Proceso -
Aclividad

o

Praceso -
Aclividad

Procesa -
Aclividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Suinpac -

Resumen Narrativo

Grantizar la operacion
eficiente de la red de
alarjeas (Sustitucion,
introduccion o
ampliacién de las
redes de drenaje en
diterentes punlos de
la ciudad, (Linea del
colector sanilario La
Boquila, Av. Benilo
Judrez, Interconexion
colector sanitario
plaza Kioto, Av.
Morelos (av. Benite
Judrez-Av. Morelos,
ostacionamiento
maercado Playa Linda).

Garantizar la
operacién eficiente de
las plantas de
tratamiento.
(Rehabilitacién de las
plantas de tratamiento
La Aopa, Panlla, Villas
del Sol, carcamo 5 de
Mayo).

Promover y organizar
las aclividades de
profesionalizacion,
adiestramiento y
desarrollo del personal
de la CAPAZ;
(programa de
profesionalizacién)

Elaborar y ejecutar los
proyectos de agua
polable y drenaje que
$@ requieran para
mejorar el abasto
suficiente, regular y de
calidad de agua
potable

Garantizar la
operacion eficiente de
las fuentes de
abastecimiento y
lineas de conduccion
e infraestructura
hidraulica.
(Rehabilitacion de los

TAMIE NS EloGBNS T ITUCIONAL

Infonavit EIl Hujal,
Mejoramienta de la
infraeslruclura e
imagen de los 1anques
Zapata |, Zapata Il,
Circular | El Limén,
Gircular Il EI Limén,
Viveros, Rinconada,
Joyas de xlapa, Playa
Linda,

Desinfectar el agua
que abastece a la
zona urbana

GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Porcenlaje de
kilometros de redas
de drenaje
ampliadas,
introducidas o
susliluidas.

Plantas de
{ratamiento
Rehabilitadas

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
proyeclos
elaborados

Porcentaje de
infraestructura
mejorada.

Paorcenlaje de agua
desinfectada que
abastece a la zona
urbana

Meta (Cantidad y Frecuencia de
Tiempo) Medicién Método de Calculo

Reparar cuando Semeslral Porcentaje de

menos el 50% de las kilbmetros de redes de

redes e drenaje ampliadas,

infraestructura introducidas o

programadas para sustituidas, /

reparacion Porcentaje de
Kildmetros de redes
programadas*100

Rehabilitar cuando Semestral Plantas de tratamiento

menos ol 30% de las rehabilitadas / Plantas

plantas de tratamiento de tratamiento

programadas. programadas para
rehabilitacion “100

Mejorar la Semestral Tolal de capacitaciones

profesionalizacion det realizadas /

personal del programadas”100

organismo,

Elaborar cuando Semestral Total de proyectos

menos el 80% de los elaborados / total de

proyectos de agua proyectos programados

polable y drenaje “100

sanitario

programados.

Dar mantenimiento a Semestral Total de inlraestructura

toda la infraestructura
que lo requiera

Do lr l‘u

con mantenimiento /
Total de infraestructura
programada para
mantenimiento *100
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Desinfectar la Semastral
totalidad det agua

producida

TIVA

Total de m3 agua
desinfectada / lolal de
mJ agua producida
100
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Medios de Verificacion

Unidad de Saneamiento. CAPAZ

Unidad de Saneamiento. CAPAZ

Constancias trabajadores. Unidad
de Recursos Humanos.
SubAdmva.CAPAZ

Unidad Técnica.CAPAZ

Unidad de Agua Potable. CAPAZ

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Existen en el
mercado la
maquinaria y piezas
necesarias.

Existen en el
mercado la
magquinaria y piezas
necesarias,

Existen los cursos
en el mercado
sobre los temas
requeridos para ¢l
personal

Existen las
condiciones
sociales y
climatoldgicas para
ejecular los
proyectos,

Existen en el
marcado la
maguinaria y piezas
necesarias.

Andlisis elaborads
Calidad gua
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Indicadores

Supuestos

Nivel Resumen Narrativo Objetivamente MetaT(I:mpo) y i Medich mde Método de Calculo Medios de Verificacién Hipotesis /
Verificables (I0V) Factores Externos
Proceso - Desinfeclar el agua Porcentaje de agua Desinfectar la Semesiral Total de m3 agua Andlisis elaborados. Unidad de No existe ninguna
Actividad que se abaslece a las desinfectada que totalidad del agua desinfectada / total de Calidad del Agua, CAPAZ contingencia por
zonas rurales abaslece a zonas producida m3 agua producida fenémenos
rurales *100 naturales.
Proceso - Realizar andlisls Porcentaje de Lograr cuando menos Semesiral AnalSatisf / Anal Andlisls efaborados. Unidad de No existe ninguna
Actividad microbiolégico a la analisis un 95% de andlisis realizados*100 Calidad del Agua. CAPAZ conlingencia por
Bahia microbiolbgicos salisfactorios fendmenos
salistactorios de la nalurales.
Bahfa de
Zihuatanejo
Proceso - Enviar a realizar el Paorcentaje de Lograr cuando mernos Semestral AnalSatisf / Anal Bitacoras. Unidad de Saneamiento. El laboratorio
Actividad andlisis fisico-quimico Anélisis un 95% de andlisis realizados*100 CAPAZ externo emite sus
y microbioldgico de salisfaclorios salisfactorios resultados
planlas de tratamiento
por un taboratorio
externo especializado,
can la finatidad de dar
cumplimiento a
requerimiento de
declaraciones de
descarga a cuerpos
receplores, que exige
\L la CONAGUA.
Proceso - Desazolvar las redes Porcentaje de Desazolvar todas las Semestral Metros Lineales de Unidad de Saneamiento CAPAZ Mo existe ninguna
Actividad de drenaje redes de drenaje redes de drenaje que redes de drenaje conlingencia por
desazolvadas. presenten desazolvadas / Metros fendmenos
taponeamiento lineales de redes de naturales
drenaje que requieren
desazolve*100
Proceso - Disefiar los Porcentaje de Contar con los Semestral Instrumentos de Unidad de Planeacién y La normatividad
Actividad instrumentos de Instrumentos de instrumentos minimos planeacion realizados / Evaluacion. CAPAZ prevé los diversos
planeacién que Planeacién de planeacion que Total de instrumentos instrumentos de
faciliten el faciliten el requeridos por el planeacion.
cumplimienlo de cumplimiento de Sistema de Evaluacién
metas y objelivos metas y objelivos al Desempefio.
estratégicos. estratégicos en
beneficio de la
poblacion objetivo.
Proceso - Realizar lodas Porcentaje de Incrementar el Semestral Personas informadas Bitacora e Informe mensual. . Las personas
Aclividad aquellas actividades personas niimero de poblacién sobre el valor del agua Pagina Oficial informadas se
de concientizacion informadas sobre el informada y y la importancia de su CAPAZ https:ficapaz- concientizan y
ciudadana, sobre el valor del agua y la concientizada. pago / total de la zihua.gob.mx/; y Facebook. Unidad  transmilen a sus
valor del agua asi importancia de su poblacion* 100 de Cullura y Comunicacion Social familias la
como los costos para pago, como del Agua importancia del
extraerla, distribuira y servicio. cuidado del agua y
L ‘ tratara y la SU pago opariuno.
4 importancia de su
SLFUCIONA
TRRAMESO
cﬂ{)ﬂﬁmtﬂ@ﬂdcinales
,f;mlétl al o
em ri
oy de
CnoeTeAnas oy bt (s
vertimienlo de
residuos al drenaje,
consecuencias y
sanciones; asi como
plalicas y aclividades
dirigidas al publico
infantil.
Proceso - Comunicar las Porcentaje de Incramentar el Semestral Personas informadas Informe mensual. Pagina oficial Existen las
Actividad acciones de mejora personas namero de poblacion sobre acciones www.capaz-zihua.gob.mx y oomji[.iones
del organismo a través informadas d informada sobre el realizadas por el facebook. Unidad de Cultura y écnicas para la
del partal oficial, acciones quel io raliza organismo / total de la Comunicacién Soclal d| usién
facebook y radio y p A poblacién* 100 W"““
demas medios minigfracié Z. 3 w}gﬁv
autorizados. sgotiegalatdifotidon ‘..a" 'Lﬁ' "
"
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Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
\ctividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

"

Resumen Narrativo

Goadyuvar ¢on la
integracion de la
cuenta publica del
ejercicio e informe
financiero en tiempo y
forma.

Presentar al consejo
de Administracién los
informes de gestion
que por ley deban
presenlarse

Vigitar que la
administracion de
recursos se realicen
conforme a la
normatividad
aplicable.

Actualizar la
normatividad interna
del organismo.
(Codigo de Etica y
Manual de
Procedimientos)

Goordinar el sistema
de gestion documental
de archivos del
organismo de acuerdo
a la normatividad
aplicable.

Publicar la informacién
plblica a que estd
obligado el organismo
operador en ol portal
oficial y en la
Platatorma Nacional
de Transparencia
(SIPOT).

Brindar el
mantenimiento a los
equipos de cdmpulo.
(Inlegrar el programa
anual de
mantenimiento)

Dar mantenimiento y
rehabllita.cién al

' ﬁlgg;{em

manteniendo las
inslalaciones
ordenadas, limpias,
funcionales y con
buena imagen.
{Integrar el programa
de mantenimiento a
interiores y extariores
de fa infraestructura
hidraulica y sanitaria).

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Porcenlaje de
cumplimiento la
rendicién de
cuenlas

Porcentaje de
informes de gestién

Porcentaje de
arqueos de cajay
fondos fijos

Porcentaje de
normas
aclualizadas

Parcenlaje de
instrumentos de
control y consulla
elaborados de la
gestion documental

Porcentaje de
puntos de
informacion
accesible a los
ciudadanos

Porcenlaje de
equipos de
computo con
mantenimiento

Parcentaje de
Vehk.u!os con

RREIO

L

tividades de

ralesano ge zmmtelwlmlenlo

“realizadas

Meta (Cantidad y

Fi la de

Tiempo)

Cumplir con la
normatividad de la
maleria en la
presentacion y
rendicion de cuentas.

Prasentar todos los
informes de gestion
que por ley deban
presentarse

Realizar los arqueos
de caja y fondos lijos
que se requieran

Contar con la
normatividad
aclualizada.

Contar con los
inslrumentos de
control y consulla de
la geslidn documental
de acuerdo a la
normatividad.

Publicar la
informacion pablica a
que esta obligado el
organismo operacor.

Brindar el soparte
técnico preventivo y
correctivo a los
equipos de cémpulo y
sU programacion

(software y hardware).

Dar mantenimianto al
parque vehicular para
garantizar la
operatividad y
traslado el personal
alas zonas de
trabajo.

Mantener las
inslalaciones
ordenadas, limpias,
funcionales y con
buena imagen.

wy

Medicion

Anual

Semesiral

Semestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

CAPAZ
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Método de Caleulo

Total de
documentospara la
rendicién de cuentas
presentados / Total de
documentos que par
ley se deben enlregar
*100

Total de informes de
gestion presentados al
Consejo de
Administracion / total
de informes que por ley
deban presentarse*100

Arqueos realizados /
arqueos
programados*100

Normas actualizadas /
normas
programadas®100

Instrumentos de condrol
y consulta elaboradas /
Instrumentos que par
normatividad deben
elaborarse* 100

Total de niimero de
punlos de informacién
publicada / punlos a
publicar de acuerdo a
la normatividad

Tolal de equipos de
cémputo con
mantenimiento /
aquipos de cémputo
totales* 100

Total de vehiculos con
mantenimiento / total
de vehiculps que
requirieron
mantenimiento*100

Total de actividades de
mantenimiento
reafizadas / lotal de
actividades
programadas *100

Lonnuibn oL niua Polalid ) ;
2021~

PLA

Medios de Verificacion

Subdireccion
Administrativa. CAPAZ

Direceion, CAPAZ

Auditoria Interna. CAPAZ

Giacetas Municipales y pagina
oficial www.capaz-zihua.gob.mx.
Unidad de Planeacién/Auditoria
Interna.

Instrumentos de control y consulta
elaborados. Area Coordinadora de
Archivos. CAPAZ

Pagina oficial www.capaz-
zihua.gob.mx . Unidad de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. CAPAZ. Ley
No. 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Guerrero.

Unidad de Soporte Téenico.
CAPAZ

Unidad de Parque
Vehicular. CAPAZ

Unidad de Servicios
Generalos.CAPAZ

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Las normas de la
CONAG san
previamente
publicadas.

Mo existen
conlingencias
nalurales para su
celebracion,

No existen
conlingencias
nalurales para su
celebracion.

Las normas son
susceptibles de
actualizarse.

Existe informacion
documental
generada en el
Qrganismo.

La Ley prevé los
puntos de
informacion pablica
que los sujetos
obligados deben
publicar.

Los materiales e
insumos se
adquieren en el
mercado local o
nacional.

Existan las
refacciones en el
mercado.

Existen las
refacciones en el
mercado,




Nivel

Proceso -
Actividad

Procesa -
Aclividad

TACesO -
clividad

Proceso -
Aclividad

Proceso -
Actividad

Procesa -
slividad

Aclividad

Proceso -
Aclividtad

Resumen Narrative

Regisirar los
requerimientos de
materiales e insumos
de las Unidades
Administrativas y
darles seguimiento
para la adquisicion de
los mismos, de
acuerdo al
presupuesto
autorizado. {Integrar el
programa anual de
adquisiciones).

Coadyuvar con los
objetivos de fa
Subdireccién de
Comercializacién en la
recuperacion de
ingresos no percibidos
por Cartera Vencida
de usuarios morosos

Realizar las visitas de
inspeccion para
delectar y regularizar
infracciones
administrativas
(cuentas inexistentes,
robos de medidores,
tomas sin contrato,
casas deshabiladas,
fugas de agua y tomas
clandestinas o sin
contrato elc).

Recaudar los montos
facturados durante ef
ejercicio.

Instalar tomas nuevas
contratadas

Realizar acciones
para recaudar los

q
en Su funcionamiento.

Brindar atencion de
calidad al usuario o
ciudadano que acude
al organismo, con
respeto, amabilidad y
sentido humano,
atendiéndole con
prontitud en los
Irémiles y servicios,
quejas y demandas
que presente en
relacion a los servicios
plblicos.

Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
Requerimientos de
materiales

Porcentaje de
recuperacién de
cartera vencida

Porcentaje de
inspecciones
realizadas

Eficiencia de Cobro

Porcentaje de
instalacion de
tornas contraladas

Porcentaje de
suspensiones y/o

50S, Dﬁ §3Ql?1d05 aﬁi limitaciones

NAL

oW

S et
Porcentaje de
medidores
revisados

Porcentaje de
satisfaccion
ciudadana en
relacion a la
atencion en
tramites y servicio

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Llevar un registro de
los requerimientos de
materiales e insumos
solicitados por las
unidades y areas
administrativas.

Recuperar cuando
menos el 10% de la
cartera vencida.

Corregir y sancionar a
los usuarios por
infracciones
administrativas.

Recaudar la totalidad
de los montos.
facturados durante el
ajercicio.

Instalar la totalidad de
fomas por
conlrataci6n de
servicios

Ejecutar
suspensiones y/o
limitaciones de los
servicios de agua
polable a usuarios
morosos
incrementando
cuando menos un
10% en relacion al
ejercicio anlerior.

Revisar los medidores
para su 6ptimo
funcionamiento.

Incrementar 20% la
satisfaccién
ciudadana en relacion
con mediciones

B
e i Aguu POLNI MK

Frecuencia de
Medicion

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Trimeslral

Semestral

o #raan e Bitwatanep
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Método de Calculo

Total de
Requerimientos de
registrados /
Requerimientos
realizados por las
dreas de acuerdo al
presupuesto
autarizado* 100

Total de ingresos por
recuperacion de
cartera vencida de mas
de un afio / total de
adeudo por cartera
vencida con mas de un
aiio* 100 (Servicios
doméstica popular y
doméstico medio)

Total de inspecciones
realizadas / total de
inspecciones
programadas *100

Ingreso cobrado por
venta de agua / Ingresa
facturado por venta de
agua*100

Total de tomas
instaladas / Total de
contratos
autorizados* 100

Total de suspensiones
ylo limitaciones
realizadas / totales
realizadas en el
ejercicio anterior*100

Total de medidores
revisados / total de
medidores
programados*100

Personas satisfechas /
personas encuestadas
“100

%) 2

Medios de Verificacion

Atmacén, Unidad de Recursos
Materiales, CAPAZ

Comparalivo de ingresos reales.
/Presupuesto de Ingresos. Unidad
de Inspeccion y Fiscalizacion./U.
Contabilidad General.

Registro de inspecclones
realizadas. Unidad de Inspeccion y
Fiscalizacion CAPAZ

Unidad de Facturacién y Padrén
de Usuarios. Subdireccion de
Comercializacion. CAPAZ

Unidad de Operaci6n de Servicios.

CAPAZ

Informe mensual. Unidad de
Limitacién y Suspensién de

Servicios. CAPAZ

Registros Administrativos del
organismo operador. Unidad de

Medidares

| Encuesta de de calidad en la
atencitn de lramiles y servicios
2022. Unidad de Atencidn a

Usuarios. C

P.t-“‘..lk"
LA

Supuestos /
Hipotesls /
Factores Externos

Los maleriales e
insumos se
adquieren en el
mercado local o
nacional.

Los ingresos por
esle concepto se
identifican
carrectamente.

Las condiciones
climatoldgicas son
favorables para
ejecutar la
aclividad.

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ejecutar la
actividad.

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ojecutar la
aclividad.

Las condiciones
climatolégicas son
favorables para
ejecutar la
aclividad.

Los materiales e
insumos se
adquieren en el
mercada local o
nacional,

Existe disposicion
de los usuarios de
emitir sus

D ()CAPAz
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Suinpac - GRP (Mexico)

Indicadores E Supuestos /
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente MsuT(.cmk;ad y e Método de Calculo Medios de Verificacion Hipotesis /
Verificables (IOV) s i Factores Externos
Proceso - Concluir la linea de 20 Rehabilitacién de Evaluar la capacidad Anual Longitud de tuberia Unidad de Mantenimiento e Existen en el
Actividad Tuberia para ampliar o introducida o ampliada Infraestructura. CAPAZ mercado la
introducir red (Km) / Longitud maquinaria y piezas
hidrahulica. inicial*100 necesarias.
Proceso - Sustituir, introducir o Rehabilitacion de Evaluar la capacidad Anual Longitud de tuberia Unidad de Mantenimiento e Existen en el
Actividad ampliar las redes de Tuberia para rehabilitar y dar rehabilitada (km)*100 / Infraestructura. CAPAZ mercado la
agua potable en mantenimiento a la Longitud inicial maquinaria y piezas
diferentes puntos de red hidraulica. necesarias.
la ciudad.

Arbol de Problemas

Problema

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta tiene acceso al servicio de agua en forma insuficiente e irregular y el tratamiento de sus aguas residuales es insuficiente en el municipio
Causas

La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra deficientemente sectorizada, con indice alto de fugas y distribucion de agua potable insuficiente e irregular.

Proyectos de agua y drenaje elaborados pero no ejecutados

Redes hidraulicas no rehabilitadas.

Sistemas electromecénicos e infraestructura hidraulica operando deficientemente.

Las redes de drenaje e infr: uctura ia operan defici

El agua extraida no se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es insuficiente.

Los instrumentos de planeacion estratégica, de legalidad, control y transparencia son insuficientes y no se formalizan de acuerdo a las normas.

\, Comunicacion efectiva y conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y procesos administrativos es deficiente.
La recaudacion es deficiente.

Efectos

Alto indice de enfermedades relacionadas con falta de agua suficiente y de calidad.
Contaminacién ambiental por recoleccién y tratamiento deficiente de aguas residuales.
Insatisfaccion de la ciudadania y por ende mala calidad de vida.

Arbol de Objetivos
Objetivo

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta tiene acceso al servicio de agua potable en forma suficiente y regular y el tratamiento de sus agua residuales es suficiente en el municipio

Medios

La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra eficientemente sectorizada, con bajo indice de fugas y distribucion de agua potable suficiente y regular.
Proyectos de agua y drenaje elaborados y ejecutados.

Redes hidraulicas rehabilitadas.

Sistemas electromecanicos e infraestructura hidraulica operando eficientemente.

Las redes de drenaje e infraestructura sanitaria operan eficientemente.

El agua extraida se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es suficiente.

Los instrumentos de planeacion estratégica, de legalidad, control y transparencia son suficientes y se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacion efectiva y conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y process
La recaudacién es eficiente.

gdministrativos es eficiente.

Bajo indice de enfermedades relacionadas con falta de agua suficiente
Cuidado del agua y medio ambiente
Satisfaccion ciudadana y aumento en la calidad de vida.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Zihuatanejo

de Azueta

CAPAZ

[ AUMENTO DE LA POBREZA ] R

DISMINUCION DEL DESARROLLO ECONGMICO DEL
MUNICIPIO Y PROSPERIDAD DE LA Foew:mu

INCREMENTO EN EL
MALA CALIDAD DE VIDA BESCONTENTO SOCIAL

ALTO INDICE DE ENFERMEDADES : i ; !
RELACIONADAS CON LA FALTA DE AGUA CONTAMINACION msmsm:adw DE LA CIUDADANIA ;

*

LA POBLACION URBANA DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, TIENEN ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN FORMA INSUFICIENTE E IRREGULAR Y EL TRATAMIENTO DE SUS AGUAS RESIDUALES ES
INSUFICIENTE EN EL MUNICIPIO
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‘ mmamrmﬂm - AMBIENTAL . ESDEFICIENTE

t ) 1 L}

Gestlon de recursos y Gestion de recursos y
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Actividades Instrumentos de Ins ulmmm acclones para
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Zlhuatane]o

de Azueta

[ DISMINUCION OF LA POBREZA ’

*

INCREMENTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
MUNICIPIO ¥ PROSPERIDAD DE LA POBLACION

‘ »

BUENA CALIDAD DE VIDA INCREMENTO EN EL
( CONTENTO SOCIAL

BAID INDICE DE ENFERMEDADES RELACIONADAS CON LA it : B v
FALTA DE AGUAPQTABLE SIRALL BN AVEIERTE ; SATISFACCION DE LACIUDADANIA

LA POBLACION URBANA DE ZIHUATANEIO DE AZUETA, TIENEN ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN FORMA SUFICIENTE, REGULAR ¥ EL TRATAMIENTO DE SUS AGUAS

RESIDUALES ES SUFICIENTE EN EL MUNICIPIO
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