Zihuatanejo
de Azueta
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Cuenta Publica
Enero — Diciembre
Ejercicio Fiscal 2020
L

Informacion de Evaluacion del Desempeiio

4.7.7. Indicadores de Resultados Estratégicos
y de Gestion Diseniados y Utilizados por el

Ente Fiscalizable en el Ejercicio Fiscal que se

Informa.
Calle Heroico Colegio Militar 177  Telefonos
Centro, 40890 554 2224
Zihuatanejo, Gro. 554 5111 CAPAZ | CIUDAD DE TODOS




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua potable

Definicién del Indicador

Contribuir con la calidad de vida de la poblacién mediante el abastecimiento suficiente de agua potable para cubrir sus necesidades basicas y el tratamiento de sus

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Incrementar cuando menos un 10% la satisfaccién ciudadana

aguas residuales

Informacion General del Indicador

Calidad

Abastecimiento de Agua Potable

Personas

Direccién

Numero de personas satisfechas 61.00

Nimero de personas encuestadas * 100 70.00

Trimestral

2020-12-31

la prestacién del servido de agua potable y suj accesori
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Ingresos Propios

Abastecimiento de Agua

Programa

Abastecimiento de agua potable (supervisiOn y vigilancia)

Nomina operativa

3-2-5- Arrendamiento de Equipo de Transporte

3-3-3- Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técni

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 2,560.00
N/ 2-1-2- Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion 4,500.00
2-1-5- Material Impreso e Informacién Digital 2,000.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 57.600.00
3-7-5- Viaticos en el Pais 9,000.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 10,000.00
5-2-3- Camaras Fotogréficas y de Video 8,000.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 524,316.86
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo) 65,145.12
1-3-2-2- Prima Vacacional 11,581.35
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 20,507.78
3-5-1- Conservacion y Mantenimiento Menor de inmuebles 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00
5-6-1- Maquinaria y Equipo Agropecuario 0.00
5-3-1- Equipo Médico y de Laboratoric 0.00
2-4-8- Materiales Complementarios 0.00
5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracion Industrial y Comercial 0.00
3-5-7- Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 7 0.00
3-1-1-3- Energia Eléctrica Pagada por Medio de Banco a CFE (DAP) 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Carécter Social 0.00

0.00

cnologlas de la Informacién 0.00
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Ampliaciones

-2.560.00

-4,500.00

14,650.00

190,446.62

-9,000.00

-10,000.00

-8,000.00

3,748.04

-952.52

-4,354.51

-20,507.78

705,902.88

695,768.47

2,579,574.14

17,088.16

24,531.38

63,500.85

6,637.93

13,112.35

Modificado

0.00

0.00

16,650.00

248,046.62

0.00

0.00

0.00

528.064.90

64,192.60

7,226.84

0.00

705,902.88

695,768.47

2,579,574.14

17,088.16

24,531.38

63,500.85

6.637.93

10,507.80

7.925.68

450,000.00

13,112.35
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Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas

CAPAZ (Estratégico)

— = Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

indice de incremento en la produccién de agua potable

Definicién del Indicador

En el Municipio de Zihuatanejo de Azueta hay abasto suficiente de agua potable y el drenaje y saneamiento es eficiente

Informacion General del Indicador

| -
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida M3 AGUA
Fuente Direccion
Total de m3 producidos en el ejercicio 9,537,523.00
Metodo de Calculo
Total de m3 producidos en el ejercicio anterior * 100-100 11,406,887.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
Afio 2020-12-31

Linea Base

Resuitado Clave (Meta Esperada) otable producida en relacién al ejeicicio

Resultado Obtenido ' 83.61 %

Grupo Piacza - SUINPAC Contable



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto
Modificado

Ampliaciones

Aprobado

IR
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de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
AZ (Estratégico)

" CA

' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
\P/

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos ejecutados

Definicion del Indicador

Proyectos y Dictdmenes de Agua potable y Drenaje suficientes

Informacién General del Indicador

p -
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable

Unidad de Medida Acciones

Fuente Direccién
. Total de proyectos ejecutados 17.00

Metodo de Calculo

Total de proyectos elaborados * 100 112.00

Frecuencia de Medicién Semestral

Afio 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Ejecutar cydndo menos el 30% de los proyectos elaborados de agua po

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Proyectos y dictAmenes
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menocres de Oficina 19,500.00 -19,500.00 0.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 116,100.00 -116,100.00 0.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 60,000.00 -60,000.00 0.00
3-7-5- Viaticos en el Pais 36,000.00 -36,000.00 0.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 6,500.00 -6,500.00 0.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 24,500.00 -4,241.37 20,258.63
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 2,019,406.31 -3,938.91 2,015,467.40
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 115,003.40 -115,003.40 0.00
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo) 255,645.56 -19,158.52 236,487.04
1-3-2-2- Prima Vacacional 44,605.58 -5,591.45 39,014.13
1-3-3- Horas Extraordinarias 16,429.06 -7,975.42 8,453.64
1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria 1,895.66 -1,895.66 0.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 26,923.94 -25,972.82 951.12
1-5-4-1- Despensas 101,400.00 -7,800.00 93,600.00
1-5-4-5-2- Bonos 20,439.85 -20,439.85 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 2,400.00 -2,400.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 3,000.00 -3,000.00 0.00
3-5-1- Censervacién y Mantenimiento Menor de Inmuebles 0.00 9{8.888.46 998,888.46

3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00

3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00

2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte 0.00 , 5.813.78
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 21,945.60
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deg fcion Laboral 0.00 0,433.33 40,433.33
3-3-9- Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos In 0.00 13,112.35 3,112.35
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1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 6,305.30 6,305.30

1-4-1-3-%4- Gastos Medicos 0.00 2,101.80 2,101.80
"1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 3,502.90 3,502.90
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 1,401.20 1,401.20
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 10,557.60 10,557.60
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 2,001.60 2,001.60
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 0.00 1,820.80 1,820.80
1-4-2-1- INFONAVH 0.00 10,008.35 10,008.35
bf:f‘g‘;“'m"' s 0.00 4,003.40 4,003.40
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218 2021
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Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Datacién per habitante

Definicién del Indicador

Se distribuye el agua potable de manera suficiente a la poblacién

Informacién General del Iindicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

Litros por habitante

Direccion
Vol. anual de agua producida*1000 -pérdidas por fugas 9,537,523.00
Hab/365 124,824.00
Semestral
2020-12-31

0s establecidos por s operadores

Dotar la cantidad minima de agua potable por habitante de agderdo a los parédm
infefnacionales

7.640.78 %
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MIR Abastecimiente de Agua

Programa

Ingresos Propios
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacion Laboral 0.00
0.00

1-3-3- Horas Extraordinaria

I

qrITUCIO

2y ggl—,i?de !.\ﬁn

1-5-9- Otras Prestaciones némicas

H. AVUNTAMIENTO
1-3-2- AR BLGHNO

org.

ado d§ Plangacion y
Evdludacjén

Luis Robertgfeon Castro

F0N8 2920

AZ SUBDIRECCIO

ALCANT,

PLANEACION VY
EVALUACION
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Ampliaciones

353,061.06

11,829.41

11,899.42

3,416.80

Modificado

353,061.06

11,829.41

11,899.42

3,416.80

@ CAPA

36,996.87 _’/)




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de fuentes de abastecimiento e infraestructura hidraulica con mantenimiento general

Definicién del Indicador

Las fuentes de abastecimiento e infraestructura hidrdulica presentan mantenimiento y rehabilitacién suficientes

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Ano

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenide

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informacién General del Indicador

Eficiencia

Abastecimiento de Agua Potable

Acciones

Direccién

Fuentes de Abastecimiento e Infraestructura Hidréulica con mantenimiento

Fuentes de Abastecimiento e Infraestructura Hidraulica que requieren mantenimiento *100

Trimestral

2020-12-31

Dar mantenimiento a |a totalidad de fudtes de apéistecimiento e infraestriictura hidraulica que lo requieran

100.00 %

21.00

21.00



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

Mantenimiento y rehabilitacién de las fuentes de abastecimiento, asi como de las infraestructuras hidraulica y sanitaria

Construccién de Red de Agua Potable en la Colonia Linda Vista en Zihuatanejo de Azueta
Ampliacién de Red de Agua Potable en la Col 16 de Mayo en Zihuatanejo de Azueta

Clasificacién por Objeto del Gasto

1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 7.300.00
2-4-2- Cemento y Productes de Concreto 676,100.00
2-4-3- Cal, Yeso y Productos de Yeso 8,300.00
2-4-4- Madera y Productos de Madera 19,400.00
2-4-7- Articulos Metalicos para la Construccion 5,560,000.00
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacién 243,500.00
2-5-6- Fibras Sintéticas, Hules, Plasticos y Derivados 2,015,000.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 1.600,000.00
2-7-2- Prendas de Seguridad y Proteccitn Personal 5.500.00
2-9-1- Herramientas Menores 228,700.00
5-6-7- Herramientas y Maquinas Herramienta 189,400.00
5-1-5- Equipe de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 18,500.00
&-— 5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 10,800.00
3-1-2- Gas 3,120.00
3-5-1- Censervacién y Mantenimiento Menor de inmuebles 2,000,000.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 7.210,136.02
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 2,109.572.79
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 982,775.12
1-3-2-2- Prima Vacacional 159,260.83
1-3-3- Horas Extraordinarias 577.887.77

104,363.87

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 52,949.11
1-5-4-1- Despensas 676,000.00
1-5-4-5-2- Bonos 125,267.63

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Ampliaciones

-7,300.00

-332,623.79

-8,300.00

2,418.69

-5,475,955.67

428,158.34

-2,015,000.01

-1,600,000.00

-5,500.00

-192,270.03

-189,400.00

-18,500.00

-10,800.00

66,136.87

692,770.96

-723,952.17

-2,109,572.79

-163,344.03

-28,463.80

Modificado

0.00

343,476.21

0.00

21,818.69

84,044.33

671,658.34

-0.01

0.00

0.00

36,429.97

0.00

0.00

0.00

69,256.87

2,692,770.96

6,486,183.85

0.00

819,431.09

130,797.03

-110.867.00

104,363.8

467,020.77

0.00

27,768.26

518,400.00

0.00



1-554-4-3- Ayuda Utiles Escolares 16,000.00 -16,000.00 0.00

1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 20,000.00 -20,000.00 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 62,534.07 62,534.07
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 755,749.93 755,749.93
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 142,529.19 142,529.19
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 27,965.00 27,965.00
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 9,321.71 9,321.71
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 15,536.20 15,536.20
1-4-1-3-1-7- Prestacién en Dinero 0.00 6,214.40 6,214.40
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 49,972.64 49,972.64
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 8,877.77 8,877.77
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 0.00 9,341.25 9,341.25
1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 44,388.88 44,388.88
0.00 17,755.67 17,755.67
0.00 5,806.44 5,806.44 ﬂ

832,202
17"

Al o
SUBDIRECCION | N gﬁﬁ A

ADMINISTRATIVA
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Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas

CAPAZ (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de analisis satisfactorios del agua extraida de las fuentes de abastecimiento

Definicién del Indicador

El agua se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos/Analisis
Fuente Direccion

Total de analisis satisfactorios del agua extraida de las fuentes de abastecimiento

Metodo de Calcuio
Total de anélisis practicados a las fuentes de abastecimiento *100
Frecuencia de Medicién Trimestral
Ao 2020-12-31
¥ =
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) Que, racticados obtengan resultade satisfactorio
Resultado Obtenido 89.88 %

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.1de 3

364.00

405.00




MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Agua salubre
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 1,800.00
2-1-2- Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccién 560.00
2-5-9- Otros Productos Quimicos 844,600.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 60.000.00
3-5-7- Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipes y Herramientas 35,000.00
5-3-1- Equipo Médico y de Laboratorio 126,300.00
2-9-9- Refacciones y Accesorios Menores Otros Bienes Muebles 35,630.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 1,000,991.63
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio) 124,370.82
1-3-2-2- Prima Vacacional 22,110.37
1-5-4-1- Despensas 67,600.00
1-5-4-5-2- Bonos 16,499.21
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 1,600.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 2,000.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
3-3-9- Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral | 0.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdémicas 0.00
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00

Ampliaciones

-1,800.00

-560.00

-57,855.86

-60,000.00

-35,000.00

-126,300.00

-24,272.11

-14,068.81

-7,166.66

-202.07

-6,400.00

-16,499.21

-1,600.00

-2,000.00

158,481.76

244,198.64

19,439.87

1,000.00

1,441.12

3,899.67

Modificado

0.00

0.00

786,744.14

0.00

0.00

0.00

11,357.89

986,922.82

117,204.16

21,908.30

61,200.00

0.00

0.00

0.00

158,481.76

244,198.64

19,439.87

1.000.00

1,441.12

1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida

1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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0.00

0.00

0.00

0.00

1,361.79

1,299.90

2,166.45

866.56



1-4-1-3-1-3- Cuota Fija

>

1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales

1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

A

1-4-2-1- INFONAVIE

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

0.00

0.00

Subdirectora Administrativa

Gabriela Tapia(Castro Ev:‘
i A

CHMADR P AGUS POTAME T aLAA S0 DF IeuATAmLS |
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4,574.96

1,237.98

1,399.70

6,189.92

4,574.96

1,237.98

1,399.70

6,189.92
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestién
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracién realizadas

Definicion del Indicador

Los instrumentos de direccién, programacian y planificacién de las acciones estratégicas se formalizan por el 6rgano de gobierno del organismo

informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Sesiones
Fuente Direccién
Total de sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas 4.00
Metodo de Calculo
Total de sesiones que por norma deben celebrarse en el ejercicio * 100 4.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
Afo 2020-12-31

Linea Base 2

Resultado Clave (Meta Esperada) Formalizar conforme la normatidad aplicable, los instrumentps relacionados con §cciones estrat

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Ingresos Propios
Agua en tu colonia (direccién y coordinacién de acciones)

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 15,000.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 18,000.00
2-1-7- Materiales y Utiles de Ensefanza 4,500.00
2-2-1- Productos Alimenticios para Personas 33,500.00
2-5-3- Medicinas y Productos Farmacéuticos 150,000.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 200,000.00
3-7-5- Viaticos en el Pais 350,000.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 30,000.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 20,000.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 1,241,245.33
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 300,707.45
1-3-2-2- Prima Vacacional 27,417.20
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 166,613.56
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 7.063.96
1-5-4-5-2- Bonos 3,925.34
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 400.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 500.00
1-5-4-1- Despensas - 16,900.00
8-5-3- Otros Convenios 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
3-8-2-1- Gastos de Orden Social y Cultural ) 0.00
2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Carécter Social 0.00
3-4-7- Fletes y Maniobras 0.00
3-5-1- Conservacién y Mantenimiento Menor de iInmuebles 0.00

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2de 3

Ampliaciones

15,967.80

-3,232.94

-4,500.00

176,737.97

-10,639.41

-144,539.34

-292,552.00

-30,000.00

-20,000.00

-101,565.81

-297,807.45

1,393.84

-25,940.20

-3,063.96

-3,925.34

-400.00

31,900.00

500.00

22,000.00

131,200.05

728,968.79

Modificado

30,967.80

14,767.06

0.00

210,237.97

139,360.59

55,460.66

57,448.00

0.00

0.00

1,139,679.52

2,900.00

28,811.04

140,673.36

4,000.00

0.00

0.00

32,400.00

17.400.00

22,000.00

131,200.05

8,968.79
46,866.48
" 51,859.50
16,563.27

79,046.97



3-9-2-2- SHCP - IEPS - Impuesto Especial sobre Produccién y Servicio 0.00 176.32 176.32
-

3-3-7- Servicios de Proteccion y Seguridad 0.00 6,300.00 6,300.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 2,000.00 2,000.00
2-4-6- Material Eléctrico y Electrénico 0.00° 14,930.80 14,930.80
3-9-2-5- Otros Impuestos y Derechos 0.00 680,555.00 680,555.00
4-4-1-2- Ayuda para Funerales 0.00 51,500.00 51,500.00
5-6-5- Equipo de Comunicacién y Telecomunicacion 0.00 1,377.58 1,377.58
3-9-6-2- Otros Gastos por Responsabilidades 0.00 389,939.31 389,939.31
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 22,642.62 22,642.62
3-9-2-3- Aguas Nacionales 0.00 2,527,019.00 2,527,019.00
3-2-9- Otros Arrendamientos 0.00 60,000.00 60,000.00
3-2-5- Arrendamiento de Equipo de Transporte 0.00 0.00 0.00
"~
3-2-1- Arrendamiento de Terrenos 0.00 106,721.56 106,721.56
2-3-7- Productos de Cuero, Piel, Plastico y Hule Adquiridos como Materia Prima 0.00 52,373.45 52,373.45
3-9-9- Otros Servicios Generales 0.00 500.00 500.00
2-1-5- Material Impreso e Informacién Digital 0.00 20,596.41 20,596.41
3-1-8- Servicios Postales y Telegréficos 0.00 734.04 734.04
5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracién Industrial y Comercial 0.00 14,999.99 14,999.99
1-5-4-4-2- Ayuda para Funerales 0.00 0.00 0.00
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 1,208.50 1,208.50
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00 422.00 422.00
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 402.85 402.85
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 671.40 671.40
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 268.55 268.55
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 1,759.60 1,759.60
1-4'-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 383.65 383.65

1-4-1-3-1-8- Prima g@\Riesgo de Trabajo 0.00 208.55 208.55

1-4-2-1- INFONAVI 1,918.20 1.918.20
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
CAPAZ (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas informadas sobre la cultura del agua

Definicién del Indicador

La cultura y educacién sobre el cuidado del agua es suficiente

Informacién General del indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potabie
Unidad de Medida Personas
Fuente Direccion
Nimero de personas informadas 104,444.37
Metodo de Calculo
NUmero de poblacién 124,824.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
Afo 2020-12-31
Linea Base
d
Resultado Clave (Meta Esperada) Alcanzar un,jmpacto de cuando el 10% maés en cofnpara \Gn al ejercicio anterj

Resultado Obtenido 83.67 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Cuitura y educacion del uso del agua
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 2,660.00 -2,660.00 0.00
2-1-5- Material Impreso e Informacién Digital 10,500.00 -10,500.00 0.00
—
3-8-2-1- Gastos de Orden Social y Cultural 136,470.00 -51,994.59 84,475.41
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 26,000.00 -26,000.00 0.00
2-9-1- Herramientas Menores 23,000.00 -23,000.00 0.00
3-6-1-2- Radio 2,000.00 -2,000.00 0.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 10,500.00 -10,500.00 0.00
5-1-5- Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacién 16,000.00 -16,000.00 0.00
5-2-1- Equipos y Aparatos Audiovisuales 30,000.00 -30,000.00 0.00
5-2-3- Camaras Fotogréficas y de Video 8,000.00 -8,000.00 0.00
3-7-5- Viaticos en el Pais 80,000.00 -80,000.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 653,557.41 -68,047.51 585,509.90
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 81,202.95 -9,041.21 72,161.74
1-5-4-1- Despensas 33,800.00 -12,200.00 21,600.00
1-3-2-2- Prima Vacacional 14,436.08 -1,718.71 12;717.37
1-5-4-5-2- Bonos 7.018.49 -7,018.49 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 800.00 -800.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 1,000.00 -1,000.00 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 13,516.07 13,516.07
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 10.607.25 10,607.25
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 1,095.30 1,095.30
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 1,315.29
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00 422.45
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 438.43
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1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 730.73 730.73

1--1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 292.30 292.30
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 2,111.52 2,111.52
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 417.55 417.55

1-4-1-3-1-8- Prima depRiesgo de Trabajo 0.00 472.08 472,08

72 2,087.72
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestion
C_A_Pl_\é Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de arqueos de caja y fondos fijos

Definicién del Indicador

Se auditan los fondos y valores verificando el destino de los mismos

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Porcentaje de arqueos
Fuente Direccién
Total de arqueos realizados 24.00
Metodo de Calculo
Total de Argueos programados * 100 24.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
- Afio 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Realizar los arqueos g se tengan pragramédos en el efercicio
\

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiente de Agua

Programa

Ingresos Propios
Auditorias
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 5,617.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 250.00
- 3-7-5- Viaticos en el Pais 5,500.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 7.500.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 12,583.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 494,163.42
1-3-2-2- Prima Vacacional 10,915.31
61,398.62
0.00
0.00

2000 2021

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

EVALUACION
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Ampliaciones Maodificado
-5,617.00 0.00
-250.00 0.00
-5.500.00 0.00
-7,500.00 0.00
-12,583.00 0.00
-14,311.58 479,851.84
-369.11 10,546.20
-2,076.28 59,322.34
9.194.32 919432
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g Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestion
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de instrumentos de planeacion

Definicién del Indicador

Los instrumentos de planeacién para el cumplimiento de metas estratégicas son suficientes

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos
Fuente Direccién
Total de instrumentos de planeacion disefiados 5.00
Metodo de Calculo
Total de instrumentos de planeacién minimos conforme a la normatividad *100 5.00
Frecuencia de Medicién Semestral
Afio 2020-12-31
Linea Base =

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con los instrumentos de planeacién minimo:

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
PlaneaciOn estratEgica

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 18,550.00 -18,550.00 0.00

2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 27,240.00 -27,240.00 0.00

i 3-3-4- Servicios de Capacitacién 40,000.00 -40,000.00 0.00

-

3-7-5- Vidticos en el Pais 30,000.00 -30,000.00 0.00

5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 40,000.00 -40,000.00 0.00

5-1-5- Equipe de Cémputo y Tecnologfas de la Informacién 13,000.00 -13,000.00 0.00

5-2-1- Equipos y Aparatos Audiovisuales 15,000.00 -15,000.00 0.00

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 697,181.84 -111,191.72 585,990.12
1-3-2-2- Prima Vacacional 15,399.68 -6,654.66 B,745.02
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 86,623.18 -6,080.15 80,543.03
1-5-4-1- Despensas 0.00 9,600.00 9,600.00

3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 12,890.28 12,890.28
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 947.65 947.65

i 1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00 330.95 330.95

N

1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 315.90 315.90
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 526.45 526.45
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 210.60 210.60
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 1,759.60 1,759.60
1-4-1-3-1-5- Guardefias y Prestaciones Sociales 0.00 300.85 300.85
1-4-1-3-1-8- Prima fle Rjesgo de Trabajo 0.00 340.15 340.15.

sUA POTABELYIO
ZIHUATANEIO

" @TAPAZ

Fag. 2 e SUBDIRECCICQ
ADMIN?STRATIVA



Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Paorcentaje de juicios atendidos

Definicién del Indicador

La defensa juridica del organismo es adecuada

Informacién General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

Direccion

Total de juicios atendidos

Total de juicios instaurados*100

Trimestral

2020-12-31

Dar atencién y siguimiento a cada juici

100.00 %

Pag.1de?2
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Defensa juridica
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1-5-2- Indemnizaciones - Liquidaciones 1,500,000.00 35,643.72 1,535,643.72
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 21,000.00 -21,000.00 0.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 15,300.00 -14,586.50 713.50
3-1-8- Servicios Postales y Telegraficos 24,000.00 -18,000.00 6,000.00
3-7-5- Vidticos en el Pais 70,000.00 -47,157.75 22,842.25
3-8-5-1- Combustible 18,000.00 -17,877.00 123.00
3-9-4- Sentencias y Resoluciones por Autoridad Competente 2,638,460.00 -2,638,460.00 0.00
4-4-5- Ayudas Sociales a Instituciones sin Fines de Lucro 2,600,000.00 -2,562,000.00 38,000.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 10,100.00 -10,100.00 0.00
5-1-5- Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacién 20,000.00 -20,000.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 1,062,070.98 140,498.72 1,202,569.70
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 12.202.65 -12,202.65 0.00
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio) 131,959.78 -4,758.76 127,201.02
1-3-2-2- Prima Vacacional 23,459.52 -1,074.34 22,385.18
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 30.000.00 -28,442.46 1,557.54
B8-5-3- Otros Convenios 0.00 17,510.49 17,510.49
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 11,672.80 11,672.80
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impueste al Valor Agregado 0.00 3,864.85 3,864.85
3-9-8- Impuestds shbre Némina y Otros que se Deriven de upa Relacién Laboral 0.00 21,834.13 21,834.13
2-5-3- Medicings y Proguctos Farmhcéuticos 0.00 21,762.49 21,762.49
0.00

imstratwa( _
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- Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
CAPAZ (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza el organismo

Definicion del Indicador

La difusién de acciones del organismo es accesible a los ciudadanos

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Personas informadas
Fuente Direccién
Total de personas informadas sobre las acciones que realiza el organismo a favor de la mejora de los servicios de 96,857.37
agua potable y sus accesorios
Metodo de Calculo
Total de la poblacién del Municipio *100. 124,824.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
Afo 2020-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Informar a |a totalidad de la poblacion sobre i lizadas por el organismo
Esperada) ]
Resultado Obtenido 77.60 %
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Grupo Piacza - SUINPAC Contable

MIR

Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
DifusiOn de acciones

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina
2-7-1- Vestuario y Uniformes
5-2-1- Equipos y Aparatos Audiovisuales
5-2-3- Camaras Fotograficas y de Video
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo)

1-3-2-2- Prima Vacacigng

Aprobado

1,850.00

1,600.00

2,000.00

4,000.00

298,895.42

37,137.04

,602.14

0.00

0.00

Subdirectora Admi istmtiva
Gabriela Tapia

‘(‘ APAZ
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Ampliaciones Modificado
-1,850.00 0.00
-1,600.00 0.00
-2,000.00 0.00
-4,000.00 0.00
55,769.40 354,664.82

2,802.29 39,939.33
192.83 6,794.97
9,740.20 9,740.20
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Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Ano

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del indicador

Porcentaje de puntos de informacién pulblica accesible a los ciudadanos

Definicién del Indicador

La informacién publica es accesible a los ciudadanos

Informacién General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

Documentos/Informacién publica

Direcci6n

Total de puntos de informacién publica accesible en la pagina oficial

Total de puntos de informacién publica gue deben ser publicados por ley * 100.

Trimestral

2020-12-31

Publicar la totalidad de informacidn publica obligatoria a que se encu

Pag. 1 de 2

48.00

48.00



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Transparencia y acceso a la informacion plblica
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 2,800.00 -2,800.00 0.00
3-7-5- Vidticos en el Pais 20,000.00 -13,601.00 6,399.00
-
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 155,459.07 23,940.87 179,399.94
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 115,003.40 -115,003.40 0.00
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio) 24,054.57 -3,356.92 20,697.65
1-3-2-2- Prima Vacacional 3,433.85 328.68 3,762.53
1-5-4-5-2- Bonos 3,433.85 -3,433.85 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 400.00 -400.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 500.00 -500.00 0.00
1-5-4-1- Despensas 16,900.00 -1,300.00 15,600.00
L

1-3-3- Horas Extraord 0.00 0. % E pgﬂzl
dén Laboral 0.00 coRA9B%Boe acun pOIAAB98

ALCANTARILUADO CEA#UATANEID

0.00 2,525.85
e A
Subdirectora Admyinistrativa
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$CAPAZ

PLANEACION ¥V SUBDIRECCION
EVALUACION AR NMINISTRATIVA
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Comisidén de Agua Potable y Alcantarillado

CAPAZ

de Zihuatanejo
Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de eficiencia presupuestaria

Definicién del Indicador

La administracién de los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y procesos administrativos son eficientes

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Caiculo

Frecuencia de Medicion

Ano

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informacion General del Indicador

Economia

Abastecimiento de Agua Potable

Dinero
Direccién
Total de egresos 144,368,264.52
Total de ingresos * 100 158,143,542.46
Semestral

2020-12-

anzas sanas en pro de la mejora de los servi

91.29 %
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Ingresos Propios
AdministraciOn eficiente
Servicios Financieros
Nomina operativa

Clave

2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos

~-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina

3-1-1-1- Energia Eléctrica Edificios Publicos y DAP

3-1-4- Telefonia Tradicional

3-1-6- Servicios de Telecomunicaciones y Satélites

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

3-1-7- Servicios de Acceso de internet, Redes y Procesamiento de Informacién

3-2-5- Arrendamiento de Equipo de Transporte

3-4-1- Servicios Financieros y Bancarios

3-7-5- Vidticos en el Pais

5-1-9- Otros Mobiliarios y Equipo de Administracion

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo)

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado

3-5-1- Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles

2-5-3- Medicinas y Productos Farmacéuticos

3-8-2-1- Gastos de Orden Social y Cultural

2-2-1- Productos Alimenticios para Personas

2-1-6- Material de Limpieza

3-9-2-2- SHCP - IEPS - Impuesto Especial sobre Produccién y Servicio

2-4-6- Material Eléctrico y Electrénico

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Abastecimiento de Agua

Aprobado Ampliaciones
50,000.00 70,076.88
384,000.00 3,589,011.78
50,000.00 430,683.02
1,800,000.00 16,087,338.11
48,000.00 -4,517.52
31,200.00 13.151.76
24,000.00 93,066.89
6,000.00 9,651,494.84
60,000.00 112,202.26
15,000.00 1,873.14
10,000.00 -10,000.00
1,335,161.56 -12,337.32
65,686.29 -52,946.29
168,597.49 -3,175.42
29,491.67 -1,314.52
1,875.20 409.32
0.00 5,290,544.63
0.00 4,257,389.58
0.00
0.00 30

0.00

0.00

0.00

Modificado

120,076.88

3,973,011.78

480,683.02

17,887,338.11

43,482.48

44,351.76

117,066.89

9,657,494.84

172,202.26

16,873.14

0.00

1,322,824.24

12,740.00

165,422.07

28,177.15

2,284.52

5,290,544.63

4,257,389.58

304,856.55

138,531.25

104,672.12

583.94

150,945.29



2-5-1- Productos Quimicos Bésicos 0.00 46,835.78 46,835.78

2?57‘.-11 Otros Productos Quimicos 0.00 320,339.34 320,339.34
' 2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte 0.00 887,370.40 887,370.40
3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 8,271,694.02 8,271,694.02
3-5-9- Servicios de Jardineria y Fumigacion 0.00 14,519.55 14,519.55
2-7-1- Vestuario y Uniformes 0.00 544,995.00 544,995.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 0.00 1,585.66 1,585.66
3-4-4- Sequros de Responsabilidad Patrimonial y Fianzas 0.00 100,364.41 100,364.41
3-4-7- Fletes y Maniobras 0.00 5,023.53 5,023.53
3-3-1- Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y Relacionados 0.00 661,718.90 661,718.90
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 25,484.37 25,484.37
3-1-2- Gas 0.00 2,773.95 2,773.95
4-4-1-2- Ayuda para Funerales 0.00 128,500.00 128,500.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 0.00 5,060.35 5,060.35
2-3-7- Productos de Cuero, Piel, Plastico y Hule Adquiridos como Materia Prima 0.00 0.00 0.00
3-9-5- Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones 0.00 0.00 0.00
3-3-9- Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales 0.00 281,103.69 281,103.69
3-5-7- Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 345,846.16 345,846.16
5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccién y de Refrigeracién Industrial y Comercial 0.00 0.00 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 25,557.80 25,557.80
3-1-8- Servicios Postales y Telegraficos 0.00 21,319.12 21,319.12
2-3-6- Productos Metalicos y a Base de Minerales no Metdlicos Adquiridos como Materia Prima 0.00 7,631.10 7,631.10
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 920.00 920.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 0.00 0.00 0.00
8-5-3- Otros Convenios 0.00 800,000.00 800,000.00
1-5-4-4-2- Ayuda para Funerales 0.00 0.00 0.00
3-9-9- Otros Serv, 0.00 1,390.08 1,390.08
bdog/Adquiridos como e 0.0 {3 0.00 0.00 1
U CA PAg
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

N Indicador de Gestion
CAP A& Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

indice de incremento en la recaudacion

Definicién del Indicador

Recaudacidn eficiente

Informacién General del Indicador

-
Nivel Economia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Dinero
Fuente Direccién
Monto total de ingresos recaudados 144,368,264.52
Metodo de Calculo
Monto total de ingresos recaudados del ejercicio anterior *100-100 135,544,640.22
Frecuencia de Medicion Anual

Ano 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido
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> MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
RecaudaciOn eficiente

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 5,200.00
2-3-8- Mercancias Adquiridas para su Comercializacion 500,000.00
5-1-5- Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacién 21,600.00
P
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 650,071.24
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 90,419.53
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 84,495.88
1-3-2-2- Prima Vacacional 14,359.08
1-5-4-1- Despensas 16,900.00
1-5-4-5-2- Bonos 4,485.49
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 400.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 500.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00
\ 3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00
2-3-4- Combustibles, Lubricantes, Aditivos, Carbén y sus Derivados Adquiridoes como Materia Prima 0.00
3-5-7- Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00
2-1-5- Material Impreso e Informacién Digital - 0.00
2-5-3- Medicinas y Productos Farmacéuticos 0.00

1-3-7- Honorarios Especiales
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 3

Ampliaciones

22,600.60

-453,600.00

-21,600.00

359,506.56

-90,419.53

20,076.15

3,478.70

8,300.00

-4,485.49

-400.00

-500.00

22,986.06

3,000.00

29,660.09

541.58

21,577.69

5,000.00

48,990.28

109.497.30

3,577.57

Modificado
27,800.60
46,400.00

0.00
1,009,577.80
0.00
104,572.03
17,837.78
25,200.00
0.00

0.00

0.00
22,986.06
3,000.00
29,660.09
541.58
21,577.69
5,000.00
48,990.28
109,497.30

3,577.57

.833.34

2..361.39

824.59
787.10

1,311.88



1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 524.78 524.78

_1-4-‘-_-3-1-3- Cuota Fija 0.00 3,167.28 3,167.28

1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 749.66 749.66

1-4-1-3-1-8- Prima de Bfesgo de Trabajo 0.00 588.87 588.87

1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 3,748.20 3,748.20

1-453: AP 0.00 1,499.27 1,499.27
‘ N
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura de agua por vivienda

Definicién del Indicador

Suministrar a la poblacién el agua potable suficiente para cubrir sus necesidades basicas

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicidn

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informacion General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

Viviendas con acceso al agua potable

Direccion

Total de Viviendas Habitadas

Total de Usuarios Activos * 100

Semestral

2020-12-31

Incrementar el nimero de viviendas con acces

Pag. 1de 3

31,217.00

124,824.00

gua potable



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Abastecimiento de agua potable

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 4,310.00 -4,310.00 0.00
2-4-6- Material Eléctrico y Electronico 176,400.00 -100,585.70 75,814.30
7-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 2,700,000.00 -2,700,000.00 0.00
A
2-7-2- Prendas de Seguridad y Proteccién Personal 12,000.00 -12,000.00 0.00
2-9-1- Herramientas Menores 102,650.00 -102,650.00 0.00
2-9-9- Refacciones y Accesorios Menores Otros Bienes Muebles 8,900.00 17,588.58 26,488.58
3-1-1-1- Energia Eléctrica Edificios Publicos y DAP 26,430,000.00 -20,130,859.27 6,299,140.73
3-5-7- Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 497,600.00 -497,600.00 0.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 3,340.00 -3,340.00 0.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 18,500.00 -18,500.00 0.00
5-6-2- Maquinaria y Equipo Industrial 220,000.00 -220,000.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 7,282,845.82 -307,773.27 6,975,072.55
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 2,055,312.31 -1,944,991.31 110,321.00
\_. 1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo) 989,573.14 -179,188.76 810,384.38
1-3-2-2- Prima Vacacional 160,866.88 -6,322.02 154,544.86
1-3-3- Horas Extraordinarias 500,087.37 -127,645.43 372,441.94
1-3-4-2- Compensacién Extraordinaria 181,415.03 -179,915.03 1,500.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas - 34,035.23 86,782.17 120.817.40
1-5-4-1- Despensas 743,600.00 -80,000.00 663,600.00
1-5-4-5-2- Bonos 128,589.33 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 17,600.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 22,000.00 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Nomina y Otros que se Deriven na Relacion Laboral .33 769,567.33
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social .00 73,341.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 1,037,57A12 1,037,572.12
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3-3-9- Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales 0.00 43,254.00 43,254.00

.

; 5-6-1- Maquinaria y Equipo Agropecuario 0.00 41,034.49 41,034.49
1-5-4-5-5- Prestamos Personales a Trabajadores 0.00 0.00 0.00
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 33,920.94 33,920.94
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00 8,392.15 8,392.15
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 11,306.81 11,306.81
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 18,844.79 18,844.79
1-4-1-3-1-7- Prestacién en Dinero 0.00 7,537.83 7.537.83
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00 62,993.68 62,993.68
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 10,768.43 10,768.43
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 12,175.45 12,175.45

~ 1-4-2-1- INFONAVIT 53,842.85 53,842.85

21,537.18

COME0N M AGE» POTAMA 1 LARtaSLIARD Bt IuaTh LI
2005E 2071
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de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas

' Comision de Agua Potable y Alcantarillado
PAZ (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de kilémetros de redes de drenaje desazolvadas

Definicién del Indicador

Desazolvar las redes de drenaje que se requieran

Informacién General del indicador

N
Nivel Eficiencia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Kilémetros de redes de drenaje
Fuente Direccion
Total de kilémetros de redes de drenaje desazolvados 87,954.00
Metodo de Calculo
- Total de kilémetros de redes de drenaje que requieren desazolve *100 49,325.00
N~
Frecuencia de Medicién Semestral
.
Ano 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Desazolvar todas las redes renaje que presenten tapoamiento

Resultado Obtenido 178.32 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Nomina operativa

Ampliacién de la Red de Drenaje Sanitario en Calle Calamar Ubicada en la Colonia la Ropa en Zihuatanejo de Azueta

Construccién de Linea de Conduccién de Aguas Negras Palma Sola Il a Entronque la Puerta Ixtapa
Construccion de Red de Drenaje Sanitario en la Colonia Linda Vista (Calle 2) en Zihuatanejo de Azueta

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacion Laboral

1-3-3- Horas Extraordinarias

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo)

6-1-6-1- Alcantarilladd

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2

Aprobado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ampliaciones Modificado
231,392.56 231,392.56
7.561.12 7,561.12
4,794.74 4,794.74
760.64 760.64
22,548.81 22,548.81
2,407,601.21 2,407,601.21

'--._‘
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
. de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas
CAPAZ (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de analisis satisfactorios del agua residual tratada saliente de las plantas de tratamiento

Definicion del Indicador

Enviar a realizar el andlisis fisico-quimico y microbiolégico del agua residual tratada saliente de las plantas de tratamiento

Informacién General del Indicador

A=
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable

Unidad de Medida M3 Agua

Fuente Direccién
Total de analisis satisfactorios del agua tratada saliente de las plantas de tratamientoento 48.00

Metodo de Calculo

Total de analisis practicados al agua residual tratada * 100 48.00

Frecuencia de Medicion Trimestral

Ano 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Lograr JatotaHlad e is satisfactorios

Resultado Obtenido 100.00 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Saneamiento de aguas residuales
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio)

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-3-3- Horas Extraordinarias

1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

1-5-4-1- Despensas

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares

1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 16,300.00 -16,300.00 0.00
2-1-6- Material de Limpieza 12,800.00 -12,800.00 0.00
\—"2-5,9- Otros Productos Quimicos 722,000.00 -672,101.04 49,898.96
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 934,920.00 -929,920.00 5,000.00
2-9-1- Herramientas Menores 71,620.00 -41,247.50 30,372.50
3-3-9- Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales 689,000.00 -271,252.03 417,747.97
3-5-7- Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 1,167,300.00 -761,292.04 406,007.96
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 6,400.00 -6,400.00 0.00
5-6-7- Herramientas y Maquinas Herramienta 137,300.00 -137,300.00 0.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 5,300.00 -5,300.00 0.00
3-2-5- Arrendamiento de Equipo de Transporte 720,000.00 -705,000.00 15,000.00
3-5-1- Conservacién y Mantenimiento Menor de Inmuebles 190,400.00 -49,150.41 141,249.59
3-1-1-1- Energia Eléctrica Edificios Publicos y DAP 5,701,500.00 -5,701,500.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 4,816,392.58 2,705.40 5,009,097.98

1,615,362.51 -1,613,362.51

664,992.41 -35,5 - 629,417.31

106,386.72 106,075.39
262,781.78 170,985.73
94,713.76 -94,713.76 0.00
12,337.3 34,400.83 46,738.22
439,400.00 -43,400.00 396,000.00
74,537.50 -74,537.50 0.00
10,400.00 -10,400.00 0.00
13,000.00 -13,000.00 0.00
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1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social

L4
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado

3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros gue se Deriven de una Relacién Laboral

3-7-5- Viaticos en el Pais

1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez

1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)

1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos

1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida

1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero

1-4-1-3-1-3- Cuota Fija

1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales

1-4-1-3-1-8- Prima de Rig

o de Trabajo

N’1.4.-2.1- INFONAVIT

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

N 0.00

COMISHIN D1 4GS PGIABE T ALLARIANLLADG

2018 2021

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA

23,996.41
169,580.31
107,845.00

11,332.00

21,239.82

4,344.69
7,079.94
11,799.82
4,719.88
40,822.72
6,742.67
7.052.10

,713.92
33 /‘1'?9

23,996.41

169,580.31

107,845.00

11,332.00

21,239.82

4,344.69

7.079.94

11,799.82

4,719.88

40,822.72

6,742.67

7.052.10




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

4 H Indicador de Gestidn
' CAP L Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de gestion

Definicion del Indicador

Rendir al Consejo de Administracién el informe anual de gestion del organismo, asi como los informes sobre el cumplimiento de acuerdos del érgano de gobierno, los
resultados de los estados financieros, el avance del Programa de Agua Potable y de obras en su caso

Informacién General del Indicador

)
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos/Informes
Fuente Direccién
Total de informes de gestién presentados al Consejo de Administracion 1.00
Metodo de Calculo
Total de informes de gestién que por ley deben presentarse *100 1.00
Frecuencia de Medicién Trimestral

2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Presentar todos | formes de gkstién que por ley deban pre ﬁtarse

Resultado Obtenido 100.00 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Nomina operativa

Clasificaciéon por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

0.00 34,184.25 34,184.25

1.319.32

1,319.32

kg 2021

SUBDIRECCIC
; C'ON Y ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestién
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Iindicador

Porcentaje de vehiculos con mantenimiento

Definicién del Indicador

Dar mantenimiento y rehabilitacion al parque vehicular

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Vehiculos
Fuente Direccién
Total de vehiculos con mantenimiento 371.00
Metodo de Calculo -
Total de vehiculos que conforman el parque vehicular * 100 371.00
\—-’
Frecuencia de Medicién Trimestral

Ano 2020-12-31

s

Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) Dar mantenimentea etlos del parque vehicular 'ganismo que \p requieran
Resultado Obtenido 100.00 %
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- MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Mantenimiento de instalaciones y parque vehicular
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 10,720.00 -7,354.58 3,365.42
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 5,050.00 -5,050.00 0.00
\v. 1-6- Material de Limpieza 54,200.00 -53,951.38 248.62
2-4-6- Material Eléctrico y Electrénico 428,500.00 -371,193.30 57.306.70
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacién 535,000.00 -436,222.92 98,777.08
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 244,800.00 1,645,451.85 1,890,251.85
2-7-2- Prendas de Seguridad y Proteccién Personal 4,230.00 1,271.00 5,501.00
2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte 3,436,000.00 -2,237,506.75 1,198,493.25
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 7.500.00 -7,500.00 0.00
5-6-7- Herramientas y Maquinas Herramienta 7.800.00 -7,800.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 1,736,742.71 500,674.32 2,237,417.03
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual 388,624.42 -388,624.42 0.00
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 231,800.88 42,849.97 274,650.85
——1-3-3- Horas Extraordinarias 75,484.81 -18,046.96 57,437.85
1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria 20,012.16 -20,012.16 0.00
1-3-2-2- Prima Vacacional ; "38.361.98 866.89 39,228.87
1-5-4-1- Despensas 84,500.00 ,700.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 2,000.00 0.00
.
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 2,500.00 0.00
1-5-4-5-2- Bonos 13,363.76 0.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdémicas 5,643.15
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 538.323.46 538,323.46
2-9-1- Herramientas Menores 0.00 107,278.72 107,278.72
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 17,911.50 17,911.50
2-2-1- Productos Alimenticios para Personas 0.00 1,164.33 1,164.33
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3-5-2- Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional, y 0.00 1,900.00 1,900.00
Recreativo
-

3-5-5- Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte 0.00 133,492.29 133,492.29
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 45,687.86 45,687.86
1-3-4-1- Compensacion Ordinaria 0.00 20,000.00 20,000.00
3-5-1- Conservacién y Mantenimiento Menor de Inmuebles 0.00 14,710.46 14,710.46
3-1-8- Servicios Postales y Telegraficos 0.00 5,457.85 5,457.85
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 4,416.43 4,416.43
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00 1,086.55 1,086.55
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 1,472.13 1,472.13
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 2,453.55 2,453.55
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 981.42 981.42
\'-4-1-3—13— Cuota Fija 0.00 8,446.08 8,446.08
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 1,402.03 1,402.03
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 0.00 762.06 762.06
1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 7,010.07 7,010.07
M. AYUNTAMIENTQ :
1:4:3- &3&‘5}'("' N 0.00 2,804.02 2,804.02

Ry
; %
(it
=—Vo. Bb. Revisé.

8 ] - 2
jiregfora -'- i Auditor Interno
b I}T ! 5 Eva Virginia Valencia Gomez

St pa 1 440 PRTLILE T RLARATTLAA 00 B DevaTAR D
201§ 20N

UBDIRECCION

R ° ADMINISTRATIVA
PLANEACION V¥V
EVALUACION
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestién
CAP L Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de requerimientos de materiales

Definicién del Indicador

Registrar los requerimientos de materiales e insumos de las dreas y unidades del organismo

Informacion General del Indicador

-
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de agua potable
Unidad de Medida Documentos/Requerimientos
Fuente Direccién
Total de Requerimientos registrados 5.095.00
Metodo de Calculo
Total de requerimientos realizados por las areas de acuerdo al presupuesto autorizado 5,095.00
\V'
Frecuencia de Medicién Trimestral
Afo 2020-12-31
Linea Base -

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido
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MIR

Programa

Ingresos Propios
Adquisiciones y control de inventarios
Nomina operativa

Abastecimiento de Agua

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina

2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

il *-1-6- Material de Limpieza
L

2-1-2- Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio)
1-3-2-2- Prima Vacacional
1-5-4-5-2- Bonos
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes
1-5-4-1- Despensas

. 1-3-3- Horas Extraordinarias
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacion Laboral
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social
2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte
2-2-1- Productos Alimenticios para Personas
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida
1-4-1-3-1-7- Prestacién en Dinero

1-4-1-3-1-3- Cuota Fija

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Aprobado

15,220.00

6,130.00

4,100.00

10,770.00

11,000.00

72,000.00

1,079.647.73

134,143.65

23,847.76

5,468.18

800.00

1,000.00

33,800.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ampliaciones

-8,841.16

-6,130.00

30,245.06

-10,770.00

-11,000.00

-66,793.14

-169,084.52

-16,589.99

-3,785.48

-5,468.18

-800.00

-1,000.00

-2,600.00

2,836.72

9,413.35

1,590.66

1,683.55

587.85

561.20

935.30

374.10

3,519.20

Modificado

6,378.84

0.00

34,345.06

0.00

0.00

5,206.86

910,563.21

117,553.66

20,062.28

0.00

0.00

0.00

31,200.00

2,836.72

9,413.35

19,505.62

18,072.15

19,890.35

1,590.66

1,683.55

587.85

561.20

935.30

374.10

3,519.20



1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 534.45 534.45

0.00 448.75 448.75

0.00 2,672.25 zy/ .

. 1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

Su

Grlﬂ
a ——
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

N Indicador de Gestién
CAPAE Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones realizadas

Definicién del Indicador

Promover |a capacitacién del personal en diversos temas para el mejor desempefio de sus funciones

Informacion General del Indicador

| —
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de agua potable
Unidad de Medida Cursos
Fuente Direccién
Total de capacitaciones realizadas 15.00
Metodo de Calculo
Total de capacitaciones programadas 10.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
//;-
”
Afo ~ 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) i Mejorar la profesionalizacién del personal d

Resuitado Obtenido
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- MIR Abastecimiento de Agua

Programa

ingresos Propios
Organizacién y remuneracién al personal
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 10,000.00 -10,000.00 0.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 19,000.00 -19,000.00 0.00

N *-7-1- Vestuario y Uniformes 698,950.00 -608,601.90 90,348.10

N

3-3-4- Servicios de Capacitacion 25,000.00 -25,000.00 0.00
3-7-5- Vidticos en el Pais 10,000.00 10,273.18 20,273.18
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 6,000.00 -6,000.00 0.00
5-1-5- Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacién 10,000.00 -10,000.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 626,389.16 6,078,035.11 6,704,424.27
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo) 77,827.36 2,685,938.23 2,763,765.59
1-3-2-2- Prima Vacacional 13,835.97 -467.87 13,368.10
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 20,658.95 39,740.65 60,399.60
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 1,899.000.00 -1,899,000.00 0.00
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 1,031,000.00 473,060.30 1,504,060.30
\f 3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 15,417.52 15,417.52
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 25,124.25 25,124.25
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 287,243.03 287,243.03
3-8-2-7- Retenciones por Sueldos y Salarios (ISR) 0.00 0.00 0.00
3-9-5- Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones 0. 0.00 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral . 202,608.96 202,608.96
1-5-4-5-4- Finiquitos 15,000.00
1-5-4-1- Despensas / 940.98
1-5-4-5-3- Subsidio al Empleo = 0.00
3-9-2-5- Otros Impuestos y Derechos 59,741.32

Autorizé. Elaboro.
Director General Encargado de Planeacion y Subdirectora Admjnistrativa Auditor Interno
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

" Indicador de Gestién
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en la rendicion de cuentas

Definicion del Indicador

Coadyuvar en la integracion de la cuenta publica del ejercicio e informe financiero en tiempo y forma

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de agua potable
Unidad de Medida Documento/Cta publica e Informe
Fuente Direcci6én

Documentos de rendicién de cuentas presentados

Metodo de Calculo
Documentos de rendicion de cuentas que por ley deben presentarse
Frecuencia de Medicién Trimestral
Ano 2020-12-31
Linea Base ) =
Resultado Clave (Meta Esperada) umplir con la normatividad en materia de rendicién d&cuentas
Resultado Obtenido f 100.00 %




MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Registros contables

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina

2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3-7-5- Viaticos en el Pais

3-8-2-1- Gastos de Orden Social y Cultural

5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria

5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio)

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-3-3- Horas Extraordinarias

3-9-8- Impuestos sobre a y Otros que se Deriven de una

Aprobado

50,000.00

30,000.00

30,000.00

55,000.00

7,000.00

5,000.00

748,909.87

146,790.15

99,099.30

16,542.27

0.00

0.00
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2018 2021

N i
EvaLincran, SUBDIRECCION |
™ ADMINISTRATIV

Ampliaciones

-50,000.00

-30,000.00

-16,371.60

-55,000.00

-7,000.00

-5,000.00

-32,094.59

-146,790.15

-9,195.66

-559.41

2,000.00

13,933.62

6,210.35

519.18

Modificado

0.00

0.00

13,628.40

0.00

0.00

0.00

716,815.28

0.00

89,903.64

15,982.86

2,000.00

13,933.62

6,210.35




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

N Indicador de Gestién
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de recuperacién de cartera vencida

Definicion del Indicador

Requerir y ejecutar los adeudos a los usuarios morosos y las multas impuestas por infracciones a la ley, mediante el procedimiento administrativo de ejecucién y
acordar convenios de actualizacién de pago en los términos autorizados

Informacién General del Indicador

\-f
Nivel Economia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Dinero
Fuente Direccién
Monto total de ingresos recaudados por cartera vencida 47,284,579.07
Metodo de Calculo
Monto total de cartera vencida * 100 49,551,667.98
N~
Frecuencia de Medicion Anual

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Recuperar cuando menos el 30% de ingresos por carti vepdda

Resultado Obtenido 95.42 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
RecuperaciOn de cartera vencida
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto
Clave
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
\"'5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-2-2- Sueldos Base al Personal Eventual
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo)
1-3-2-2- Prima Vacacional
1-5-4-1- Despensas
1-5-4-5-2- Bonos
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social
1-3-3- Horas Extraordinarias
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida
1-4-1-3-1-7- Prestacién en Dinero
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

1-4-2-1- INFONAVIT
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Aprobado

10,900.00

24,000.00

11,500.00

12,100.00

603,966.33

103,007.30

79,286.18

13,340.69

33,800.00

5,923.13

800.00

1,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ampliaciones

-10,900.00

-24,000.00

-11,500.00

-12,100.00

-211,252.56

-103,007.30

-29,889.42

-4,862.71

-2,600.00

-5,923.13

-800.00

-1,000.00

636.00

3,300.00

8,321.22

1,823.55

636.80

607.85

1,013.05

2,894.50

Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00

392,713.77

0.00

49,396.76

8,477.98

31,200.00

0.00

0.00

0.00

636.00

3,300.00

8,321.22

1,823.55

636.80

607.85

1,013.05

405.25

3,519.20

578.90

654.55

2,894.50



1,157.80 1,157.80

1-4-3- Aportaciones al Sistema para el Retiro
-

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

. N Indicador de Gestion
~ ‘AP__L Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del indicador

Eficacia comercial

Definicién del Indicador

Realizar la facturacién de los servicios de agua potable y saneamiento

Informacion General del Indicador

p -
Nivel Economia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Dinero
Fuente Direccion
Monto total de ingresos cobrados por los servicios de agua potable y drenaje que brinda el organismo 117,151,638.06
Metodo de Calculo
Monto total facturado * 100 150,437,176.92
"~
Frecuencia de Medicion Anual
Afio 2020-12-31
Linea Base
7
Resultado Clave (Meta Esperada) caudar los montos facturados en el ejercic
Resultado Obtenido 77.87 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Facturacién de servicios y actualizacidn del padrén de usuarios
Nomina operativa
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 46,800.00
2-1-2- Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion 196,300.00
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2,500.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 67,200.00
2-7-2- Prendas de Seguridad y Proteccién Personal 1,800.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 2,550.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 65,000.00
5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracién Industrial y Comercial 15,000.00
5-4-1- Vehiculos y Equipo Terrestre 60,000.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 2,214,355.42
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Ano) 275,128:37
1-3-2-2- Prima Vacacional 48,911.71
1-3-3- Horas Extraordinarias 26,794.63
o
1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria 4,877.12
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Economicas 6.096.44
1-5-4-1- Despensas 219,700.00
1-5-4-5-2- Bonos 35,019.03
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 5,200.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 6,500.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00

2-1-5- Material Impreso e Informacién Digital

1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez / -

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.2de 3

0.00

Ampliaciones

-46,800.00

-196,300.00

-2,500.00

-67,200.00

-1,800.00

-2,550.00

-65,000.00

-15,000.00

-60,000.00

-105,893.50

-9,157.42

-6,174.69

40,859.74

-4,877.12

-4,960.03

-34,300.00

-35,019.03

8,106.40

Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2,108,461.92

265,970.95

42,737.02

67.,654.37

0.00

1,136.41

3,960.49

6,184.80

43,122.00

24,753.06

8,106.40



1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos

1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida

1-4-173-1-7- Prestacion en Dinero

1-4-1-3-1-3- Cuota Fija

1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales

1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

1-4-2-1- INFONAVIT

1-4-3- Aportaciones a ema parza el Retiro

Comigion ¥t 260e POIARLA TALARITL N0 B I

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2,702.10
4,503.60
1,801.45
17,596.00
2,573.50
1,398.80
12,867.45
5,146.90

1,005.40

2,702.10

4,503.60

1,801.45

17,596.00

2.573.50

1,398.80

12,867.45

5,146.90

1,005.40

7618 2021
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de inspecciones por tomas clandestinas

Definicién del Indicador

Realizar visitas de inspeccion para detectar tomas clandestinas con la finalidad de que los usuarios regularicen su situacion juridica

Informacién General del Indicador

p
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Inspecciones
Fuente Direccioén
Total de inspecciones realizadas para detectar toma clandestinas
Metodo de Calculo
Total de tomas clandestinas detectadas en el ejercicio * 100
|
Frecuencia de Medicién Semestral
Afo 2020-12-31

Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) Corregir y sancionaf a los usuarios por tomas clandestinas detect;
Resultado Obtenido \ 100.00 %
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Ingresos Propios
Apoyo estratégico de recaudacién
Nomina operativa

Clave

2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina

Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Aprobado

2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

—
2-9-1- Herramientas Menores

5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio)

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-3-3- Horas Extraordinarias

1-3-4-1- Compensacién Ordinaria

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social

3-9-8- Impuestos sobre

L AT R A UIAL
- L) CYRERO
ik PO
Af&'onz R {
ig;jntor o= ca
e_ R
) T & Luis Robe
r A . 8 s s au An W ARLADO S4
COmud
ALC

pming y Otros que se Deriven de un

Eval

b Reladion Laboral

PA

A PO

n Castro

22,500.00

10,000.00

17.500.00

21,000.00

954,341.57

118,574.66

21,079.94

60,534.80

18,318.40

17,406.48

0.00

0.00

0.00

2018 2921

SUBDIRECC

Y
ANEJO

LANEACION Y

EVALUACION
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ADMINISTRATIVA

10

Ampliaciones Modificado
-22,500.00 0.00
-10,000.00 0.00
-17,500.00 0.00
-21,000.00 0.00

-107,566.98 846,774.59
-14,428.01 104,146.65
-5,392.34 15,687.60
-25,414.76 35,120.04
-18,318.40 0.00
-10,878.48 6,528.00
14,304.00 14,304.00
17,457.72 17,457.72
3,600.00

PV




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

N Indicador de Gestién
CAE‘_\E Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de ingresos por multas impuestas por la comision de infracciones administrativas

Definicién del indicador

Notificar las multas impuestas a los usuarios por las infracciones cometidas en contra de las ordenanzas de la materia

Informacién General del indicador

p
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Porcentaje de ingreso por multas
Fuente Direccion
Total de ingresos por multas 409,061.32
Metodo de Calculo
Total de ingresos presupuestados por multas * 100 409,061.32
-
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2020-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Recaudar la totalidad de ingresos presupuestados pb

Resultado Obtenido 100.00 j
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
VerificaciOn e inspecciOn de servicios
Nomina operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 4,500.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 56,000.00
" 9-1- Herramientas Menores 6,000.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 10,000.00
5-2-3- Camaras Fotograficas y de Video 4,000.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 432,353.90
1-2-2- Suelidos Base al Personal Eventual 115,003.40
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo) 58,458.09
1-3-2-2- Prima Vacacional 9,550.03
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00
5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccién y de Refrigeracion Industrial y Comercial 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00

2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transportg 0.00

3-9-8- Impuestos sobreg ina y Otros que se Deriven de una Relacipn Laboral 0.00

a Administrativa

R
COMIBON U5 AGHD PG bl T CIA B LADG 24 1
1018 281

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

EVit L ac
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Ampliaciones Modificado
-4,500.00 0.00
-53,413.80 2,586.20
-4,706.90 1,293.10
-10,000.00 0.00
-4,000.00 0.00
11,035.37 443,389.27
-115,003.40 0.00
-8,463.85 49,994 .24
-1,380.25 8,169.78
2,760.80 2,760.80
4,224.14 422414
1,546.20 1,546.20
1,560.36 1,560.36
1017228 1017726
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Indicador de Gestién
CAP L Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje suspensiones y limitaciones de servicio

Definicion del Indicador

Limitar los servicios de agua potable, agua tratada y de alcantarillado, saneamiento de inmuebles asi como restringir o suprimir los servicios para comercio, servicios
e industria en los casos y términos establecidos en las normas aplicables

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Porcentaje de limitaciones y suspensiones
Fuente Direccion
Numero de suspensiones y limitaciones realizadas 3,962.00
Metodo de Calculo
Nimero de limitaciones y suspensiones programadas * 100 4,950.00
o
Frecuencia de Medicion Trimestral

Afio 2020-12-31

Linea Base =

Resultado Clave (Meta Esperada) Realizar la

Resultado Obtenido 80.04 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Suspensiones y limitaciones de servicios (tarifa doméstica)
Nomina operativa
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 4,000.00 -4,000.00 0.00
-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion 82,700.00 -82,700.00 0.00
o
2-6-1- Combustibies, Lubricantes y Aditivos 115,200.00 -115,200.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 1,255,583.85 596,685.16 1,852,269.01
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 156,003.30 41,589.31 197,592.61
1-3-2-2- Prima Vacacional 27,733.92 14,833.77 42,567.69
1-5-4-1- Despensas 135,200.00 59,800.00 195,000.00
1-5-4-5-2- Bonos 25,100.88 -25,100.88 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 3,200.00 -3,200.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 4,000.00 -4,000.00 0.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 2,706.13 2,706.13
3-9-8- Impuestos sobre Nomina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 36,534.20 36,534.20
' 1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00 10,633.74 10,633.74
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00 3.544.57 3,544.57
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00 5,907.66 5,907.66
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00 2,363.08 2,363.08
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija /,4 0.00 19,707.52 19,707.52
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00 3,375.83 3,375.83
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 0.00 2,154.02 2,154.02
1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 16,879.01 16,879.01
1-4-3- Aportaciones al Sistema para el Retiro 0.00 6,751.67
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) L 0.00 2,187.29
4-4-1-9- Otras Ayudas Sociales a Personas ; 0.00 4,500.00

Autorizo. Elaboré. Vo. Bo.
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Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida
Fuente
Metodo de Calculo
N

Frecuencia de Medicién

Ao

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

L

Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo
Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de medidores revisados

Definicion del Indicador

Realizar cambios de medidores por fallas en su funcionamiento

Informacién General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

Medidores
Direccién
Total de medidores revisados 672.00
Total de medidores 4,266.00
Semestral

2020-12-
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= MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
RevisiOn de medidores
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 3,650.00 -3,650.00 0.00
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion 5,430.00 -5,430.00 0.00
\/‘*2‘9_1_ Herramientas Menores 9,350.00 -9,350.00 0.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 96,000.00 -96,000.00 0.00
2-7-2- Prendas de Seguridad y Proteccién Personal 600.00 -600.00 0.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 11,500.00 -11,500.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 651,292.47 -4,559.39 646,733.08
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo) 80,921.53 -11,981.87 68,939.66
1-3-2-2- Prima Vacacional 14,386.05 208.45 14,594.50
1-5-4-1- Despensas 67,600.00 -6,400.00 61,200.00
1-5-4-5-2- Bonos 14,386.05 -14,386.05 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 1,600.00 -1,600.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 2,000.00 -2,000.00 0.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 3,593.88 3,593.88
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 12,941.95 12,941.95

1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 3,950.15 3,950.15

1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 1,379.40 1,379.40

1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 1,316.71

1,316.71

1-4-1-3-1-6- invalidez y Vida 2,194.54 2,194.54
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 877.78
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 6,334.56
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 1,254.04
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo 816.75
1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 6,270.07 6,270.07
1-4-3- Aportaciones al Sistema para el Retiro 0.00 2,508.03 2,508.03
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

) Indicador de Gestidn
cé?éé Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios atendidos

Definicién del Indicador

Recibir, registrar y dar seguimiento en forma personal, telefénica o a través de medios electrénicos dentro del &mbito de su competencia a los reportes o quejas de
los clientes

Informacién General del Indicador

| —
Nivel Eficacia
Eje Rector Porcentaje de usuarios atendidos
Unidad de Medida Personas
Fuente Direccién
Total de usuarios atendidos 6.521.00
Metodo de Calculo
Total de usuarios que requirieron la atencién 6,604.00
Frecuencia de Medicion Trimestral
Afo 2020-12-31

Linea Base
\
Resultado Clave (Meta Esperada) Atender a |a totalidad de usuarios
Resultado Obtenido 98.74 %
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Ingresos Propios
AtenciOn de calidad
Nomina operativa

1-4-1-3-1-8- Prima de Rig¢sgp de Trabajo

1-4-2-1- INFONAVIT

Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 7,100.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 178.418.48
\"1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo) 22,168.07
1-3-2-2- Prima Vacacional 3,940.99
1-5-4-1- Despensas 16,900.00
1-5-4-5-2- Bonos 3,940.99
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 400.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 500.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez 0.00
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG) 0.00
1-4-1-3-1-4- Gastos Médicos 0.00
1-4-1-3-1-6- Invalidez y Vida 0.00
1-4-1-3-1-7- Prestacion en Dinero 0.00
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 0.00
1-4-1-3-1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales 0.00

Ampliaciones

-5,720.69

-8,678.07

-4,929.67

546.22

-10,900.00

-3,940.99

-400.00

-500.00

4,268.64

220.69

1,922.49

243.31

84.96

81.10

135.17

54.07

351.92

77.24

87.33

Modificado

1,379.31

169,740.41

17,238.40

4,487.21

6,000.00

0.00

0.00

0.00

4,268.64

220.69

1,922.49

243.31

84.96

81.10

135.17

54.07

351.92

77.24
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de Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas

' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
PAZ (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre del Indicador

Porcentaje de software especializado instalado

Definicién del Indicador

Disefiar e implementar softwares para que los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento paguen las contribuciones respectivas a través de cajeros
automaticos

Informacién General del Indicador

-
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Software
Fuente Direccién
Total de software disefiado e instalado 1.00
Metodo de Calculo
N Total de software disefado * 100 1.00

Frecuencia de Medicién Anual

Afo
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) Implementar nueyas tecnologias para agilizar ago de los servicios
Resultado Obtenido 100.00 %

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.1de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
Soporte técnico a los equipos de tecnologias de la informacién
Nomina operativa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 600.00 -600.00 0.00
1-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 6,000.00 -975.76 5,024.24
\I-'

2-9-4- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacion 5,000.00 50,396.93 55,396.93
3-3-3- Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacién 250,000.00 -250,000.00 0.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 18,000.00 -18,000.00 0.00
5-1-9- Otros Mobiliarios y Equipo de Administracion 80,000.00 -80,000.00 0.00
5-1-5- Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién 30,000.00 6,620.68 36,620.68
5-9-1- Software 10,000.00 -10,000.00 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 548,553.46 -163,989.21 384,564.25
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afio) 68,156.46 -34,948.63 33,207.83
1-3-2-2- Prima Vacacional 12,116.70 -2,415.16 9,701.54
1-5-4-1- Despensas 16,900.00 -15,100.00 1,800.00
o “1-5-4-5-2- Bonos 2,075.61 -2,075.61 0.00
1-5-4-4-3- Ayuda Utiles Escolares 400.00 -400.00 0.00
1-5-4-4-4- Ayuda para Lentes 500.00 -500.00 0.00
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 17,601.80 -17,601.80 0.00
1-2-3- Retribuciones por Servicios de Caracter Social 0.00 17,006.60 17,006.60
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 18,9634 18,963.24
3-9-8- Impuestos sob 6mina y Otros que se Deriven de una Relacion Laboral 0.00 9,150.49 9,150.49
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