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Reporte de la aplicacion de los indicadores Estratégicos y de Gesti6n disefiados para cada uno de los
programas que se hayan ejecutado en el ejercicio 2021, vinculados con la MIR, PbR y POA.
Programa o Eje Rector: Abastecimiento de Agua Potable. Programa Presupuestario: Ingresos Propios
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ALLAM'f FILLADIG D AHUR TANE JU

PL&?‘&LAQ‘L(ﬁ "({

Instrumento que mide
Porcentaje de equipos elécirioos  los equipos eléotricos

con con en
(EQUIPELECMTTO) relacién  al  fotal de
equipos

Total de equipos eléctricos con 100

mito/otal de equipos niciales 100 FVIPOS

Mayor a 70 v menor a 100

NOMBRE DEL

OBJETIVO: AREA RESPONSABLE
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

1™
>

-
[~

Nombre del Indicador

Porcentaje de satistaccion ciudadana con el servicio de agua potable

Definicion del Indicader

Contribuir con la calidad de vida de la poblacién mediante el abastecimiente suficiente de agua potable para cubrir sus necesidades basicas y el tratamiento de sus aguas resicuales

Nivel Calidad
Eje Rector Abasteamiento de Agua Potable
Unidad de Medida Personas
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Numero de personas satisfechas
Metodo de Calcuio

Numero ge personas encuestadas 100

Frecuencia de Medicion Trmestral
Ano 2021-12-1
Linea Base

A
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MIR Abastecimienta de Agua

Programa

Ingrescs Propios
12818 - Abaslecimiento de agua potable. Saneamiento y alcantarillado - Direccion
12853 - Nomina aperativa - Direccion

12879 - Pertoracién. equipamiento e interconexion de poze profunde en la comunicad de los reyes. mpic. de zihuatanejo de azueta -

Ciasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado

1 Servicios Personales 1.751.642.33

2 Matenales y Suministros

3 Servicios Generales 50.000.00
4 Translerengias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e intangidles 50.600.00

6 Inversion Publica 6.00

7 Inversiones Financigggs y Otras Provisiones

NIC
SE

IPIO DE
AZUETA

EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2de 2

SUBDIRECCION
PLANEACION Y ADMINISTRATIVA

Direccion

Ampliaciones

6154376

14040082

2,465,354.66

530.390.00

71,136.20

1,140.667.90

0.00

2.070.000.00

AUDITORIA |

Medificado

1.813.185.09
561.400.82
2.515,354.66
530.390.00
121,136.20
1.140.667.90

0.00

2.070.000.00

0.00

INTERNA

T
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Enel

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Gﬂﬂ:}o Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estrategico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

indice de incremento en la produccion de agua potable

Definician del Indicador

Municipio de Zihuatane)o de Azueia hay abaste sulicienta de agua polabie y el drenaje y saneamiento es eficiente

Informacion General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

M3 AGUA

Subdirecc:én de Comercializacion

Total de m3 producidos en el gjerGac

Total de m3 producidos en el ejercicic antenior * 100-100

Trimestral

2021-12-31

Pag. 1de?2

10,581.451.20

9.537.523.00




Ingresos Propios

Abastecimiento de Agua

Programa

12842 - Sistema de produccion de agua potabilizacion, abastecimiento y saneamiento. Asi como medificacion, ampliacian o sustitucion de la infraestructura hidraulica y sanitaria. Con

base en tecnologias modernas - Subdireccion Técnica Operativa
12857 - Nomina operativa - Subdireccion Técnica O

Clave

1 Servicios Personales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

4 Transferencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

6 Inversion Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Apcktaciones

Sraniarttaco De Zivlatenage

PLANEACION Y
EVALUACION PO mmSTRﬁ\TNA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Clasificacion por Objeto del Gasto

Aprobado Ampliaciones Modificado
767.431.40 -31,807.68 735,623.72
16,660.00 -4.354.00 12,306.00
2.709.000.00 -2,569,889.58 139.110 42
0.00 0.00 0.00

18,000.00 108,773.00 127,773.00

0.c0 0.00 0.00

0.00 0.00

000 0.00

0.00 0.00

cBDIRECC!

e

1160
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Zihuatanejo
Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

| Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
_P__L_ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del indicador

Porcenaje de proyecios ejecutados

Definicion del Indicador

Proyectos y Dictamenes de Agua potable y Drenaje suficientes

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimienio de Agua Potable
Unidad de Medida Acciones
Fuente Subdireccion de Comercializacién

Total de proyectos ejecutados

Metodo de Calculo
Total de proyecios elaberados * 100
Frecuencia de Medicion Semestral
Afo 2021-12-3

1-100

LSS 1161

Y . o
B S A i
Resultado Clave (Meta Esperada) . - %‘fﬁ Ejecutd cuando menaos el 30"1:&@%\58{04 _ﬁa?@!&s de aguif} !able;étg&laie

wP e Py

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2



MIR

ingresos Propios

Programa

Abastecimiento de Agua

12843 - Sistema de proyectos de ampliacién, modificacion o sustitucion de la infraestructura hidraulica y sanitaria con base en tecnologias modemas. - Unidad Técnica
12877 - Nomina operaliva - Unidad Técnica

1 Servicios Persanales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles

6 Inversion Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportad

9 Deuda Publica

saiia y Bl sntaritage De Zibustanais PLANEACIoN Y

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Clave

\ 4 Translerencias. Asignaciones. Subsidias y Otras Ayudas

EVALUACION

ON DEXEUA PoTARLE ¥

Clasificacion por Objeto del Gasta

4 A"Z

DE ZIHUATANE 1O

Pag.2de 2

Aprobado

2.668.476.07

165,600.00

36,000 00

P oo vy

Modificade

91,500.49 2,759.976.56
-165,600.00 0.00
55.896.76 21.896.76
0.00 0.00
-31,000.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

alupe Covarrubias

1162



-

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calcule

Frecuencia de Medicion

Afio

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contabl

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Dotacion por habitante

Definicion del Indicador

Se distribuye el agua potable de manera suliciente a la poblacion
Informacion General del Indicador
Eficacia
Abastecamiento de Agua Potable
Litros por habitante

Subdireccion de Comercializacion

Vol anual de agua producida® 1000 -pérdidas por fugas

Hab'365

5\? -

ntf =
‘_J;\i T
Semestral &";; & p

P

Pag. 1de 2

Ah

@ capAz

- CORSON DE AGILIA P

& FTAEARLLLDD Ut 2
S
S
8

NA

LN

=

INTES
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12844 - Sistema de produccion distribucion y abastecimiento de agua polable a los zihuatangjenses. Mediante la operacian de las fuentes de produccion, lineas de conduccion y
redes de distribucion - Unidad de Agua Potable
12858 - Nomina operaliva - Unidad de Agua Potable

Clasilicacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Persgnales 11.626.030.42 773,408.88 12.399,439.30
2 Materiales y Suministros 1,004,260.00 -997,137.86 7.122.14
3 Servicios Generales 27,231,73458 -26.884,640.24 347.094.34
\’ 4 Translerencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 241.840.00 -241.840.00 0.00
& Inversion Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

Lﬂi A eles &lz

PDTAILE Y
UATANEJO

2021 2024

PLANEACION Y

ATMINISTRATIVA ﬁug%g—ﬁgﬂ

N
PR e

—

o

1164
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de fuenrtes de abastecimiento e infraestructura hidraulica con mantenimiento general

Definicion del Indicador

Las fuentes da abastecimiento & miraestruciura hidrulica presentan mantenimiento y rehabilitacion sulicientes

informacion General del Indicador

Nivel Eficiencia

Eje Rector Abastecimiento de Agua Polable

Unidad de Medida Acciones

Fuente Subaireccian de Comercializacion

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion Trimestral i
Ano 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) Dar mantenimiento a la totalidad de fuentes de abastecimiento e inf tructura hidraulica que lo requieran

suBL
ADMIN
Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1 de 2 < @é



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suminisiros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transterencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebies e Infangibles 0.00 0.00 0.00
6 inversion Publica 000 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00 0.00

IR ———————

1166
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Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Linea Base

po

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de kilometros de redes de drenaze sehabilitadas

Definicion del Indicador

La iniraestructura sanitaria presenta mantenimiento y rehabilitacion eficiente.

Informacion General del Indicador

Eficiencia

Abastecimiento de Agua Polable

Kilometros

Subdireccion de Comercializacién

Total de Kilometros de Redes de drenaje rehabilitados

Total de kilémetros de redes de drenaje iniciales * 100

Behabili

Pag. 1de 2

-
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MIR Anastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
12846 - Mantenimie
fallas que obstaculicen la operacion y luncionamiento de las mismas y corregirlas. - Unidad de Mantenimiento y Construccion
12867 - Nomina operativa - Unidad de Mantenimiento y Construccion

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
1 Servicios Personales 12.451.91052 21779538
6.312.429.14 5.101.858.75

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales 11,669.054.70
4 Translerencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 218.700.00

0.00

6 Inversidn Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

B Participaciones y Aportacio
9 Deuda Publica

H. AYUNTAMIE (fe

-7,320.004.39

0.00

-176,201.16

0.00

0.00

0.00

r t - ) 2021-2024
o e PALARBASSCL SUBDIRECCION
ATIV
ATMINISTR A Al
Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.2de 2

to preventivo y corrective a las redes municipales de agua potable, drenaje sanitario y pluvial. Supervisando el estado fisico de las redes para detectar fugas o

Modificado

12,669.705.90

1.210,770.39

4,349,050 .31

0.00

42,498 84

0.00

0.00

0.00

p >

3
e
gy

N L VI MR A T A ML A
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2021

_ Nombre del Indicador

Porcentaje de andlisis satisfactorios del agua extraida de las fuentes de abastecimiento

Definicién del Indicador

El agua se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos/Analisis
Fuente

Subdireccion de Comercializacion

Total ge analisis satistactorios del agua extraida de las fuentes de abastecimientg

Metodo de Caiculo

Tolal ce aratsis practicados a las luentes de abastecimiento “100 195.00

Frecuencia de Medicion

Afio 2021-12-31

Linea Base

Resultade Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12847 - Sistema de control total de calidad del agua
garantizar la calidad del agua - Unidad de Calidad del Agua

12860 - Nomina cperativa - Unidad de Calidad del Agua

potable y residual. Monitoreando mediante andlisis fisico-guimicos y bacterioldgicos y herramientas estadisticas que permitan

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

Aprobado Ampliaciones Modificado

1 Servicios Personales 1.093,487.50 251,039.42 1,344,526.92

2 Materiales y Suministros 1,847,990.00 -975,528.66 B72.461.34

3 Servicios Generales 150.000.00 30.%40.71 180.940.71

\" 4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.c0 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 126.300.00 -126.300.00 C.00

6 inversion Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00 0.00

8 Participaciones y Aportaci

9 Deuda Publ

2021-2024
PLANEACION Y S S
EVALUACION UBDIRECCION

AGM!NISTRATIVA
-

O

1170
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_ Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
rﬁ?ﬂé Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del indicador

Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Definicion del indicador

m

sanearmento de las aguas residuales es eficiente y suficienie

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abaslecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida m3 agua residual
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Volumen de agua residual tratada 8.415,533.00
Metodo de Calculo
Volumen de agua residual generada * 100 10,581,451.20
\_' Frecuencia de Medicion Trimestral
Ano 2021-12-31

Linea Base , 1 1 7 1

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable



MiR Abastecimiento de Agua

Pragrama

Ingresos Propios

12845 - Sistema de saneamiento de las aguas residuales de las plantas de Ir
aplicable - Unidad de Saneamiento

12872 - Nomina aperativa - Unidad de Saneamiento

atamiento carcamas de bombeo pluvial y sanitario Cumpliendo con las normas oficiales y legislacion

Clasificacidn por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 8.227,614.06 54,172.38 8.173.441 68
2 Materiales y Suministros 1,985,120.00 -1.844,240.00 140,880.00
3 Servicios Generales 2,405,650.00 -888,308.10 1.517.341.90

4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 149.000.00 128,031.80 20.968.20
6 Inversion Publica 0.00 a.co Q.c0
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones RD 00 0.00 0.00
8 Participaciones y Aportaci .00 761,000.00 761,000.00

9 Deuda Publica 0.00 0.00
H. AYUNTAMIEN]& CONS
PIOA f
MUN‘UETA GuE

PLANEA::ION Y CCION
SUBDIRE
EVALUACION ADMINISTR ATIVA

o KT s A RS €
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracion realizadas

Definicion del Indicador

Los instrumentos de direccion, programacion y planificacion de las acciones estratégicas se formalizan por el érgano de gobiemo del organismo

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calcuio

-

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informacion General del Indicador

Elicacia

Abastecimiento de Agua Potable

Sesiones

Subdireccion de Comercialdacionl

Tolal de sesiones ordinanas y extraordinarias realizadas § 7.00

Total ce sestones que por norma deben celebrarse en el ejercicio * 100 4.00

Tnmestrai

2021-12-31

1173
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MIR

Programa

Abastecimiento de Agua

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

1 Servicios Persanales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

4 Translerencias. Asignacienes. Subsidios y Otras Ayudas

5 Bignes Muebles. Inmuebles e Intangibles

6 Inversion Publica

7 inversianes Financieras y Otras Provisionas

ABLE Y
: COMISION DE AGUA PO’fmm
< vseie | e antse s De Zovowons BACANTARHLLADO DE ZIHUA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.2de 2

Aprobado Ampiiaciones

0.00

0.00

Modificado
0.00 0.00
000 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
Vo. Bo.

Auditora Interna

2021 -202“‘
SUBDIRECCION
EVALUACION 00 iiNISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
o M o Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de personas informadas sobre la cultura del agua

Definicion del Indicador

La cultura y educacion sobre el cuidado del agua es suficiente

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Abastecimienio de Agua Potable

Unidad de Medida Personas

Fuente
Numero de persenas informadas
Metodo de Calculo
Numero de poblation
Frecuencia de Medicion Trimestral
Ano 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable



MIR Abastecim:ento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Sewvicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Translerencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversion Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

2
i

8 Participaciones y Aportad

9 Deuda Publica
H. AYUNTAMIE
MUNICIPIZ

DE

2d21‘2uza’
s IRMRECCION
/3 =CTRAT WA

EVALUACION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
= tal el Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de argueos de caja y tondos fijos

Definicion del Indicador

Se auditan los fondos y valores verificando el destine de los mismos

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector
Unidad de Medida
Fuente Subdireccién de Comercia mac@ic
Tetal de arqueos realizados 24.00
Metodo de Caiculo
Total de Arqueos programados * 100 24.00
Frecuencia de Medicién Trimestral
Ano 2021-12-31

1177

&4
e -
- 'ariﬁi}h

100.00 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Pragrama

Ingresos Propios

12848 - Sistema de auditoria y vigilancia de los recursos humanos, materiales y econdmicas conforme a fos planes y programas aprobadgs - Auditonia interna
12852 - Nomina operativa - Auditoria interna

Clasificacion por Objelo del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 566.102.07 -247,804.98 318,297.03
2 Materiales y Suministros 5.867.00 24,849.37 30,716.37
3 Servicios Generales 5.500.00 11,086.26 16,586.26
\i 4 Transterencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 20.083.00 -6.431.27 13.651.73
6 inversion Publica .00 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00
8 Participaciones y Aportaciores 0.00 0.00

§ Deuda Publica

YUNTA
" AMUN'G' '
OFf

Castra

i LAN NY :
,mv---m“"‘”“""PEVAf::(l:?éN SUBDIRECCION

AP ADMINISTRATIVA

2021-2024
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion

QE_A_L Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de instrumentos de planeacion

Definicion del Indicador

Los instrumentos de planeacian para e! cumplimiento de metas estratégicas son sulicientes

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos
Fuente Subdireccion de Comercializacién
Total de instrumentos de pianeacion disenados 5.00

Metodo de Caiculo

Total de nstrumentos de planeacion minimos

conforme a 'a normatnvidad "100 5.00

Frecuencia de Medicion Semestral

Ano 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1 de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa
Ingresos Propios

12819 - Instrumentos de planeacion estratégica - Unidad de Planeacian y Evaluacion
12870 - Nomina operativa - Unidad de Planeacion y Evaluacién

Ciasificacion por Objelo del Gasto

Clave

Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 991 579 58 -279,277.10 712.302 48
2 Matenales y Suministros 45.790.00 -45,790.00 0.00
3 Servicios Generales 70,000.00 -49,258 50 20,741.50
b\’ 4 Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 68.000.00 §8,000.00 0.00
6 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

0.00 0.00

8 Participaciones y Aportacidres Q.00 0.00

9 Deuda Publica

H. AYUNTAMIE ONBTITUCION

MUNICIPIO D 40
DE YETA GUERREROQ
021Au g -
ny

ON DE 86d#A POTABLE Y
ANTARILLADO DE ZIHUATANEIO

l ecto
ﬁo
Ohrrte 10 o e | aicaniypfone De Zinusians

- PLANEACION Y  SUBDIRECCION @ .
EVALUACION ADMINISTRATIVA |

>
o
-
i
=
Q
P
s
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P
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
=i AV N~ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de juicios atendides

Definicidn del Indicador

La detensa jundica del crganismo es adecuada

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Tolal de juicios atendidos 130.00

Metodo de Caiculo 7 -

Total de juicios instaurados™ 100

Frecuencia de Medicion Trimestral
ARo 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) y sequimiento a cada juicia instaurado a lavor ¢ en coltr 88 mo

Resultado Obtenido 100.00 %

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
12820 - Asesoria y defensa juridica del orgamismo operador de agua por su acronime - Unidad Juridica
12876 - Nomina operativa - Unidad Juridica

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicias Personales 2.428.886.24 202,371.23 2.631,257.47
2 Materiales y Suministras 66,300.00 -66,300.00 0.00
\’ 3 Servicios Generales 294.000.00 -233,620.82 60,379.18
4 Transterencias. Asignaciones. Subsidios y Olras Ayudas 2.857,000.00 -2.857,000.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 30,100.00 -30.100.0c0 0.00
6 Inversion Publica 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
-.—-(..ﬁfﬂ'ﬂ'r - ‘I S
—R L AYUE ﬂv ’

ve.
b I Agun il P i o

29‘21 2024
SUBDIRECCION
» ADMINISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ual_ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza el organismo

Definicion del Indicadar

La ailusion de acciones del organismo es accesibie a los ciudadanos

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potabie
Unidad de Medida Personas intormadas
Fuente Subdireccion ge Comercializacion
Total de personas inlormadas sobre las acciones que realiza el organismo a lavor de la mejora de los servicios de agua potable y sus 69,778.00
accesorios
Metodo de Calculo
Total de la poblacion del Municipio “100 126,001.00

-

. SO
Frecuencia de Medici6n Trmestral NI
& 20 «

Ano 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta

cblacién scbre las acciones reasrﬁws! organismo / 1,
F 4
; \3’\0

Esperada) 5
i R
¥ . O\}\V' 4
SOSEING ot
& ® " P
5 )
Resultado Obtenido ¢ O <
\ (Joi_\‘;\s\? @?0?
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MIR

Ingresos Propios
12821 - Educac
12822 - Comunicacien oportuna y ver
Comunicacion Sacial
12862 - Nomina operativa - Umidad de Comunicacion S

ion y conciencia social sobre el cu

az de los servic

12865 - Nomina operativa - Umdad de Cullura del Agua

Ciave
1 Servicios Personales
\,f 2 Materiales y Suministros
3 Servicios Generales
4 Transferencias. Asignaciongs. Subsidios y Otras Ayudas
5 Bienes Muebles. Inmuebies e intangibles
6 Inversidn Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Abastecimiento de Agua

Programa

ira del Agua

Clasificacion por Objeto del Gasto

Pag. 2de 2

Aprobado

1.189.670.20

65,610.00

522.000.00

0.00

80.500.00

Ampliaciones

-231,201.99

-65.610.00

-490.964.50

0.00

80,500.00

0.00

0.00

0.00

0.00

aicantanilado y saneamiento que brinda el organismo operador a |a poblacion de zihuatanejo - Unidad de

Modificado

968,468.21

0.00

31.035.50

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
o lils. Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de puntos de inlormacion puslica accesible a los ciudadanos

Definicion del Indicador

La informacion publica es accesible a los ciudadanos

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Apastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos‘Informacion publica
Fuente Subdireccion de Comercializacién
Total de puntos de informacién pablica accesible en la pagina oficial 48.00
Metodo de Calculo
Total de puntas de informacion publica gue deben ser publicados porley " 100 48.00

Frecuencia de Medicion

Trimestral
Ano 2021-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) rla lg%y’ﬁ?gde infoRpacion publica cbligatoria a que se encuentra
;;‘ 4
Resultado Obtenido
Grupo Piacza - SUINPAC Contable \
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MIR

Ingresos Propios

Pragrama

12823 - Transparencia y acceso & la informacion publica - Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
12874 - Nomina operativa - Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado

1 Servicios Personales 233,688.36
2 Matenales y Suministros 2.800.00
3 Servicios Generales 20.000.00
4 Transterencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00
6 Inversian Publica 0.00
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones rﬁ.‘O'}
8 Parnticipaciones y Aportg 0.00
9 Deuda Publica 0.0

H. AYUNTAMIENT@ CONS
MUNICIPIOZ
DE AZ

>

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

e a o Cuios |, axanianiians de Dhuatane

Ampliaciones

12.263.30

-2.800.00

12,608.50

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Castra

ANEACION Y 2021\-2024‘
EVALUACION SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA

Pag.2de 2

Modificado

245,951.66

0.00

7.391.50

0.00

0.00

0.00

0.00
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
e alloal Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcertaje de eficiencia presupuestana

Definicion del Indicador

La admimistracien de los recursos malenales. humancs. 1ecnclGgiIcos y procesos admnistrativas son eficientes

Informacion General del Indicader

Nivel Economia

Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable

Unidad de Medida Dinero

Fuente Subdireccion de Comercializacién

Total de egrescs 145,065,543.76
Metodo de Calculo

Total de ingresos * 100 170,299.657.66

Frecuencia de Medicion

Semestral

Afo

Linea Base

Resultado Clave (Mela Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2



MIR

Ingresos Propios
12828 - Administracion eficiente transparente y honesla
12855 - Nomina operaliva - Subdireccién Administraliva

delosr

onomicos - Subdireccid

Abastecimiento de Agua

Pragrama

n Administrativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave
1 Servicios Personales
2 Materiales y Suministros
3 Servicios Generales
4 Translerencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibies
6 Inversian Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportdones

oo 2o sraral

PLANEAGION Y
EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Aprobado Ampliaciones

1.510.798.83 103.,490.05
184.000.00 9,456,918.64 )

3,010,200.00 57,063,238.22

0.00 3.500.00

10.000.00 476.991.43

0.00 0.00

0.00

20.000.00

0.00

Sul
‘) 0312024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

T ».-9 ﬁ

Pag.2de 2

vesIole

ﬁéﬁ! *Tﬂ

Modificada

1.614,288.68

9.640.918.64

60,073,438.22

3,500.00

486,991.43

0.00

0.00

20,000.00

0.00

s

TR R ——,
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestidon

CAPAZ

. £t Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Indice de incremento en la recaudacion

Definicion del Indicador

Recaudacion eficiente
Informacion General del Indicador

Nivel

Economia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Dinero
Fuente

Subdireccion de Comercializacian

Monto to:al de ingresos recaudados 145,065,543.76
Metodo de Calculo

Monto total de ingresos recaudados del sjercicio anterior “100-100 135,544,640.00

Frecuencia de Medicion Anual

2021-12-31

Linea Base

Resultado Oenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Pragrama

Ingresos Propios

12835 - Sistema de recaudacién de conlribuciones par los servicios de agua potable y sus accesorios a fin de hacer sostenible la operacion del organismo “CAPAZ". Para mejorar los
servicios de agua potable saneamiento y alcantarillado. - Subdireccion de Comercializacién

12854 - Nomina operativa - Control de lecturas

12856 - Nomina eperaliva - Subdireccion de Comercializacion

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificada
1 Servicios Personales 1.295.762.25 -305,096.45 $90,665.80
2 Materiales y Suministros 105,200.00 57.916.00 163,116.00
3 Servicios Generales ¢.00 54.806.48 54.806.48
4 Transterencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebles ¢ Intangibles 21.600.00 -21,600.00 Q.00
€ Inversidn Publica 0.00 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

RS D s o= irvtaness

20k 2024 ) fﬁ@@w Z
PLANEACION Y  SUBDIRECCION P o
EVALUACION  ADMINISTRATIVA

i e du. 0f + Mesntariace O Zdhuataneis
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Elaborar los proyectos de agua polable y drenaje que se requieran para mejorar el abasto de agua potable, preparandoios para su autorizacion y validacion segun corresponda

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos elaborados

Definicion del Indicador

Informacion General del Indicador

Eficiencia

Abastecimiento de Agua Potable

Documentos

Subdireccion de Comercializacion

Total de proyectos elaborados

Total de proyectos programados para su elaboracién * 100

Trimestral

AN v
0 b

AW et et
NS R
2021-?2*-\31 w Oﬁ ‘1“
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MIR

Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacian por Objetc del Gasto

Clave
1 Servicios Personales
2 Materiales y Suministras
3 Servicios Generales
4 Transferencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Avudas

5 Bienes Muebles. Inmuebtles e Intangibles

6 Inversion Publica

h S5z
povaeeE ¥
» A:iz CATARL B0 THOATAREID

Comns By “riane

EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag

Aprobado

©
[+

5

0.00

0.00

0.00

S st ae b Pt | Wermsmtan O Lomsaam

e PLANEACION Y SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA

.2de?2

Ampliaciones

0.00

0.00

Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00
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Zihuatanejo
Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

' Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
;_P&_ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura de agua por vivienda

Definicion del Indicador

Suministrar a la poblacion el agua potable suficiente para cubrir sus necesidades basicas

Informacion General dei Indicador

Nivel

Eficacia
Eje Rector Abaslecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Viviendas con acceso al agua potable
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Total de Viviendas Habitadas 37.286.00
Metodo de Calculo
Total de Usuarios Activos * 100 32,034.00

Frecuencia de Medicion

Semestral
Afio 2021-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) Incrementar el nimero de viviendas con acce: g
Resultado Obtenido
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MIR

Ingresos Propios

12851 - Nomina operaliva - Almacen

1 Servicios Personales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

Programa

Abaslecimiento de Agua

Clasificacian por Objete del Gasto

Clave

4 Translerencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas

5 Bienes Muebles. Inmuebles & Intangibles

6 Inversidn Publica

7 Inversiones Financieras y Oiras Provisiones

Comma % 4,

7 A vagriase Be Zhustsnge

FRERAT SR e
THUATANEIO

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

EVALUACION

LANEACION ¥

)

Pag. 2 de 2

Aprobado Ampliaciones

0.00

0.00

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

2021-2024

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Modificado

0.00

0.00

0.00

11814



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas ( Estrategico)
Ejercicio Fiscal 2021

‘;l‘-’
e,

!

APAZ

N

Nombre del indicador

Porcentaje de equipos eléctricos con mantenimiento

Definicion del Indicador

Dar mantemmiente preventivo y corrective a los equipos electncos de la infraestructura hidraulica

Informacion General del Indicador

Nivel Eficiencia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Equipos
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Total de equipos eléctncos con mantenimiento 23.00
Metodo de Calculo

Total de equipos iniciales * 100

o

Frecuencia de Medicion Trimestral

Afo 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

1185

Resultado Obtenido

250
100.00 © (ghoﬁq\:‘)}\h 4
et

o ¢
k \9\0‘:\0—5‘““' o o“
ot L%
e \ 2
Sl s
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
1 Servicios Persanales 0.00 0.00
2 Materales y Suministros 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00
4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00
o

6 Inversian Publica 0.00 0.00
7 Inversiones Financierag y Otras Provisiones 0.00 0.00
8 Participaciones y Apa Ar 0.00

%
9 Deuda Public ‘ 0.00

L/

‘. L

HECEEIONY ) B " z;{?; ‘
R - SUBDIRECCION

ADMiNlSTRATlVA

o arm iz e [Pustantl
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Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

= e
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
et lilel Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de fugas reparadas en tomas domiciliarias

Definicion del Indicador

Reparar fugas antes del medidor en tomas domiciliarias

Informacion General del Indicader

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimento de Agua Potable
Unidad de Medida Fugas
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Total de fugas reparadas 775.00

Metodo de Cailculo

Total de fugas ocumndas * 100 775.00

Frecuencia de Medicion Semestral

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Madificado

1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00

2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 Q.00

3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00

4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 Q.00

\/ 5 Bignes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras sOtras Provisiones 0.00 o.00

8 Participaciones y Aportad 0.00 0.00

0.00 0.00

9 Deuda Publica

®EARA
/ Neﬁmwm;")

z EVALUACION

2021-2024

SUBDIRECCION
22 e ADMINISTRATIVA

e R A

1158

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2de 2



h

Resultado Clave (Meta Esperada)

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1 de 2

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Iindicador

Porcentaje de lugas de drenaje reparadas

Definicion del Indicador

Reparar fugas de drenaje sanitaric

Informacion General del Indicador

Nive! Eficiencia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Fugas
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Total de fugas de drenaje reparadas 785.00
Metodo de Calculo
Total de fugas de drenaje ocurridas * 100 785.00

Frecuencia de Medicion Trimestral

Linea Base

Resultado Obtenido



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objetc del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Madificado
1 Servicios Personales 0.00 0.c0 0.00
2 Materiales y Suminisiros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Translerencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 000 000 0.00
p 5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00 0.00

B Participaciones y Aportacighe 0.00 0.00

9 Deuda Publig

0.00 0.00

g~ —
20.-2 .\zoz?

D, SUBDIREQCION
B Sl ADMINISTRATIVA

1200
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de kilometros de redes de drenaje desazolvadas

Definicion del Indicador

Desazolvar las redes de drenaje que se requieran

Informacion General del Indicador

Nivel Eticiencia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Kilometros de redes de drenaje
Fuente Subdireccion de Comercializacion

Tota! de wiometros de redes de drenaje desazolvados
Metodo de Calculo

Total de kilometros de redes de drenaje que requieren desazolve 100

Frecuencia de Medicion Semestral

Afio 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada) 2 = Desazaolvar todas las redes de drena ‘g ERTe

Resultado Obtenido

oL
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objete del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 €.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Translerencias, Asignacicnes, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
\’ 5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversidn Publica 0.00 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00
8 Participaciones y Aportad 0.00 0.00
8 Deuda Publica 0.00 0.00

H.AYUNTA —l -—2;"—4—;‘--"UA-Q S
MUNICY E .
DE
SUBDIRECCION :
; ADMINISTRATIVA
¥
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

CAPAZ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de agua potabilizada para consumo humano para zonas urbanas

Definicion del Indicador

Desinfeciar e! agua gue abastece a 12 zona urbana

Informacion General del Indicador

Eficacia

Nivel

Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable

Unidad de Medida M3 Agua

Subdireccién de Cemercializacién

Fuente
Total de m3 de agua potabilizada A 1281,45F.
Metode de Calculo 5 50%0. /
Total de m3 de agua producida y suministrada en zona urbana * lw‘&\gk\ﬂog'n‘eu B 0
sl be e L
‘;3\)\\-\‘\.\9\ P},\\% A e
Wy n :
Frecuencia de Medicién Trimestral
Ano 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido
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MiR Abastecimiento de Agua

Pragrama

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 000 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
w 5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversién Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportaciorfl

S Deuda Publica

Castro

LANEACION Y
EVALUACION

~ SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

NPT DR ——

1201
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
e laliial_ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de agua potabilizada para consumo humana para zonas rurales
Definicion del Indicador
Desinfectar el agua que abastece a las zonas rurales
Informacion General del Indicador
Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida M3 Agua
Fuente Subdireccién de Comercializacién
Total de m3 de agua potabilizada ‘\gv 2,751,100.00
Metodo de Calculo
Total de m3 de agua producida y suminisirada en zonas rurales * 100
o
Frecuencia de Medicion Trimestra \\‘:{\ &
AN
ok
Q‘V o ¢
Ano 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resuitado Obtenido




MIR Abastecimienio de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Madificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transterencias, Asignaciones Subsigios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
b 5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversianes Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportacjong

] ~ NS -
i . T CTARRUASE DETIMUSANEID inez |
‘ / Castro : i
EACION Y p &
A ALUACION e ‘§
i
Wl‘l-w--a.m.,._. % ; g
§ B 3 i
e i
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2021

Nembre del indicador

Porcentaje de andlisis satisfactorios del agua residual tratada saliente de las plantas de tratamiento

Definicion del Indicador

Enviar a realizar el analisis fisico-quimico y microbrologico del agua residual tratada saliente de las plantas de tratamiento

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida M3 Agua
Fuente Subdireccion ge Comercializacion

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion Trimestral

Ano 2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de2



MIR Abastecimiento de Agua

Praograma

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Madificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
\" 5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
& Inversidn Publica 0.00 0.00 0.00
7 Inversiaones Financieras y Owss Provisiones 0.00 0.00 0.00

8 Participaciones y Aportacig

9 Deuda Publica

- —

e . U amaiiage ge Dinvataned

| “2;:21-i024’
SUBDIRECCION
ADMlNISTRATlVA

VALUACION

kb P RE G oy
aria De Los Angeles Martinez
i NEAGION Y
=

# Ak sramincc Be 2hugianase

A L

-
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Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del indicador

Porcentaje de lodos refirados producto del tratamiento de las aguas residuales

Definicien del Indicador

Retirar los lodos producio de las operaciones de las plantas de tratamiento

Informacion General de! Indicador

Eficacia

Abastecimiento de Agua Potable

M3 lodos

Subdireccion de Comercializacion

Total de m3 de lodos retirados 41,100.00

Total de m3 de lodos generados * 100 41.100.00

Trimesiral

2021-12-31

“'f‘ Pag. 1de 2



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objelo del Gaslo

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas n.0c 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibies 0.00 0.00 0.00
6 Inversion Publica Q.00 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Olras Provisiones : 0.00

B Participaciones y Apc:r‘laes

9 Deuda Publica

'ﬂ,-——‘ '

A s

L

R .

1210

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.2de 2



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de gestion

Definicion del Indicador

Rendir al Consejo de Administracion el informe anual de gestion del organismo, asi como los informes sobre el cumplimiento de acuerdos del argano de gobierno. los resultados de los estados
financieros. el avance del Programa de Agua Potable y de obras en su caso

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Documentos/informes
Fuente Subdireccion de Comercializacion

Metodo de Calculo
Total de intormes de gestidn que por ley deben presen
) . =
Frecuencia de Medicion Trwmes:rgp'sy
%’.
Afio 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido 100.00 %
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacian por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
1 Servicios Personales 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00
3 Servicios Generales 0.00
4 Transferencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00
L -
5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.00
6 inversign Publica 0.00

7 Inversiones Financiegisyy Otras Provisiones

e AR mﬁ“mez - -
4 Castro .
L, B ANEACION Y 2021-2024

ZVALUACION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

0.00

0.00

0.00

Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_ Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)
C_A_EA_é Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas informadas sobre e! pago oportuna del servicio de agua y Sus accesorios

Definicion del Indicador

Diserar y distriburr matenal informalvo enfocade a concienuzar a los usuarios sobre la importancia del pago oporiuno de su recibo

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Polable
Unidad de Medida Personas
Fuente Subdireccion de Comercializacion cfs

Metodo de Calculo
Total de poblacién en Zihuatanejo * 100
\-‘ Frecuencia de Medicion Trimestral
Adfo 2021-12-31
Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

>
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 .00
2 Materiales y Suminisiros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00

5 Bienes Muebles. Inmuebles & Intangibles

0.00 0.00 0.00

6 Inversion Publica

nversiones Financieras y Offas Provisiones

8 Participaciones y Apart:

ON DE Ee?lwpomal.: Y
ARILLADO DE ZIHUATANEIO

. PLANEACION Y ADMINISTRATIVA

| EVALUACION AUDITORIA
INTERNA

P )

l

1214
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Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
SAPE Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de declaraciones patnmoniales revisadas

Detfinicion del Indicador

Recibir las declaraciones patrimoniales que deban presentar los servidores publicos

Informacion General del indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abasiecimiento de Agua Polable
Unidad de Medida Documentos/Deciaraciones patrimoniales
Fuente Subdireccion de Comercializacidn

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion Trimestral

Ano 2021-12-1

Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) | Feges patrimoniales de los sujetos{)
Resultado Obtenido 100.00 %

Grupo Piacza - SUINPAC Contable




MIR

Programa

Abastecimiento de Agua

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

1 Servicios Personales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

4 Translerencias, Asignaciones. Subsidios y Olras Ayudas

5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles

6 Inversion Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Castro

(/
PLANEACION Y
EVALUACION

* ke g Aixactaniinge De ibusiame
e

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

ADMINISTRATIVA

Pag.2de 2

Aprobado

0.00

0.00

Ampliaciones

204 1-2024

SUBDIRECCION

0.00

0.00

0.00

0.00

Modificado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Objetivos y Metas (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de software especializado instalado

Definicion del Indicador

Disenar e implementar soltwares para que 10s usuanos de los servicios 02 agua potable y saneamiento paguen ias contribuciones respectivas a través de cajeros automaticos

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Software
Fuente Subdireccion de Comercializacion

Total de software disenado e instalado

P‘\'
Metodo de Calculo O
Total de software disenado ° 100 {
Frecuencia de Medicién Anval 4\
LN
LS
Ano 2021-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) & % ; a plementar nuevas lecnologias para agilizar el pd

Resultado Obtenido
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MIR

Ingresos Propios
12830 - Tecnologias de la informacion modernas eficientes y eficaces
12873 - Nomina operativa - Unidad de Soporte Técnico

Abastecimiento de Agua

Programa

- Unidad de Soporte Técnico

Clasificacion por Objeto del Gasto

Ciave

1 Servicios Personales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

4 Transferencias. Asignaciones. Subsidios y Qtras Ayudas

5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

6 Inversian Publica

7 inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportaciones

9 Deuda Publica

Castro

: { /
1 PLANEACH

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

e |r 8= aniiote 0c 2 yaene EVALUACl é N

Aprobado Ampliaciones

670.422.90

11,600 .00

50.000.00

0.00

138.000.00

0.00

ADMINISTRATIVA

Pag.2de 2

-9,765.33

-7.462.10

-29.361.94

0.00

-138,000.00

0.00

0.00

uadalupe Covarrubias

Modificado

660.657.57

4,137.90

20,638.06

0.00

0.00

0.00

0.00




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
oot B Lo Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de vehiculos con mantenimiento

Definicion del Indicador

Dar mantenimiente y rehabilitacion al parque vehicular

Informacion General del Indicador

Nivel Elicacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida - Vehiculos
Fuente Subdireccién de Comercializacion

Total de vehiculos con mantenimiento
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Aho 2021-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) 7S 0 totalidad de vehiculos del parque vehicular del ofdqnisenp
¢ T z 3.

Resultado Obtenido
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MIiR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
12831 - Servicios de mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles del organismo operador - Unidad de Servicios Generales y Parque Vehicular
12850 - Nomina operativa - Unidad de Servicios Generales y Parque Vehicular

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 3.440.325.50 -425,040.60 3.015,284.90
2 Materiales y Suministros 2.918.500.00 -215,273.79 2,703,226.21
3 Servicios Generales 0.00 905,467.63 905.467.63
\’ 4 Transterencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 65,300.00 477,803.45 543,103.45
6 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00

8 Participaciones y Aportacip 0.00 0.00

9 Deuda Pubiica

1220
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Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metode de Calculo

L ¥

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de requerimientos de materiales

Definicion del Indicador

Registrar los requerimientes de materiales e insumos de Ias areas y unidades del organismo

Informacion General del Indicador

Eficacia

Abastecimiento de agua potable

Documentos/Requerimientos

Subdireccién de Comercializacion

Total de Requermientos registrados 6,085.00

6,085.00

1221
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MIR

Ingresos Propios

A

12832 - Suminisiro de bienes y servicios no personales para el funcion

potable saneamiento y alcantarill

Unidad de Recursos M ales
12871 - Nomina operativa - Unidad de Recursos Materiales

Clave

1 Servicios Persanales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generaies

4 Translerencias, Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas

5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

& Inversion Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8 Participaciones y Aportaciol

9 Deuda Publicg

Tl

EVALU

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Bk

PLANEACION Y

Abastecimiento de Agua

Pragrama

o

Clasificacién por Objeto del Gasto

Aprobado

1.247,552.17

108,220.00

0.00

0.00

11,000.00

0.00

g
gh POTABLEY
ZIHUATANEIO

ACION

Pag. 2 de 2

Ampliaciones

212,545.46

1,135,223.28

636.407.97

miento eficiente y eficaz de las unidades del organismo. Con la finalidad de mejorar los servicios de agua

Modificado

1,460,097 63

1.243.443.28

636.407.97

45,150.41

0.00

0.00
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_ Indicador de Gestion
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones realizadas

Definicion del Indicador

Promaver fa capaciacion del personal en diversos temas para el mejor desempeno de sus funciones

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Abastecimienta de agua potable

Unidad de Medida Cursos

Subdireccion de Comercializacion

Fuente
Total de capacitaciones realizadas
Metodo de Calculo
Tolal de capacilaciones programadas
Frecuencia de Medicion
>
Afio 2021-12-31
Linea Base

ar la protesional:zacion del persond

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 2




MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12833 - Sistema de administracion y desarrollo del personal para lograr su excelente desemperio y por ende el cumplimiento de los objetivos y metas del organismo. En beneficio de
los usuarios de los servicios de agua potable saneamiento y alcantarillade. - Unidad de Recursas Humanos
12878 - Nomina operativa - Unidad de Recursos Humanos

Clasificacidn por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 3 786.485.36 2.818,780.33 967,705.03
2 Materiales y Suministros 929.000.00 -750,780.00 178,220.00
3 Servicios Generales 35.000.00 55,914 .80 90.914.80

4 Transferencias, Asignaciones Subsidios y Otras Ayudas

000 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 16,000.00 16.000.00 0.00
6 inversion Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Qtras Provisiones

8 Participacicnes y Aportg

Mari

ot PLANEACION Y SUBDIRECCION
EVALUAGCION  ADMINISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestidn
=LA 77 — Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en Ja rendicion de cuentas

Definicion del Indicador

Coadyuvar en ia integracion de la cuema publica del ejercicio e informe financiero en tiempo y forma

Informacion General del Indicador

Nivel

Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de agua potable
Unidad de Medida Documento/Cta publica e Intorme
Fuente Subdireccian de Comercializacion
Documentos de rendicion de cuentas presentados 2.00
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12B34 - Sistema de informacion y armonizagion cantable financiera y econdmica del organisme para la toma de decisiones. Con Ia finalidad de mejorar los servicios de agua potable
alcantarillado y sanearmiento. - Unidad de Contabilidad General
12863 - Nomina operativa - Unidad de Contabilidad General

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 1,013.061.66 -272.440.45 740.621.21
2 Materiales y Suministros 80.000.00 -79.977.67 22.33
\’ 3 Servicios Generales 530.000.00 -475,008.49 54,991.51
4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles, Inmuebies e Intangibles 12,000.00 -12.000.00 | 0.00
§ Inversién Publica 0.00 0.00 0.00

7 inversiones Financieras y

0.00 0.00 0.00

G ||s Provisiones

8 Participaciones y-A&pamnaciq

0.00 0.00

9 Deuda Publica 0.00

A T e 2

AR —
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
A NA Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de recuperacion de cartera vencida

Definicion del Indicador

Reguerrr y gjecutar los adeudos a los Usuanos morgsos

Sy las multas wmy

1eslas por nfraccanes ala |

mediante el procedimienio administrat
autenzades

WO € ejecucion y acordar converuos de

T de paga er

Informacion General del Indicador

Nivel Econamia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Dinero v
v.
&\ p
Fuente Subdireccion de Comercializacion
Monito total de ingresos recaudados por cartera vencida
Metodo de Calculo

Monto total de cartera vencida * 100

Frecuencia de Medicion Anual

| 1227

2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenido
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MIR Abaslecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12836 - Procedimientos de requerimientos Y cobros a usuarios morosos con la finalidad de incrementar la recaugacion y depurar la cartera vencida. Para mejorar los servicios de
agua potable saneamiento y alcantarillade. - Unidad de Cartera Vencida, Fiscalizacion y Ejecucién Fiscal

12837 - Sistemna de medicion de consumo de agua potable y expedicion de recibos de los servicios de agua polable saneamiento y alcantarillade. Asi como actualizacion de padron de
usuarios de dichos servicios. - Unidad de Facturacién y Padrén de Usuarios

12861 - Nomina operativa - Unidad de Cartera Vencida, Fiscalizacion y Ejecucién Fiscal

12866 - Nomina operativa - Unidad de Facturacién y Padrén de Usuarios

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Madificado

1 Servicios Persanales 321422074 11.609.64 3.202.611.10

\’ 2 Materiales y Suministros 328,750.50 -227.239.63 101,510.87
3 Servicios Generales 0.00 108,158.55 106.159.55

4 Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Olras Ayudas 0.00 0.00 0.00

5 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 706.150.00 -706,150.00 0.00

6 Inversion Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y Olras Provisiones 0.00 0.00

8 Parlicipacicnes y Aportad 0.00 0.00

0.00 0.09

LR N
conillegas, .o ro1ABLE Y

ALCANTARILLADC U NRURTENEID

AUDITORIA
INTE ?‘Fé
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Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metedo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Afo

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resuitado Obtenido

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre dei indicador

Eficacia comercial

Definicion del Indicador

Realizar la facturacion de los servicios de agua potable y saneamienlo

Informacion General del Indicador

Economia

Abastecimiento de Agua Potable

Dinero

Subdireccidn de Comercializacién

Monto tolal de ingresos cobrados por los senvicios de agua potabie y drenaje que brinda el organi

Monto tota! facturado ~ 100

Anual

2021-12-31

CAV

neuf*l"o 1l~'“-“
DE

Pag. 1de 2



MIR Abastecimienio de Agua

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 0.00 0.00 0.00
2 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
4 Transterencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
.~ 5 Bienes Muebles, Inmuebles ¢ Intangibles 000 0.00 0.00
8 Inversian Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financiera tras Provisiones 0.co 0.00
8 Participaciones y Apo 0.00 0.00
9 Deuda Pub 0.00 0.00

- ] amaniatison de Dhuatanee

202h-2024

Az LA"E“:":?‘;‘N" SUBDIRECCION
F\ £ EVALU ADMINISTRATIVA
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Zihuatanejo

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
‘P Indicador de Gestion

e Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de inspecciones por lomas clandestinas

Definicion del Indicador

Realizar visitas de inspeccion para detectar tomas ciandestinas con la finalidad de que los usuarios regularicen su situacién juridica

Informacion General del Indicador

Nivel

Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Inspecciones
0
. . e £ 0%-9,:‘
Fuente Subdireccién de Comercializacion 10 ey
ARSIC AT 20
. ?\;0 o ;_P I-G\ff—'l
=
o MOC ety a0t )
¥ 0 N =
Metodo de Calculo

Total de mspecciones realizadas para detectar toma dandestrnag

Total de tomas clandestinas detectadas epeTERH -

Frecuencia de Medicion

Semestral
Ano 2021-12-31
Linea Base
Resultado Clave (Meta Esperada) (é)s O;CG, GUA POIABLE Y Corregir y sancionar a los usuarios por tomas clar%
QANSIAN DF HGUA POIARLE ¢
ELCANTARILLADG DE JHUZ1ARE0
Resultado Obtenido 100.00 %
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MIR Abaslecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
12838 - Procedimientos de inspecciones. suspensiones y reconexiones de los servicios comerciales e industriales de agua potable y sus accesorios. - Unidad de Operacion de

S 12849 - Procedimientos de inspecciones y veritic ©s de los servicios domésticos popular medio y residencial de agua polable y sus accesorios - Unidad de Verificacion e
Inspeccion

12869 - Nomina operativa - Unidad de Operacion de Servicios

12875 - Namina operaliva - Unidad de Verificacian e Inspeccidn

Clasificacion por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
b 1 Servicios Personales 2,008,112.71 -128,838.13 1.879.274.58

2 Materiaies y Suministros 229,650.00 -229,650.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 56.713.24 56,713.24
4 Translerencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 21,000.00 -21,000.00 0.00
6 Inversion Publica 0.00 - 0.00 0.00
7 Inversiones Financieras y Otrag Provisiones 0.00 0.00 0.00

8 Participaciones y Aportaciong 0.00 0.00

9 Deuda Publica 00 0.00 0.00

ATITUCIONA : : AL AL ™
W, ATuyTARREse R T T : DIUE D 1
: 2021 - 248 Wi M0 g e B S
\-/% mmn%ﬂmzmunm#ég 2021-2024
' -
PLANEACION Y SUBDIRECCION
e

T EVALUAGION  ADMINISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
_ Indicador de Gestidn
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porceniae de i gresos por mulias impuesias por la camision de inlracciones admimistrativas

Definicion del Indicador

Notificar las multas impuestas a los usuarios por las infracciones cometidas en contra de las ordenanzas de la materia

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Abastecimiento de Agua Polable

Unidad de Medida Porcentaje de ingreso por multas

Fuente

Total de ingresos por multas
Metodo de Calcuio

Total de ingresos presupuesiados por multas * 100 K& 3

Frecuencia de Medicion Anual

2021-12-31

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado Obtenide 123.46 %
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1 Servicios Personales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

MIR

Programa

Abastecimiento de Agua

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

4 Transferencias. Asignaciones. Subsidios y Otras Ayudas

6 Inversian Publica

7 Inversiones Financieras

5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles

Otrds Provisiones

&8 Participaciones y Apor

9 Deuda Public

. ONE
4, AYUNTAMENTO C5),
) MUHF:|P : 1A, ').
DE ARLE
Eume
_‘-
Cot

17l)CIONAL
t é:'u'EJ
alas Reyes
Castro
PLANEACION Y
22 AL UACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pag. 2de 2

Aprobado

0.00

0.00

Ampliaciones

0.00

6.00

0.00

Madificado

0.00

0.00

0.00

0.00

.00




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion
=t Tk Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje suspensiones y limitaciones de servicio

Definicién del Indicador

Limitar los servicios de agua potable, agua tratada y de aicantariliado, saneamiento de inmuebles asi como restnngir o suprimir los servicios para comercio, servicios e ind

usina en los casos y
términos establecidos en las normas aplicables

Informacion General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Porcentaje de fimitaciones y suspensiones
Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Tnmestral

1235
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MiR

Ingresos Propios
12838 - Diligencias de limitacion y reconexién
materia. - Unidad de Limitacién y Suspensién de Servicios

Abastecimiento de Agua

Programa

de los servicios domeésticos popular medio y residencial de agua potable y sus accesorios, a usuarios que infrinjan las ordenanzas de la

12864 - Nomina operativa - Unidad de Limitacion y Suspensién de Servicios

Clave

1 Servicios Persanales

2 Materiales y Suministros

3 Servicios Generales

4 Transferencias, Asignacionas, Subsidios y Otras Ayudas

5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles

& Inversion Publica

7 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

B Participaciones y Apartac

/.

PLANEACION Y

Clasificacion por Objeto del Gasto

Aprobado Ampliaciones
1.488.111.75 332,887 58
101,900.00 -101,900.00
0.00 48.828.40
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00
0.00
0.00

v
Plafieacion
A POTABLE
THOAHUATANEIO i 30 Be LiPssaneR
aria De Los Angeles Martinez =

zg‘)p 2024

moemn e EYALUACION SUBDIRECCION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

ADMINISTRATIVA
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Modificade

1.820,999.33

0.00

48,828 40

0.00

0.00



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Indicador de Gestion

™
|
§
i

Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Parcentaje de medidores revisados

Definicidn del Indicador

Realizar cambios de medidores por fallas en su luncienamiento

Informacion General del Indicador

Nivel

Elicacia
Eje Recter Abastecimiento de Agua Potable
Unidad de Medida Medidares
Fuente Subdireccion de Comerdializacién
—— - : A .®
Total de medidores revisados \\A\P ®
Metodo de Calculo ﬁ*:;\)‘k\c%
Total de medidores ™ o
Frecuencia de Medicién
Ano 2021-12-31 1 2 3 7
Linea Base

Resuitado Clave {Meta Espe

Resultado Obtenido
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MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios
12840 - Sistemas de medicién del senvicio de ag
12868 - Nomina operativa - Unidad de Medidoras

que brinda el crganismo "CAPAZ" a los usuarios - Unidad de Medidores

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Moditficado
1 Servicios Personales 908.473.11 -188,067.68 720,405.43
2 Materiaies y Suministros 79.416.05 79.416.05 0.00
3 Servicios Generales 0.00 19.409.86 19,409.85
\-f 4 Transferencias, Asignaciones, Subsidics y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00
5 Bienes Muebles. Inmuebtles g Intangibles 11,500.00 -11.500.00 0.00
6 Inversién Publica 0.00 0.00 0.00

7 Inversiones Financieras y QiR

\ 0.00 000 0.00

0.00 0.00 0.00

€ Participaciones y Aportacion

9 Deuda Publicg 00 0.00 0.00

de Plahedcion y a W

A SReaens] .

PLANEACION Y 202)-2024

omezee EVALUACION o op prcCION

- , . DMINISTRATIVA ALIDITO
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Recibir. registrar y car seguimiento en forma personal teletonic

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Ano

Linea Base

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios atendidas

Definicion del Indicador

3.0 & traves de medios electronicos dentro d

Informacion General del Indicador

Total de usuarios atendidos

Total de usuarios

Pag. 1 de 2

el ambrto de su compstencia a los reportes o quejas de los clientes

Eficacia

Porcentaje de usuarios atendidos

Personas

Subdireccion de Comercializacion

que requirieron la atencién
2

"anv‘s(es:ra_I.\.‘.“'A_\':i:§

2021-12-31

Atender a la iotalidad de usuarios



MIR Abastecimiento de Agua

Programa

Ingresos Propios

12841 - Sistema de atencion amable respetuosa confortable de calidad y expedito a las soliciludes reguerimientos y quejas de los usuarios del servicio de agua potable ¥ Sus
accesorios. - Unidad de Atencién de Usuarics
12859 - Nomina operativa - Unidad de Atencién de Usuarios

Ciasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1 Servicios Personales 240 81950 80,676.86 321,496.36
2 Materiales y Suministros 7.100.00 -7.100.00 0.00
3 Servicios Generales 0.00 8.468.79 8.468.79
\( 4 Transferencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.0
5 Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles 0.00 0.00 0.00
6 Inversion Publica 0.00 0.00 0.00
7 inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00 0.00
8 Pamcnpac;onem 0.00 0.00
9 Deuda Publ| 0.00 0.00

202 \-2024’
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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