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Zihuatanejo Comision de Agua Potabley  cAPAZ

de Azueta

Alcantarillado de Zihuatanejo

Cuenta Publica
Enero — Diciembre

U Ejercicio Fiscal 2022

INFORMACION DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

4.7.7 Listado de los indicadores de resultados
estratégicos y de gestion disefiados para cada uno de

los programas, vinculados con la MIR. PbR, POA'y

Presupuesto de Egresos.

a) Se deberan presentar indicadores de resultados estratégicos y de gestion, de
acuerdo a lo establecido en la ley general de contabilidad gubernamental, los
lineamientos para la construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metologia de Marco Légico (MML) y Lineamientos para medir los avances fisico-
financieros

4.7.7.1 Fichas técnicas de los Indicadores
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4.7.7 Reporte de la aplicacion de los indicadores Estratégicos y de Gestion disefiados pai‘a cada uno de los programas gue se hayan ejecutado en el
ejercicio 2022, vinculados con la MIR, PbR y POA

Finalidad: Desarrollo Soclal, Funcién: Vivienda y Servictos a la Comunidad. Subfuncién: Abast Il de Agua F

Programa Institucional o Eje Reclor: Agua Suficiente y de Calidad. Programe Presupuestario: Ingresos Propios

META:! Reallzar los arqueos de caja y
fondos fijos que sa requieran. 48

FORMULA:
Arqueos
programados*100

Porcentaje de Arqueos y Fondos
Fijos

Procaso-Actividad

Auditoria Control Interno

realizados/Arqueas
48

META: Presentar todos los Informes de
gestion que por ley deban presentarse, 2

Direccitn y Coordinacién Porcentaje de Informes de

de Acciones Gestion FORMULA:

Total de Informes pr tados al C i
de Administracion/total de informaes que 2
por ley deben presentarse“100

Direccién Proceso-Actividad

META: Mantener o Incrementar la
satisfaccion cludadana con los servicios 165

Porcentaje de satisfaccion ciudadana

[l to ¥
con ¢l servicio de agua potable ol

Porcentaje de normas
actualizadas

Proceso Actividad

Unidad de

Planeacion y Planeacion Estratégica

iua\lukacién

Porcentaje de instrumentos de
planeacién

Proceso Aclividad

Unidad de Porcentaje de  satisfaccion

Proceso-Actividad

ciudadana en relacion a la
atencion de tramites y servicios

Atencion a Atenci6n de Calidad

Usuarios

Comités Vecinales

Unidad de Cultura Ciclo de Conferencias

y Comunicacién empresariales para un

Social del Agua Zihua Sostenible. POTCGntaje de personas

informadas sobre el valor del
agua y la importancia de su
pago, como servicio.

y

Guardianes del Agua. dad

Bienes o Serviclos
Compenenta # y Proceso-
Agtivi

brindados, logrando como minimo una
calificacion de 80%
FORMULA:
Personas
encuestadas*100

satisfechas/personas

META: Contar con la normatividad Interna
actuallzada

FORMULA:  Namero  de  normas
actualizadas/nimero e normas
programadas para su actuallzacion*100

META: Comtar con los Instrumentos
minimos de planeacion yue faciliten el
cumplimiento de melas y objetivos

Wlanld

en ficlo de la p \

ohjetivo.

FORMULA: [nstr tos de pl 16
realizados/Total de Instrumentos
requeridos por el Sistema de Evaluacton
al Desempefio

META:  Mant o | t la
satisfaccion cludadana con los serviclos
brindados, logrando como minimo una
callflcacion de 90%

FORMULA:
Personas satlsafechas/
encuestadas* 100

personas

META:

Incrementar el numero de poblacién
informada sobre et valor del agua y la
importancia de su pago, como sarviclo.
{Hegar a u n alcance de cuando menos el
30% de la poblacion total)

FORMULA:

Personas informadas sobre sobre el valor
del agua y la Importancla de su pago,
como servicio, ftotal de la poblacién® 100

)
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170
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Unidad de Cultura
y Comunicacién
Social del Agua

Unidad Juridica

Unidad de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Piblica

Area Coordinadora
de Archivos

Subdireccién
Administrativa

Unidad de Soporte
Técnico

Unidad de
Servicios
Generales

Unidad de Parque
Vehicular

Visitas Guiadas

de personas

Comunicacion Efectiva y Porcentaje

Conciencia Ambiental informadas de las acciones que
Ciudadana realiza el organismo
Porcentaje de sesiones del
Defensa Juridica Consejo de Administracion
realizadas
Informaciéon Publica Forcentale e . o - o8
Aotatels Y informacién accesible a los
ciudadanos

Porcentaje de instrumentos de control
y consulta elaborados de la gestién
documental

Gestién Documental

Pércenhje de Eficiencia

Administracion Eficient
i s Presupuestaria

Equipo Porcentaje de equipos de

Redes y
computo con mantenimiento

Informatico Eficiente

Instalaciones con bhuena Porcentaje de actividades de
imagen mantenimiento realizadas

Tanques de Regulacion y Porcentaje de infraestructura
Control mejorada
Parque Vehicular en Porcentaje de vehiculos con

mantenimiento

)

buenas condiciones

META:

Incr el de poblacié
informada sobre el trabajo realizado por
parte de la administraciéon para dotar del
vital liquido.

Proceso-Actividad
FORMULA:
Personas informadas sobre las acciones
realizadas por el organismo (zona urbana)
ftotal de la poblacién*100
META: Realizar las sesiones del Consejo
de A i6n en la tidad minima
que marca la norma
oo o
FORMULA:
que marca la norma*100
META: Publicar la informacién publica a
qgeeatt bligado el organi perador.
FORMULA:
i paaini Total Ilde numero de puntos de
informaciéon publicadal/p a publi
de acuerdo a la normatividad*100
META: Contar con los instrumentos de control y
consulta de la gestion documental de acuerdo a la
normatlvidad.
Proceso-Actividad FORMULA:
Instrumentos de controt y consulta
que por deben
elaborarse™100
META: Lograr finanzas sanas en pro de la
mejora de los servicios.
Blenes o Servicios
Componente 10
FORMULA: Total de Egresosftotal de
ingresos recaudados*100
MEIA:  Brngar el soporte  tecnico
pr y cor a los equipos de
cémputo y su programacion (software y
FORMULA:Total de equipos de cémputo
con quipos de p
totalas*100
META: Mantener las instalaciones
ordenad p funcionales y con
buena imagen.
Proceso-Actividad
FORMULA: Total de actividades de
mantenimiento realizadas/totat de
actividades programadas*100
META: Dar mantenimiento a toda la
Iinfraestructura que lo requiera.
Proceso-Actiidad  EORMULA: Total de infraestructura con
mantenimiento/Total de infraestructura
prog da para 100
META: Dar mantenimiento a todo el
parque vehicular para garantizar la
operatividad y traslado del personal a las
zonas de trabajo.

FORMULA: Tot>' .de vehiculos con

126001

30216

126001

$192,444,320.57

$211,690,100.40
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Unidad de
Recursos
Materiales

Unidad de
Recursos
Humanos

Unidad de
Contabilidad
General

Subdireccion de
Comercializacion
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Unidad de
Facturacion y
Padrén de
Usuarios

Materiales y Suministros Porcentaje de requerimientos de

Proveidos materiales s "
Profesionalizacién  del  Porcentaje de capacitaciones S
personal realizadas
Control y administracién Porcentaje de capacitaciones .
de recursos humanos realizadas
Registros Contables y
Elciitords costerine 1t Porcentaje de cumplimiento en
Seaia la rendicion de cuentas

indice de incremento en la  sinesose
Recaudacién Eficiente ot

recaudacion e

Porcentaje de recuperacion de
cartera vencida
Fiscalizaciéon para Ila
recuperacion de la cartera Proceso-Actividad
vencida
Porcentaje de inspecciones
realizadas

Facturaciéon eficiente y
actualizacién del padrén Eficiencia de cobro Proceso-Actividad

de usuarios

)

materiales requeridos por las
4reas administrativas.

FORMULA: Total de Requerimientos de
registrados/Requerimientos realizados
por las dreas de acuerdo al presupuesto
autorizado*100.

META: Realizar cuando menos el 75% de
las capacitaciones programadas

FORMULA: Total de
realizadas/total de
programadas*100

capacitaciones
capacitaciones

META: Realizar cuando menos el 75% de
las capacitaciones programadas

FORMULA: Total de
realizadas/total de
programadas*100

capacitaciones
capacitaciones

META: Cumplir con la normatividad de la
materia en la presentacién y rendicion de
cuentas.

FORMULA: Total de documentos para la
rendicién de cuent i
documentos que por ley se deben
entregar*100

preser e

META: Incr tar la dacié d
menos en un 10%

FORMULA: Monto total de ingresos
recaudados/monto total de ingresos
presupuestados*100

META: Recuperar cuando menos el 10%
de la cartera vencida.

FORMULA: Total de ingresos por
recuperacién de cartera vencida por mas
de un afoftotal de adeudo por cartera
vencida con mas de un afio *100
(servicios doméstico popular y Lot
medio)

META: Corregir y sanclonar a fos usuarios
por infracciones administrativas

FORMULA: Total de inspecciones
realizadas/total de inspecciones
programadas*100

META: Recaudar la totalidad de los
montos facturados durante el ejercicio.

FORMULA: Ingresos cobrados por venta
de agualpesos facturado por venta de

agua *100

$142,321,872.00

11503536.18
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Unidad de
Operacion e
Instalacién de
Servicios

Unidad de
Limitacién y
Suspension de
Servicios

Unidad de
Medidores

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO D =

U Técnica

Unidad de Agua
Potable

1) CAPAZ

COMESION DE AGUA Allv
ALCANTARILLADO

RIA
RNA

A

Apoyo Estratégico de
Recaudacién e
Instalacién de Servicios

Limitaciones
Suspensiones a Usuarios
Domésticos

Medicién

Supervisién y Vigilancia e
obras y acciones en
materia de agua, drenaje

ONSTITUCIONAL Y saneamiento

Proyectos de Agua y
Drenaje

Agua Suficiente y de
Calidad

Porcentaje de instalacion de
tomas contratadas. InstTomas

Y Porcentaje de suspensiones y

limitaciones

Porcentaje de  medidoroes

revisados

Porcentaje de acciones de
supervision de introducciéon o
ampliacién de lineas hidraulicas
y sanitarias

indice de disminucién de fugas
ocurridas en la red de colonias
o zonas sectorizadas

Porcentaje de proyectos

elaborados

indice de incremento en la

produccion de agua potable
Tandeo

Dotacién (lt/habl/dia)

)

Proceso-Actividad

META: Instalar la totalidad de tomas por
contratacion de servicios

FORMULA: Total de tomas instaladas/total
de contratos autorizados*100

META: Ejecutar suspensiones ylo
limitaciones de los servicios de agua
potable a usuarios morosos,
incrementando cuando menos en un 10%

Proceso-Actividad

Proceso-Actividad

Proceso-Actividad

en relacion al ejercicio anterior.
FORMULA:

Total de pensiones y/o limit
realizadas en el  ejercicio/totales
realizadas en el ejercicio anterior*100

META: Revisar los medidores para su
Gptimo funcionamiento

FORMULA: Total
revisados/total de
programados para revision *100

de medidores
medidores

META: Supervuar la totalidad de acciones
de introd o pliacién de agua y
drenaje.

FORMULA:

super j

Acciones

100

META: Disminuir las fugas ocurridas
cuando menos en un 50%.

FORMULA: Fugas ocurridas finales/fugas
ocurridas iniciales*100-100

META: Elaborar cuando menos el 80% de

los proy de agua potable y drenaje
Bianes o itario prog d
Componente 2 y Proceso-
Activided FORMULA: Total de  proyectos
elaborados/total de proyectos
programados *100.
META: Incremenur al menos en un 10% la
producida de agua potable en el
Munlclpio
e FORMULA: Total de m3 producidos en el
ejercicio/total de m3 producidos en el
ejercicio anterior*100-100
META: Identificar cuantas horas los
usuarios con servicio tandeado reciben
Blenes o Servicios - agua.
Componente 1
FORMULA: Horas Tandeo
META: Dotar de la cantidad minima de
ke £ agua potable por habitante
Componente 4

Volumen anual de agua producida (m3)
*1000/hab/365 (Hab: No. De Hab. Mpio)

)

843

651

5109

4936

1508

1600

88

67.00

31.00

128.00

119.00

13297283

10581451.20

8.00

8.00

13297262.80

112039.00

98.77

103.50

94.25

100

116.13

108.40

25.67

325.16
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Wnidad de Agus Extraccion y Conduccion

Potable
Red de Atarjeas
Unidad de
Saneamliento
Drenaje y Saneamiento
Unidad de PTARS y Céarcamos de
Saneamiento bombeo
Unidad de
Mantenimiento e m?gt:;?:ﬁ::: 9
Infraestructura

indice de Incremento en la

produccion de agua potable

Resuttado-Propdsito

Porcentaje de kilometros de
redes de drenaje ampliadas,

Blenas o Serviclos «
introducidas o sustituidas SompeeEy Binimto-
Porcentaje de redes de drenaje .
desazolvadas

Plantas de tratamiento
rehabilitadas yamr
Porcentaje de analisis
satisfactorios (efluente de lag  Procesonctvidad

plantas)

Cobertura de tratamiento de
aguas residuales.

Blenos o Serviclos -
Componente 7

Blenes o Sarviclo

Rehabilitacién de Tuberia Componarted y Piocsso.
Porcentaje de agua desinfectada
que abastece a la zona urbana. Proceso-Actividad

)

META: Incramentar al menos en un 10% la 1328726280

cantidad producida de agua potable en el
Municiplo 25 87
Total de m3 producidos an el ejerciclo

anterlor*100-100 10581461.20

META: Reparar cuando menos el 60% de
las redes programacdas

FORMULA: kms de redes de drenaje 116
Introducidas, Had o

sustituidas/kms
programadas*100

de redes 2.00

META: Desazolvar todas las redes de 112053.00

drenaje que presentan taponamiento

FORMULA: Mtrog lincales de redes de
drenaje desazolvadas /metros lineales de
redos drenaje que regquieren
desazolve* 100

100

112063,00

META: Rehabliltar cuandoe menos el 30% 2
de las plantas de  tratamiento
programadas

100
FORMULA:  Plantas de tratamiento
rehabllitadas/plantas  de  tratamiento
programactas para rehabllitacton*100

META: Lograr cuando menos un 86% de 48
andlisis satisfactorios

100
FORMULA:  Anal/Satisf/PlantaslabExter:

AnalSatisf/Anal reallzados*100 48

META: Tratar la totalidad de agua residual 9574400

generada.

——
o
<

FORMULA: Volumen de agua residual
tratada (m3)ivolumen de agua vosidual
generada*100

——

o Introducir red hidréulica,

o
5
o
&
5 o

FORMULA:LTubRe: Longitud de lubaria‘E

Introducida o placd (km]l.ongltuctgﬁjg_
<y
g

inictal*100

META: Desinfectar la totalidad del agua
producida

FORMULA: Total do 100
desinfectadaltotal _de
producida *100 )

m3 de agua

m3 de agua
13297262,80

Mayer 3 Sy mantr & 10%

Mayer 2 30y menora 50%
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Unidad de
Mantenimiento e m?rl:::t':unga::
Infraestructura

Unidad de Calidad

del Agua Calidad del Agua

AT
iGn o Agua Potable y

2021-2024

wiiiDAD DE PLANEACHL

¥ EVALUACION

e

Rehabilitacién de Tuberia

Porcentaje de agua desinfectada
que abastece a la zona urbana.

Porcentaje de agua desinfectada
que abastece a las zonas
rurales.

Porcentaje de anélisis
satisfactorio de acuerdo a la
norma del agua extraida de las
fuentes de abastecimiento

Porcentaje
microbiolégicos
de la Bahia de Z

META: Eval la idad para amp
o introducir red hidraulica.
Blenes o Servicio
Componente 3 y Proceso-
Activided FORMULA.LTubRo Longitud de tuberia
pliada (km)Longitud
InlchHoo
META: Desinfectar la totalidad del agua
producida
Foe FORMULA: Total de m3 de agua
desinfectada/total de m3 de agua
producida *100
META: Desinfectar la totalidad del agua
producida
ProcesoActidad  EGRMULA: Total de m3 de agua
desinfectada/total de m3 de agua
producida*100
META: Obt la dad de
satisfactorios
Bienes o Servicios -
Componente 6

Proceso-Actividad

FﬁRMULA. Anéllllc lalhfac!oﬂot de
d del *100

META: Lograr cuando menos un 95% de
andlisis satisfactorios

FORMULA: Andlisis satisfactorios de
calidad del agua en la bahla/andlisis

MO 3t Agus POtabie y Ak antarllacs de Jihusianer

2021-2024
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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