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Iihuataneio
de Azueta '

Comisión de Agua Potable y CAPAZ
Alcantari IIado de Zihuatanejo

Cuenta Pública

Enero - Diciembre

Ejercicio Fiscal 2022

INFORh/IACION DE EVALUACION DEL

DESEh/PENO

4.7.7 Listado de los indicadores de resultados

estratégicos y de gestión diseñados para cada uno de

los programas, vinculados con la lVlR. PbR, POA y

Presupuesto de Egresos.

a) Se deberán presentar indicadores de resultados estratégicos y de gestiÓn, de

acuerdo a lo establecido en la ley general de contabilidad gubernamental, los

lineamientos para la construcción y Diseño de lndicadores de Desempeño mediante

Ia ttdetologia de Marco Lógico (Ml\/L) y Lineamientos para medir los avances físico-

financieros

4.7.7.1 Fichas té nicas de los lndicadores
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4.7.7 Reporte de la apllcaclÓn de loe indicadoret Ettratéglcos y de Geetión diaeñadoe para*cada uno de los programas gue se hayan eJecutado en el

eJarclcio 2022, vinculadot con la MlR, PbR y POA

Flmlidadi D0B{ilollo 80ólÍ1, Funclóni Vlvlúfld{ y Ssrv¡ctoB É lu comutldnd, §ubfunclúnl AhR0tsclml€nto de Ague P0t{bl0'

Prográmá lnÉllludionat o Ej€ R6clor Agua Suf¡ci€nt§ ydo Colidád Programa FrÉstlpu6stárior lñg16soÉ proplos
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Auditoris control lntsrno

Iirecclón

PorcentaJe de Arqueot Y Fondot
FIJos

Porcentale ds normas
actuatlzadns

Porcenlajo de Inetrumentos de
planeaclón

Forcentaje de tathfacclón
cludad¿n* en rel¡ción a la
atenslón ds trámitae Y servicios

de personas

METAI Reál¡zar lo¡ orquoos ds cálü y

londos flros quo Í€ roquloran.

FüRMULAI
Arql.lsoú roallzadot/Arquooú
prosmmádoü'100

METAr Prostolaf lodor los lnform$s dü
g€811óri qu6 por loy d0ban pré84n1ár0o.

FüRMULA;
Totn¡ dr lnlormct $ts¡onl¡dos al Coll881o
de Admlntstmclón/total dE ¡nformoÉ que
por ldy dGhen preüefitárro'1 00

META| Mant€nar o lncrom§ntar la
o{t¡sr[cclón cludÉd{nl con to§ sorvlclot
hrlndadoe, logrtndo collro mlÍlnlo un0
r¡ltflcdclón do t0%
FÓRMULA:
Porsonüs f,¡tlefÉchflE/ÉorÉona¡
óncusstad*§*100

METAi Cont{r üon la Íorm¡tlvld0d lntsrriá
acfunll¿ada

róRmuur NúmÉro de normf,s
f,ct0sll!ádaá/númsro de normlt
proEramtdás pár[ su ¡clutll1tclÚri'100

META: Coúlar con loB lnstrumeñtoü
mlnlüoÉ dE pltn€f,clón qll€ f{cllllen 0l
§umpllmlfito do mol{ü Y obJ6tlvos
cstmtáglco0 ofl boneflcto úe h pobleclóñ
üb,otlvo.

FÓRMULA: lnülrumonto€ d6 plan€acfófl
re{l¡usdo[tfotal dÉ lnÉttümsntoú
réquGr¡d{* pot 6l Slútemá do EvolÍactÓn
al D08¿mpoño

META| Müfltolrtr o ¡rlcromElrt{r [ú

rattrfacclúÍ clud4dáná con loB torvlclog
brlndodot, logl¡fldo como mlnlño ull8
c{llflcaclún ds tü%

FÓRMULA:
Pcrsori{B sátl8átoch0*l por$on¡a
Bncueotrda§'100

MÉTA:
lncr6m6nttr sl núméfo dé psblnclón

lnfomadá sobr. ol v*lor dol alt¡l y lá
lmport[nclá de üu p{üo, cofiro BorYlclo'
(llsg{r á u n nltañcé de c[ando monoE ol
l0j6 d6 lr potlüclón tolal)
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t00
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Dirección y coordlnación Porcentale de lnformeg de p@ir,.A'üvrd¡d

do AcclonoÉ Gertlún

porcsntá¡é dc sf,tlsfücc¡ón cfudadans
con sl $orulclo d€ agua Potábl*
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a ¡qtsnclón dt Galidad

Comltés Vecinales

Clclo d6 Conferenclas
ompreeadalos para url
Zlhua Soatenible, porcentaje

Unidad de Cultura
y Csmuniración
$octal del Agua
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lnform*dae gobrg tl valor del ..,*i:ll"r""i'i;",:T"*.
f,gua y la importancia de su acüv*¡d

pslfo¡ como refvlclo.

)

FónMuLAl
porsonnü lnlormüdár Éobrú sobrs el vfl¡of
dol águú y h lmporlalrcl¡ dE su Paüo,
como r0rvlolo, ltot¡l d0 l¡ pohltc¡óll'100
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Un¡dad de Cultura
y Comunicación
Social del Agua

Unidad Jurídicá Detensa Jurídica

V¡sitas Guiadas

Comunicación Efectiva y Porcentefa dG pBEones
conc¡encia Ambienrst informadas de las acclongS que
Ciudadana f€allza el OrganiSmo

Pottentere de seslonoo dol
Consejo de Admini¡traclón
realizedas

META:
lncrEmonltr 6l númorc da pobl¡clón

¡nfom¡ds sbro ol trabr¡o roalEaúo por
prrtc d. la admlnl3traclón parr dotar dal
Yttal llquldo.

FÓRMULA:
Panon¡¡ lnfomrdas ,obrc lr3 acclonü
rBallztder por ol otgsnbmo (zona utüan¡)
frot¡l d. lr pobl¡clón'100

IIETA: Reallzrr la. scalonot dsl Consolo
d. Admlnbtrrclón en lr c¡ntld¡d m¡nlmr
quo mtfc! lt norma

rón¡rure:
Scllons! ullzrdaledoner m¡nlm¡!
quo m¡fca l¡ norm!'100

META: Publlcar l¡ lrrformlclón públlce I
quo ortá obllg¡d,o sl or0anlrmo operador.
FÓRMUI.A:
Total lde nr¡moro d6 pur{or da
lnformaclón publ¡crdr/puritos a publlclr
de acuordo ¡ li nomatlvldr4lo0

üETA: c6ur ñ b. lmtruMM & @ñB y

META: Oar m.ntonlmlonto s todo 3l
prrque vshlcuhr para gannliz¡r ll
operetlvldad y tra8l¡do dsl p€rlontl 8 llE
zm83 de trabrjo.

,

Porcentale
Y informacíón

cludadano¡

Pl@e.Aa&bd

Cmptfrl

123fN1

30216

t20@1

¡21 1,690,100.¡10

23.98

r00

86.3636
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50

90.95

r00

100.00

Unidad de
Transparencia y

Acceso a la
lnformación

Pública

Area Coordinadora
de Archívos

lnformación Pública
Acce¡ible

Gestión Oocumental

de puntos de
acce!¡ble e los

de lnstrumentor do Gontrol
ehboradoo de la geetlón

48
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documental

Adm¡nistraclón Ef iciente Porcentaje de Eflciencla
Prerupueetarla

Redes y Egu¡po Porcentaje de equlpoc de
lnformáticoEficiente cómputgConmantenimlentg

mrñaffid,
fóRúuu:
ffiffiilcffidycmlb
*hffiÍmtu q6 Fr rcm¡wkd &¡fi
úb..m'lm

META: LognrñnrEa¡ ¡an!! on pro dc b ¡fgZ,¿¡¿,¡ZO.¡Z
merorr dc loa aeMcloa.

Cm@ú10
FÓRMULA: Totrl de Egrosc/totrl de
lngra.oa Ecaudádo3' 10o

rE lA: unnoar ar SoPortc ¡ocnEo
prevontlvo y codectlvo r lo¡ aqulpos do
cómputo y Bu progrrmaclón (¡oltw!ro y
hEidwtra).
FÓRMUI-A:Toi l de Equlpos d. cómputo
con mantünlmlonto/oqulpos dc cómputo

ordonads3, l¡mphs, funclonalet y con
buonr ¡m¡96n.

rÓamut¡: Totrl d€ actlvldadÉ úa
marltonlmlento raellz¡dadtotal d€
actlvldades programadú' lO0

MEÍA: Dar msfitonlmlcnto I toda la
lnfraeltructurá quc lo roqulGn.

P,*ffid ¡ónmuu: fot¡l do lnfr¡eBlrocturr con

progrumada plra msnlünlmlonto'100

Porccntajo
y conaulta

1

Subdirección
Adminlltr¿tiva

Unidad de Soporte
Técnico

z
o
ü<Zgo
;U
i5
3á<>o
z,
tr

lorrlacr'l OO

META: Mrritoncr la3 lnatalacloñea

ú

o

64

64

326

32C

19.00

22.O0

CÁ
Unldad de
Servicios
Genérale8

Unidad de Parque Parque Vehicular
Veh¡cular buenas condiciones

lnstalaciones con buena Porcentaje de actlvidadeS de
imagen mantgnlm¡ento reellzadas

Tanques de Regulación y Porcentaje de infraestructura
Control mei6rade

t

UTffi $+

E.¡
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en Porcentale de vehlculos
mantenlmlento
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fó¡

H
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A
COn M.d

FóRMULA: Tor,' vahlculor con

66

100



Unldad de
Rocur3os
Materlales

Unldad de
Recur¡os
llumanog

Unldad de
Contabllldad

General

Subdlrecclón de
Comerclallzación

Matorla¡es y Sumlnletroc Porcentaje de requerlmlento§ do
Proveldos matorialeg

Profc¡lonallzaclón dol Porcentaledccapacltacloner
personal raaliladas

control y admlnlstraclon Porcantale de caPac¡tac¡onet
dc recursos humanos rcalfi¡adae

Pllop{crMd.d

en la !¡úo&r*h
CoñPffi ll

matorLtta requarldoú por lrt unldldca y
úroa admlnlrtñtlv.&

FÓRÍúULA fd.l do R.querlml.nto6 d€
regldrudo./EoquerlmlontG ,.altr!do8
poi hr árem d. tcuetdo al prc3upuctto
rutork do'100.

META: Rodlz¡r cundo m¡rc¡ 91 75% d.
hB crprcltsclono! Progrlm¡dra

FÓRMULA: Totsl d. 4P.cltlcloncs
realts¡dltnotal de oPrclt¡cloM
programdar'1 00

tlEfA: Re¡kar cuando mnor ol 75% do
lrr crprcltrclonrs Progr¡meda3

FÓRMULA fotal dc cap.clt¿c¡oEe
rcalt¿¡drr/lot l d€ clplclt¡clonea
progr.m.dáú'1 00

lil
lil

100

36.67I
4t

6800

6800

2

lMbi.üí¿.d

FóRtuLA Totel
ro¡tzadranotal de
prcgrámade!'100

¡napo@lon33
lJrrpúcc¡omt

t36.67

tm

¡08.67

f 3.96

132.3
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Reglstros Contables .y porCentale de CUmpllmbnto 6n
Flnanclero¡ conforme a la
nonna h rendlclón de cusntas

META Cumpllr con la ñomaüvldad d. h
m8torla cn la proseñteión y rundlclón do
cuarltát.

FóRxuLA: Total d. d@umontoa Psr¡ ¡a

rcnclieJón do cmñtal pro3.nt dCrtot l d.

Recaudaclón Effclento
tndlce da lncrem.ñto
recaudaclón

docum.nto3 r$¡a Por LY .c d.b'n
eítr.gar'l 00

ilETA lnctom3ntrr la Fcrud.c¡ón cu.ntu tZtt,¡¡O,lOO,¡O
manot an un 107.

FÓRuuLA: *lonto tot t de lngr€8o¡
Eclud.dosrmonto totrl de tngru8o3 tl4¿,321,E72.00
pra.upu.¡t!da'100

fttEfA R.cupar.r c$ndo mcrcf !l l0%
d. l¡ 6rl.ra Y.ncld¡.

1605¡t0/t.70

FóRriuL¡r Totrl d. lngr§loa Por
YatrcHa por más

Fiscallzaclón para la
de la cárterarecuperaclón

venclda

Facturación eñcionto Y
ac'tuall¡aclón del padrón
de uguarioc

Porcentale de rccuPeraclón de
calt§fs venclda

Porcentale de in¡Pecclonc¡
reallzadas

ctñara
ds adoudo por clrtart

(r.fllclo. domó.tlco PoFultr Y dornóltlco 1t503530.18

m.d¡o)

lt2l.00

recupemción da
da un ¡ñoñot¡]

§§¡oq
ño
G.

§
Unldad de

lnepección y
Flscallzaclón

Unidad de
Facturación y

PadÉn de
Ueuarlos

,rtETA Cffi.glr y ¡sncloñlr t lor uluárlor
por lrifncclon6 rdmlnLbetlvai

de

IIETA Recaudar la totsl¡d.d de lo!
mnto3 lrcturado3 durante el rjorclclo'

rónrur* hgmo¡
d€ agulrp.¡oa
.gua'100

¡lSRie r¡rii¡n¡o
fvltiillcrplo

)

Eflciencla de cobro PfM{d,ld.d
cobrudot por vant!

DE



Unldad do
Operaclón e

lnstslaclón de
§erviclo§

Un¡dad de
Llmltac¡ón y

Apoyo Estratéglco de
Rocaudac¡ón e
lnstalaclón de Sorvlclos

Porcentafe de in¡talaclón de
tomr¡ contratadas. lmtTomas

t ETrr lnstahr l. totrlldrd do tomrs por

FÓRÍuULA Tdrt de tom¡i lnst l¡d.3/to&t
d€ cmtrutoe áutorked6*t0o

lfEfA Elecular surporBlon ¡ ylo
llmltaclonos do lor aorulclo! dr rlua
potrbL r u¡ulrlo3 moftrlo¡,
lnorarmnlando curndo marce en un l07o
an re laclón al cFrclclo ¡nf¡rlq.
FÓRTiUL&
Totrl de susp.n¡loner y/o llmltlcloms
realEadrs .n el ejgrclclonot6les
rullzadrs en ol.Jerclclo rntrrloÉ100

META: Róvirar lor modldoma plrr ru
fflmo funclon!mlanto

FÓRMULA Total de m.dtdor.E
rovbrdd/total dr md¡dd.s
programadm parr rovi3lón 'r00

META Suporyiasr h totál¡d¡d de accionea
do introducclón o amplhclón do rgur y
dnnd..

FÓRMULA ACCIoNOS
ruparyl3ada¡/acc¡ones cjocutádar'100

META: Disminulr l.E fugas ocurrldas
cuándo mcn6 en un tlly..

FÓRMUI-& Fug¡¡ ocurlda3 t¡n¡lcsfuga.
@urrld$ ln¡cltlar"1 0O.l 00

frilETA: Eláborer cuando m.no! el 80% de
lot prcysctoa de agua gotabL y drcmje
.ü]t8rio programadú.

FÓRMULA Totsl d. proll.ct6
glrborad6/tot¡l d€ proyac,tos
progr¡m.doa 'r00.

643

651

5109

4936

1 50E

1000

98.77

ilI
03.50

Llmltaclo.nes .. . y Porcentafo de ruspenslonee y
Suepenriones a Usuarlo¡ l

Doméstico¡ llmltaclonae I §
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Suspenrlón
Sorvlclos

de

Unldad de
l/ledidoros

íp.24

Medlclón Porcentale do medldoross ,oc6L§{d.d
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§s
á"z3

!f
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revlsadoc 9{.25

It8.t3

108.40

25.87

LtSupervleión y Vigllancla " 
Porcentafe de accionos de

obras y acciones en Supendelón de introducclón o
materla de agua, drenaJe ¿6pllación do lfneae hldráulicae
y saneam¡onto y sinitarlae

P,@&tiltad

Fffid

Í00
8E

88rt. AYUNIAMTENIO

[tut{tctPto óDE
67.00

U Técnica

Unldad de Agua Agua Suflciente y de
Potable Calldad

Proyeclos de Agua y PorearilaJe
Drena¡é ehbOradO¡

indlce de dismlnuclón de fugas
ocurrldes en h red de colsnla¡
o zonas eectorizadar

de proyectos lLil o 3dv.5a
Compdú, y PrMú.

Áárld.d

Indtce de incromento en h
producoióñ de agn¡a potable

IiETA: lncremoñt¡r al mnos €n un 100/6 la
cánt¡drd produclda da rgs potablr en 6l
funlc¡plo

R"úó+Épó'lto 
FóRMul-A: Totát da m3 produc¡dm €n el
ol3rclcldtatrl de m3 producldor en el
cl.rclalo anterlor'r00.100

31.00

t20.00

I 19,00

13297283

10581¡151,20

gbm.o8.M-
ComFñd. I

META: ldontmcar cuánta3 ho?as lo3
Guarlo¡ con aorulclo tendeBdo r*lbon
agua.Tandeo

8.00

8.00 'l
*rra I

FóRMULA: Hor.s Trndoo

META: Dotar d. fr cántldad mfnlme de
rgu. potrb¡e por habllanl.

Vofumon enul do agu. produclde (m3)

'1000/h.b/36§ {H.b: No. De }l,ab. ilplo}

13297262.80

)

CA

A
RNA

RIA
Dotación (lUhab/dla) §liil o S.rvlcl@

ConFtÚl

I 12039.00



Unldad de Agua
Potable

Unldad ds
San€emlcnto

Unidad de
$aneamlento

Unldad do
Mantonlm¡onto s
lnfr0estructura

Rod de Atar¡saB

Drenajo y $anermlonto

Mantsnimionto
lnfraostructura

lndlce de lncromsnto sn
tsxlracclon y uonouccron 

Bfoducclón de agun potablé
h 

RsBult.doProFódlo

METAr lncromonttr 8l m4lrot én un 10o/o lt
c¡nttdad producldá dé agu6 potáhlo €n 0l
Munlclplo

Totsl de m3 producldos 0n ol erorclclo
rntorlol.100,100

META| Roparer ou¿ñdo iltstlot ol 6trlo d0
les rode8 progr¡m¡dás

FÓRMULA: km8 do rodúB d€ drÉnúlo

Porcentaje ds kllómetroe de
rodss de drenale tmplladf,$,
lntroducldas o sustltulda$

Forcentafe de rede* de dronaJe
do*azolvedas

Flant*e do tmtamlento
rehabllit*das

1¡¿97¡0r,s0

1 0501461.¡0

l1x0ü3.00

25,S7

116

100

1ü0

00
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SlqE o senkiot '
comporunl§ § y F@ol6

Aoü!Hád

2,12

!,00

.g
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lntroducld{§, ümPllüd{o
strrtltüldáú/km! d$

o
rodoa

pro0r¡múd6¡'f00

ftliETAi Oosauolver tode§ l0s r.do8 ds
dronalo quo p16¡ontün txpofitnrl€nto

FÓRMULAT Mtro§ llno{lBr d0 rsd6B de
dronülo doúazolvadür /molror l¡nodles de
redoE dronrlo quo rüqul6r6n
d{razolv6'{00

META| noháhlltár cuando mino* 61 30%
d{ las plmtao do lml{mlonto
pro0r¡múdñs

FÓRMULA: Phñt{ú d6 tfatfimhnto
r.hrbllltada8tphntúr do lrdamloüto
progr{m¡drü perá rohabllltrclÓn'1 00

1120{t,00

PrúosAúlvldad

Fr@F.A4t§ldád

100
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trlI

NÍI

tril
4ii
qo*oil

prA*s y cárcamos * :ffXil$?,os (elluente TÍ"i#bombeo plantas)

METAI
anúllslB

4S

40

PrGop&llvldüd

Cobertura de trtt mloflto de
agua$ reúidualos.

Bbn.. o goflklo*
Componrnl{ 7

o Rshabllitñclón ds Tuberla
EInm! o §iilklo

compoilonh t yPr6nio'
A.ltvldrd

FÓnruuuer AnausetlsllPlEÍtasLelE*(úr:
Análgsttúl/Antl rsállr¡do8^100

META: Tratar la tot4lldad ú0 tgua rtslduál
gsnor¡da.

FÓnMULAI volumon de sgun roBldu[l
trátfida (rlr¡)/volumolr úo águr ]osldl.lül
g€nsrado*100

META: Evaluor lá cüpecld{d
o lntroduclr red hldráullcá,

ú174400

N
$
N

FónMULATL
htroduolda
lnlctorl00

TubRél d+
0

Porcentale de agur deslnlecttda
que aba$toce á la rona ulbana.

J

MEfAi 06s¡nfoctrf la totilldld dE¡ agu¡
prúduBldf,

ñÓRillULAr Tot¡l dc m3 d6 agut
de¡lnfeclada/total do m¡ do {gua

,)

,00 IPf@e"Ac üeld{d

prodr¡cld!'100 ti¿91202,00



Unldad de
IUlanten¡mlonto e
lnfraestructura

Manton¡mlonto
lnfraestruc'tura ' Rehab¡lltaclón de Tubsila

PorcentaJe de agua deslnfectada
que abaetece a la zona urbana.

Porcentafe de agua daslnfectada
que abastece a le¡ zonaa
rurales.

Porcentafe de anállsle
satiefac{orlo de acuerdo a la
norma dal agua extrafda de lae
fuente¡ de abaetecimlento

METrf, Evrlu¡¡ la capacldad prra ampllar 3.97

Ohú o Sdklo
C6¡orü!yPr@

^cü'ld'd FÓRMULALTubRe: Longttud d6 tub.rla
lrnroducldE o amplbda (km)Longltud
lñlclaPl00 265.00

MErA: Oerlnf.ctar b to{rlldrd d.l sgw
produclde

FÓRfuULA Totsl dc m3 do agu8
ds¡lnlEcteda/tol8l d€ m3 d. agua
produclds'10O

13297242.80

13297282,t0

Bb¡ro E *h.

2991522.00

209r522.00

r0E.00

138.00

9/¡,00

99.00

1.50

t00

78.25

il

¡l

§l

il

il

r00

95

Unidad de Calldad
del Agua Calldad del Agua

META D€8lrf.c{ar lá totrlld.d dol agua
prcducid¡

FóRfúUL¡s Totst d. m3 do agua
do¡inlectsda^otal d. m3 dr ¿gua
prcduc¡da'100

¡IETA Ob(emr la totsllded do etrólis¡t
ratbfactorioa

FÓRMUI..A: Análl3ts rátiofecrorlu de
@ltdad dol agud!nálisis pr.clladcil00

IIETA: Lograr cundo m.nor un e5% ds
anál¡ri! ¡!t¡3frclorl6

FÓRrUL& Análl¡¡¡ {fl¡lsctoriot d.
cll¡dad d6l

Porcentale
mlcroblológlcoe
do la Bahla de

de

e¿¿ )

PAZ
Tkuler

2021-2024

-I;:i)AD DE PLANÉAC
x' EVALUACIOT\

e 1

2021.2024

SUBDIRECCION
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7'ffg,

*b A-t

2021-70

sUBDIRECCI
ADMINISTRA

N
VA

)

cot{sltTuctot{At
¿HUATATEJO

AUDITORIA
INTERNA


