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Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPAZ

& Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201061 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de
agua potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estrategico Calidad

Objetivo del Indicador

Contribuir con la calidad de vida de la poblacién mediante el abastecimiento suficiente de agua potable para
cubrir sus necesidades basicas y el tratamiento de sus aguas residuales

Definicién del Indicador

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Impacto - Fin
Sentido del Indicador
Ascendente

Incrementar cuando menos un 10% la satisfaccién ciudadana en la prestacién del servicio de agua potable y sus accesorios

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida
PSC Mide el nivel de satisfaccién ciudadana Personas
con la prestacién del servicio de agua
potable
Formula Unidad de Medida del Resultado

Numero de personas satisfechas / Nimero de
personas encuestadas * 100

Porcentaje de personas satisfechas

Parametros de Semafarizacion

Frecuencia de Medicion

Tipo de Valor
Absoluto

Con Riesgo
Trimestral
Fecha de Aprobacion
2020-01-01

Mayor o Igual a 1 y Menor 8

Fuente

Direccién

Disponibilidad
2020-12-31

Ultima fecha de Actualizacion

2020-12-31

Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatane,
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Minimo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201062 indice de incremento en la produccién de agua potable Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
En el Municipio de Zihuatanejo de Azueta hay abasto suficiente de agua potable y el drenaje y saneamiento es Ascendente

eficiente
Definicion del Indicador

Incrementar al menos en un 10% la cantidad de agua potable producida en relacién al ejercicio anterior

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
o ProdAgua Mide el incremento en la produccion del M3 AGUA Direccién
agua potable en relacidn al ejercicio
anterior.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de m3 producidos en el ejercicio [ Total de m3 indice de incremento

producidos en el ejercicio anterior * 100-100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-11 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatal Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia Rangos De Valor

e agua potable 2019 Minimo
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Clave
3201066
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de proyectos ejecutados
Tipo Dimensién

Estrategico Eficacia

Objetivo del Indicador

Proyectos y Dictdmenes de Agua potable y Drenaje suficientes

Definicion del Indicador

Ejecutar cuando menos el 30% de los proyectos elaborados de agua potable y drenaje

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida
ProyAguaEjec Mide la cantidad de proyectos de agua Acciones
potable y drenaje ejecutados en relacién
a los elaborados
Formula Unidad de Medida del Resultado
Total de proyectos ejecutados / Total de proyectos Porcentaje

elaborados * 100

Tipo de Valor
Absoluto

Pardmetros de Semaforizacion

Mayor o Iqgual a y Menor
Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Regular

Fuente

Direccion

Meta

Disponibilidad

Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dep: ia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Segui t
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica del Indicador
C PA_L Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201069 Dotacién por habitante Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Se distribuye el agua potable de manera suficiente a la pablacién Ascendente

Definicion del Indicador
Dotar la cantidad minima de agua potable por habitante de acuerdo a los parémetros establecidos por organismos operadores internacionales

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
DOT Mide la dotacién de agua potable por Litros por habitante Direccién
\ habitante
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Vol. anual de agua producida*1000 -pérdidas por Litros suministrados

fugas / Hab/365
Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

b Unidad de Planeacion y Evaluacion

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanej
Va
Otros|Valores de Referencia

res de Referencia
Rangos De Valor

Minimo maximo

e

B - c0n ot a0 PEBEAR VRLLANAHLADY B D
Wik 2021 i

B SUBDIRECCION, “TRITEIN S
ony ADMINISTRATIVA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable ' Pag.1ldel



Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

a Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacidn del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201071 Porcentaje de fuentes de abastecimiento e Abastecimiento de Agua Potable
infraestructura hidraulica con mantenimiento general
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Iingresos Propios Estrategico Eficiencia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Las fuentes de abastecimiento e infraestructura hidraulica presentan mantenimiento y rehabilitacion suficientes Regular

Definicion del Indicador
Dar mantenimiento a |a totalidad de fuentes de abastecimiento e infraestructura hidréulica que lo requieran
Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

| - InfrHidrMttoGral Mide las acciones de mantenimiento Acciones Direccion

general a la infraestructura hidraulica
(sustitucion de piezas especiales)

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Fuentes de Abastecimiento e Infraestructura Parcentaje
Hidraulica con mantenimiento / Fuentes de
Abastecimiento e Infraestructura Hidraulica que
requieren mantenimiento *100

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién *  Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
: Fecha de Aprobacion Uitima fecha de Actualizacion
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

jo Unidad de Planeacién y Evaluacién

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatp

Rangos De Valor

maximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

1 Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador

Clave
3201077 Porcentaje de analisis satisfactorios del agua extraida
de las fuentes de abastecimiento
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Estrategico Eficacia

Ingresos Propios
Objetivo del Indicador

El agua se desinfecta de acuerdo a las normas oficiales
Definicién del Indicador

Que todos los analisis practicados obtengan resultado satisfactorio
Método de Calculo

Unidad de Medida

Varible Descripcion
AguaPotySalu Mide el grado de calidad del agua que se Documentos/Analisis
suministra a la poblacién

Unidad de Medida del Resultado

Formula
Porcentaje de andlisis satisfactorios

Total de analisis satisfactorios del agua extraida de las
fuentes de abastecimiento / Total de analisis

practicados a las fuentes de abastecimiento *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Regular

Fuente

Direccién

Meta

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp: bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacién

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia

Dtros Valores de Referencia

2018 262

BDIRECCION
PMINISTRATIVA
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Clave
3201083

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracién

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestien Eficacia Bienes o Servicios -
Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Los instrumentos de direccién, programacion y planificacién de las acciones estratégicas se formalizan por el érgano de Ascendente
gobierno del organismo
Definicién del Indicador
Formalizar conforme la normatidad aplicable, los instrumentos relacionados con acciones estratégicas
Método de Calculo
"~ Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
SesConsejo Mide el nimero de sesiones realizadas en el ejercicio en relacién a Sesiones Direccion
las previstas en la normativa aplicable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas / Total de Porcentaje de sesiones

sesionas que por norma deben celebrarse en el ejercicio * 100

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Ad

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

tadistica Disponible

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual 3 y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién
Trimestral
Fecha de Aprobacion
2020-01-01

Disponibilidad

2020-12-31

Ultima fecha de Actualizacion

2020-12-31

alores de Referencia

Otros Valores de Referencia

Registros administrativos del ejefcicio anterior

rativa Respc ble de su Seguimiento

Unidad de Planeacién y Evaluacién

Rangos De Valor

Minimo maximo
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Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

- Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201085 Porcentaje de personas informadas sobre la cultura del Abastecimiento de Agua Potable
agua
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La cultura y educacién sobre el cuidado del agua es suficiente Ascendente

Definicién del Indicador

Alcanzar un impacto de cuando el 10% mas en comparacion al ejercicio anterior

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CulturaAgua Mide el impacto de las actividades de Personas Direccion
concientizacién del cuidado del agua en
la poblacian
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Namero de personas informadas / NiUmero de Porcentaje de personas informadas

pablacién
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
5 Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuat3 Unidad de Planeacién y Evaluacion

alores de Referencia

Valores de Referencia

dministrativos del ejercicio anterio

Rangos De Valor

maximo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

g Ficha Tecnica del Indicador
CAPA.L Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201089 Porcentaje de arqueos de caja y fondos fijos Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios ) Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Se auditan los fondos y valores verificando el destino de los mismos Regular

Definicién del Indicador

Realizar los arqueos que se tengan programados en el ejercicio

¢ Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ArgFondos Mide |a cantidad de arqueos realizados Porcentaje de arqueos Direccion
) - en el ejercicio en relacién con los
programados
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de arqueos realizados / Total de Arqueos Porcentaje de arqueos

programados * 100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a3 y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihugiagnejo Unidad de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Minimo maximo

Revisd.

is —— Auditor Interno
‘ Eva Virginia Valencia Gomez
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Clave
3201092
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Los instrumentos de planeacién para

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de instrumentos de planeacion
Tipo Dimensién
Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador
el cumplimiento de metas estratégicas son suficientes

Definicién del Indicador

Contar con los instrumentos de planeacién minimos para el cumplimiento de metas estratégicas del organismo

Varible

InstruPtan

Formula

Total de instrumentos de planeacién

Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida

Mide la cantidad de instrumentos de Documentos
planeacién con que cuenta el organismo

Unidad de Medida del Resultado

disefiados / Total Parcentaje de instrumentos

de instrumentos de planeacion minimos conforme a la

normatividad *100

Parametros de Semaforizacién

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Direccién

Meta

Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-12-20 2020-12-31

Entidad o Dependencia Responsable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Esta a Disponible

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
No disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Rangos De Valor
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de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador

' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
P

L Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201093 Porcentaje de juicios atendidos Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La defensa juridica del organismo es adecuada Regular

Definicién del Indicador

Dar atencion y seguimiento a cada juicio instaurado a favor o en contra del organismo

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
JuicAtend: Mide la cantidad de procesos judiciales Direccién
atendidos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de juicios atendidos / Total de juicios
instaurados*100

Porcentaje de juicios

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion
Trimestral
Fecha de Aprobacion
2020-01-01
Entidad o Dependencia Resp bl

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuafanelp

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Disponibilidad
2020-12-31
Ultima fecha de Actualizacién
2020-12-31
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacién y Evaluacion

alores de Referencia
s Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo’ maximo

No disponible
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

i Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201094 Porcentaje de personas informadas de las acciones Abastecimiento de Agua Potable
que realiza el organismo
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La difusién de acciones del organismo es accesible 2 los ciudadanos Reguiar

Definicién del Indicador

Informar a la totalidad de la poblacién sobre las acciones realizadas por el organismo

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
\.-f ’ DifAcciones Mide el impacto en la difusién de Personas informadas Direccion

acciones gue realiza el organismo a
favor de la mejora de los servicios de
agua potable y sus accesorios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de personas informadas sobre las acciones que Porcentaje de personas informadas
realiza el organismo a favor de la mejora de los
servicios de agua potable y sus accesorios / Total de
la poblacién del Municipio =100.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o lgual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatghelp Unidad de Planeacién y Evaluacion

alores de Referencia
Serie Estadistica D nib}e Otkos Valores de Referencia Rangos De Valor

) - No disponiblf Mg disponible Minimo maximo
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Comisid

n de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave
3201095

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

La informacioén publica es accesible a los ciudadanos

Porcentaje de puntos de informacién publica accesible

Tipo
Estrategico
Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

a los ciudadanos
Dimensién

Eficacia

Definicién del Indicador

Publicar la totalidad de informacién pablica obligatoria @ que se encuentra obligado el organismo operador

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida
N InfPablica Mide la transparencia de la informacién Documentos/informacién plblica
publica
Formula Unidad de Medida del Resultado

Total de puntos de informacidn publica accesible en la
pagina oficial / Total de puntos de informacién publica
que deben ser publicados por ley * 100.

Porcentaje de informacién

Pardmetros de Semaforizacién

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control

Bienes o Servicios - Componente

Sentido del Indicador

Regular

Fuente

Direccion

Meta

Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31

Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihu

Serie Estadisticp Disponible
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201096 Porcentaje de eficiencia presupuestaria
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Economia

Objetivo del Indicador

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente

Sentido del Indicador

La administracién de los recursos materiales, humanos, tecnol6gicos y procesos administrativos son eficientes Regular
Definicion del Indicador
Lograr finanzas sanas en pro de la mejora de los servicios
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EficRec Mide la eficiencia en el ejercicio de los Dinero Direccion
recursos
| -
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de egresos / Total de ingresos * 100 Porcentaje
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor — Mayor o Igual a y Menor _
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Rangos De Valor
Minimo maximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

g Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201102 indice de incremento en la recaudacién Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Recaudacién eficiente Regular

Definicion del Indicador
Incrementar la recaudacion en un 10% en comparacion con el ejercicio anterior

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EficRec Mide la eficiencia en la recaudacién de Dinero Direccién
N ingresos en relacion con el ejercicio
anterior
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Monto total de ingresos recaudados / Monto total de indice de incremento

ingresos recaudados del ejercicio anterior *100-100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-12-31
Fecha de Aprobacidén Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatagfajo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadis Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No dig

Minimo maximo

' Disponible
ponisd

iza de comprobacién del ejercicio anterid

inistrativa
A Castro
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador

CAPAZ

i Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201070 Porcentaje de cobertura de agua por vivienda Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Suministrar a la poblacién el agua potable suficiente para cubrir sus necesidades basicas Ascendente

Definicién del Indicador

Incrementar el nimero de viviendas con acceso al agua potable

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
- CoberAguaViv Mide la cobertura de agua por vivienda Viviendas con acceso al agua potable Direccion
b Formuia Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Viviendas Habitadas / Total de Usuarios Porcentaje de cobertura por vivienda

Activos * 100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica/Djsponible s Valores de Referencia Rangos De Valor

No dispogibl isponible Minimo maximo
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Clave
3201076

Vinculacion Con Programa

Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de kildmetros de redes de drenaje
desazolvadas

Tipo Dimensidn

Estrategico Eficiencia

Objetivo del Indicador

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pag.1ldel

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Desazolvar las redes de drenaje que se requieran Regular
Definicion del Indicador
Desazolvar todas las redes de drenaje que presenten taponamiento
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
8 RedesDrenDesazol Mide los kilometros de redes de drenaje Kilémetros de redes de drenaje Direccion
- desazolvadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de kilémetros de redes de drenaje desazolvados Porcentaje de kilémetros desazolvados
/ Total de kilémetros de redes de drenaje que
requieren desazolve *100
Pardmetros de Semaforizacién
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia
s Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible
p -

QUA POTABL EY

Reviss 2 HUATANE




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

a3 Ficha Tecnica del Indicador
CAP L Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201081 Porcentaje de andlisis satisfactorios del agua residual Abastecimiento de Agua Potable
tratada saliente de las plantas de tratamiento
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Enviar a realizar el andlisis fisico-quimico y microbioldgico del agua residual tratada saliente de las plantas de Regular

tratamiento
Definicién del Indicador

Lograr la totalidad de andlisis satisfactorios

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
- AnalSatisfPlantas Mide la calidad del agua residual tratada M3 Agua Direccién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de anélisis satisfactorios del agua tratada Documentos/Analisis

saliente de las plantas de tratamientoento / Total de
analisis practicados al agua residual tratada * 100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadisticg/Djisponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

hhalisis satisfactorios del ejercicio anterior Minimo maximo

Glosario

Satisfactorios: De acugrdo 3 ReTTTa jales aplicablpa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
s Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201084 Porcentaje de Informes de gestién Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Rendir al Consejo de Administracién el informe anual de gestién del organismo, asi como los informes sobre el Regular

cumplimiento de acuerdos del 6rgano de gobierno, los resultades de los estados financieros, el avance del
Programa de Agua Potable y de obras en su caso

Definicién del Indicador
Presentar todos los informes de gestién que por ley deban presentarse

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
N InfGestion Mide el grado de cumplimiento en los Documentos/Informes Direccién
informes de gestién que deben
presentarse al 6rgano de gobierno.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de informes de gestidn presentados al Consejo Porcentaje de informes

de Administracién / Total de informes de gestién que
por ley deben presentarse *100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Dishbdnible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponiblg ig administrativos del ejercicio anterio i Minimo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201098 Porcentaje de vehiculos con mantenimiento Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Obijetivo del Indicador Sentido del Indicador
Dar mantenimiento y rehabilitacién al parque vehicular Regular

Definicién del Indicador
Dar mantenimento a la totalidad de vehiculos del parque vehicular del organismo que lo requieran

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VehMtto Mide los vehiculos con mantenimiento o Vehiculos Direccién
rehabilitacién
p
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de vehiculos con mantenimiento / Total de Vehiculos

vehiculos que conforman el parque vehicular * 100

Parémetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejs Unidad de Planeacién y Evaluacién

alores de Referencia
as Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Minimo maximo

EVALUACI »
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de Zihuatanejo

' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
P Ficha Tecnica del Indicador

L Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201099 Porcentaje de requerimientos de materiales Abastecimiento de agua potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar los requerimientos de materiales e insumos de las areas y unidades del organismo Regular

Definicion del Indicador
Llevar un registro de todos los requerimientos de materiales e insumos solicitados por la unidades y areas administrativas

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
RegMatinsumos Mide el nimero de requerimientos de Documentos/Requerimientos Direccion
materiales e insumos.
A
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Requerimientos registrados / Total de Porcentaje de requerimientos

requerimientos realizados por las areas de acuerdo al
presupuesto autorizado

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatangjo Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistifa Disponible Qtros Valores de Referencia Rangos De Valor

[\

No disg No disponible Minimo maximo

Glost
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

CAPAZ

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador

Clave
3201100 Porcentaje de capacitaciones realizadas
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién
Gestion Eficacia

Ingresos Propios
Objetivo del Indicador

Promover la capacitacién del personal en diversos temas para el mejor desempenio de sus funciones
Definicién del Indicador

Mejorar la profesionalizacién del personal del organismo
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida
Cap Mide las capacitaciones recibidas por el Cursos
personal
j -
Formula Unidad de Medida del Resultado
Porcentaje de capacitaciones

Total de capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién
Trimestral
Fecha de Aprobacion

2020-01-01
Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
alores de Referencia
s Valores de Referencia

o disponiale

4 Disponible

Serie Estadist;
No disponikle
Glosario
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Tema
Abastecimiento de agua potable
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Direccién

Meta

g !gum o . —

Disponibilidad
2020-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2020-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

A Castro




Clave
3201101
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

- Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en la rendicién de cuentas

Tipo Dimensién

Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Coadyuvar en la integracion de la cuenta publica del ejercicio e informe financiero en tiempo y forma

Definicion del Indicador

Cumplir con la normatividad en materia de rendicion de cuentas

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida
InfyCtaPub Mide el cumplimiento en la rendicién de Documento/Cta publica e Informe
\ cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado
Documentos de rendicion de cuentas presentados / Porcentaje de documentos

Documentos de rendicion de cuentas que por ley

deben presentarse

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Trimestral

Fecha de Aprobacién

2020-01-01

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneje

Serie Estadisticg Pisponible
No dispa

COMiMON LE A
ALCANTARILADO BE 7 7‘“;,5
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Tema
Abastecimiento de agua potable
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Regular

Fuente

Direccién

Meta

Dispenibilidad

2020-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2020-12-31

alores de Referencia
bs Valores de Referencia

gistros del ejercicio anterior

Luis Robert

,1,‘4 N A
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Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201103 Porcentaje de recuperacién de cartera vencida Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Requerir y ejecutar los adeudos a los usuarios morosos y las multas impuestas por infracciones a la ley, Ascendente

mediante el procedimiento administrativo de ejecucién y acordar convenios de actualizacién de pago en los
términos autorizados

Definicion del Indicador
Recuperar cuando menos el 30% de ingresos por cartera vencida

Método de Calculo

\ Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ReCartVen Mide el monto ingresado por cartera Dinero Direccién
vencida
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Monto total de ingresos recaudados por cartera Porcentaje de cartera vencida

vencida / Monto total de cartera vencida * 100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatghejd Unidad de Planeacién y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistic,

A- isponible Otros Valores de Referencia
No dispg No dispgnible

L Glosarid
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

B Ficha Tecnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201104 Eficacia comercial Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Realizar la facturacion de los servicios de agua potable y saneamiento Regular

Definicion del Indicador
Recaudar los montos facturados en el ejercicio
Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

EficComer Mide la eficacia en el cobro de la Dinero Direccion
facturacién del ejercicio por los servicios

que brinda el organismo operador
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Monto total de ingresos cobrados por los servicios de Porcentaje de cobro

agua potable y drenaje que brinda el organismo /
Monto total facturado * 100

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién

os Valores de Referencia

isti ponihle
No dispogsfe

administrativos del ejercicio anterior

Vo. Bo.

jbd tora Administrativa
ielZapia Castro
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Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

B Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201105 Porcentaje de inspecciones por tomas clandestinas Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Realizar visitas de inspeccién para detectar tomas clandestinas con la finalidad de que los usuarios regularicen Regular

su situacién juridica
Definicion del Indicador
Corregir y sancionar a los usuarios por tomas clandestinas detectadas

Método de Calculo

3 Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
InsTomasCland Mide la cantidad de tomas clandestinas Inspecciones Direccién
- detectadas y solucionadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de inspecciones realizadas para detectar toma Porcentaje de inspecciones

clandestinas / Total de tomas clandestinas detectadas
en el ejercicio * 100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatangjo Unidad de Planeacion y Evaluacién

Serie Estadistifa\Disponible ios Valores de Referencia : Rangos De Valor

No disponible

1 als SBTAGLE ¥ IALAR. 4=l 08 B Lol IANLED
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CAPAZ

Clave
3201106

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificaciéon del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de ingresos por multas impuestas por la
comisién de infracciones administrativas

Tipo Dimensidn
Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Notificar las multas impuestas a los usuarios
materia

por las infracciones cometidas en contra de las ordenanzas de la

Definicion del Indicador

Recaudar la totalidad de ingresos presupuestados por multas

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida
ReMultas Mide el ingreso por concepto de muitas Porcentaje de ingreso por multas
Formula Unidad de Medida del Resultado
Total de ingresos por multas / Total de ingresos Porcentaje de ingresos por multas

presupuestados por multas * 100

Parédmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Regular

Fuente

Direccion

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-12-20 2020-12-31

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanefh
alores de Referencia

Serie Estadistica Didponible
No disponible

Municip

f“-AYUNTAM!E 174
) DE A
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Valores de Referencia
No disponible
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Rangos De Valor

maximo

Reviso.
Auditor Interpo

Cp MMUON UE AGUA POTAfLe ¥
\ ARILLADO DE FIHUATANE 1O

PLANEACION Vv
Evm_un N

Pag.1ldel

ENISTRATIVA 7




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

N Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201107 Porcentaje suspensiones y limitaciones de servicio Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Iindicador Sentido del Indicador
Limitar los servicios de agua potable, agua tratada y de alcantarillado, saneamiento de inmuebles asi como Regular

restringir o suprimir los servicios para comercio, servicios e industria en los casos y términos establecidos en
las normas aplicables

Definicion del Indicador
Realizar las suspensiones y limitaciones programadas en el jercicio

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
i SusylimServ Mide la cantidad de suspensiones y Porcentaje de limitaciones y Direccién
limitaciones de servicio suspensiones
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Numero de suspensiones y limitaciones realizadas [/ Porcentaje de suspensiones y limitaciones
Numero de limitaciones y suspensiones programadas
*100
Parametros de Semaforizacién
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizaciéon
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatang Unidad de Planeacién y Evaluacién
alores de Referencia
Serie Estadistiga Disponible os Valores de Referencia .. .RANGOS De Valor
mgs del ejercicio anterig
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica d'el Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201108 Porcentaje de medidores revisados Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Realizar cambios de medidores por fallas en su funcionamiento Regular

Definicién del Indicador
Revisar |a totalidad de medidores para su dptimo funcionamiento

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
- RevMed Mide la cantidad de micromedidores Medidores Direccion
N revisados
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de medidores revisados / Total de medidores Porcentaje de medidores revisados

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-20 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadisfice i Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

ks administrativos del ejercicio antenor \ Mijnimo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201109 Porcentaje de usuarios atendidos Porcentaje de usuarios atendidos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Recibir, registrar y dar seguimiento en forma personal, telefénica o a través de medios electrénicos dentro del Regular

ambito de su competencia a los reportes o quejas de los clientes
Definicion del Indicador

Atender a |a totalidad de usuarios
Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
UsuaAtend Mide la cantidad de usuarios atendidos Personas Direccién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de usuarios atendidos / Total de usuarios que Porcentaje de usuarios atendidos

requirieron la atencion

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihugtanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadisticgd Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No dispogi egidtros administrativos del ejercicio anterior maximo

DIRECCION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

_ Ficha Tecnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201097 Porcentaje de software especializado instalado Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Disefiar e implementar softwares para que los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento paguen Regular

las contribuciones respectivas a través de cajeros automaticos
Definicion del Indicador
Implementar nuevas tecnologias para agilizar el pago de los servicios

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
SoftwareEsp Mide las innovaciones implementadas Software Direccién
- para hacer mas eficiente el servicio de
cobro.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de software disefiado e instalado [/ Total de Porcentaje de software

software disefiado * 100

Paréametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a y Menor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2020-01-01 2020-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihup{anejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistjca\Disponible Otros Valores de Referencia Rangos, De Valor ——
No disponible No disponible
Glosario
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