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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámekos de S€maforizac¡ón

I'layoro lg¡ral a 1 yMenorS
Con R¡esgp

lor€s dé Refer€ncia
Vdo¡g dé RéfeEñ.|.

ll Enc
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Datos de ldentrñcación del lnd¡cador

Clav€ t{oñbrE dél lndkador

3201061 Porcentaje de satisfacción ciudadaná con el servicio d€
agua Potable

V¡ñ.úla6lóñ Con Prugráma ñpo Dlmenskán

lñgrcsos Propios Estrategi(o C¿lidad

Oblctlvo d.l lnd¡cádor

coñtribuir con la calidad de vida de la población mediante el abastecimiento suñciente de agua potable para

cubrir sus necesidades básicas y el tratámiento de sus aguas residualés

DeñÍklón .tél lndkrdor

lncrementar cuañdo meños un 10% la satisfáccióñ c¡udadana €n la prestación del servirio de água potable y sus ac.esorio§

üétodo de Cálcu1o

v.rlble o.sc.ipc¡ón unidad d€ il€dida

PSC l¡lide el ñivel de satisfacción ciudadana Per§onas

coñ la orestacióñ delservicio de aqua

a
CAPAZ

Formula

Número de personas satisfechas / Número de
p€lsonas encuestadas * 100

Urldad dG I.dld. d.l Lsultldo
Por.eñtaje de personas satisfe<has

aba§tecimiento de agua Potable

Amblto de Colltrol

rmpacto - Fin

séñHdo .Ll lñd¡.ador

I

*É{

FEúémle dé li.dkl¡ó.
Trimestral

F..ha de Aprob..i¡áNr

2020-01-01

Eñüdad o ¡tlp.nd€ñala RGaponÉátl€

Comisión de Aqua Potable yAlcañtarilládo de zihuata

Dkpot bll¡dad

2020-12-37

Ult¡ña f.cba do Actualiz¡cníNr

2020-12-31

Unldad Adlrllnlsdlva Lsponsablc da 5u Ségu¡mlento

Uridad d€ Plañ€ación y Evaluacióñ

Dlsporlblc

I 10

E
¡c:: i:r: I'frlllii ia{üq

sUBDIR ECc tÓN
arc
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Datos de ldentmcaclón dcl lnd¡cador

Cl.v! t{omh.E.l€l lndlc.dor

3201062 indice de incr€mento en la producción de agua potable

Vinculaclón Con Progr.m. fPo Diñ.nsión

lnqresos Prooios Estrategico Eficacia

Oüi€ttvo dcl lndk¡dor

En el Municipio d€ zihlatanejo d€ azu€ta háy abasto suñciente de agua potabl€ y €l drenaje y sañeámiento es

Deñrk¡ár del lnd¡<.dor

lncrementar al meno§ en uñ 10% la c¿ntidad de aguá potable producida €n relación al ejerci€io ¿nterior

Método de Cálculo

V.rlble Dcs.rlP.¡ótr Ur¡dód de llcdld.
\- Prodaqua Mide el incremento en la produc.ión del M3 AGUA

agu¿ pot¿ble en relación alejercicio
anterior.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Un¡d.rl .le H€dl.l¡ d.l icsult¡do
índ¡.e de incrémento

a
CAPAT

abastecimiento de agua Potable

Ámbito dé contrDl

Resultado - Proposito

Serltldo del lnd¡.ador

as€endente

Total de m3 producldos en €l ejercrc'o / Total de m3
produ€idoseñ el ejercicioanteñor' 100-100

Comisióñ de aqua Potabl€ y akantarillado de Zi

Sorla lbt

P¿rámetros de Semáforización

R¡ngo5 DG Válor

Mayor o lguala y [1enor
Con Riesgo

Frlcucn l. d€ liedklóñ
Trimestral

ñe€h. dG AplEb.ckán

2019-12-r1

Eñtdad o Dep€nd€ncl. Rcaponsal¡l€

okponibilidád

2020-12-31

Ulüma f.<ha d. Actu.llzlclón

2020-12'31

Unidad AdministI tiy. ft spors.bl. d. su séguimi.nto

U¡id¿d de Plañeáción y Evaluacióñ

alores de Referenc¡a

válorE§ de R.tbrE¡rcl.

aqua potable 2019 lillrhro

r^§

SUBDI Et"iror.l &w*
EY\¡

ADMIN ISTRATIVA
EÉ€-{

aE
r:}É

fR

Afrl roar Y
ET'ALU ct,"lN

uciot{
ANfJO
ERO

Glos¿

Grupo Piacza - SUINPAC Contab¡e Pag. 1 de 1



a
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡sca I 2O2OCAPAZ

Datos de ldentmc.ción del lndicador
Cl.v€ Lomb]! dll lndk¡dol

3201066 Po.centaje de p.oye(los eiecutádos

V¡nculaclón Cor Pr¡gr.m. Tipo Diñ€nslón

lngresos Propios Est¡ategico Ef¡ca€ia

ob¡.tiYo d.t l'ldl.ador

Proyectos y Oictámenes d€ Agua potabl€ y Drenaie suficieñtes

Dcñnkkin dGl lndk.dor

Ei€€utarcuando ñ€nos el 30% d€ los proyectos elaborádo§ de agua potabley dréñájé

Método de cálculo
V.riblc DcscriDc¡ón U¡ld.d d. tlédid.

ProyAguaEje. I'¡lide lá cantidad de p.oyecto§ de agua Ac.iones
potablé y drena¡e e¡e€utados én relación

a los elaborádos

Aba§tecimierto d€ Agua Potabl€

/iñbito dG conEol

Eienes o serv¡cios - Componente

5€Íürlo dcl lndkador

Regular

Formuta

Iotal de proyectos e¡€cutados / Total de proye.tos
el¿borados. 100

unld.d d! li.dlde ó.1 Lsutt do

Porc€nt¿¡€

Rlngos Dc V.br

P¿rám€tros de semáfori2ac¡ón

Com¡s¡ón deAgua Potable y Alcantarillado d€ Zi

56rl€ Dlsponlblc

PLAiI
Elrrll

v.lorEs d6 Refef€ncla
vslor€3 aL Reúeflncla

Itll'
'v*

ccl
AD
5UBD

MIN
IRE
l5fRATIVA

Mayor o lquala y Menor

Frccu€ncl¡ de li.dklón
5emé§tral

FGGtr. dc Aproba.lótr

2019-12-20

Entdad o Dlpendficl. R€spoff¡tlé

Dlsgootbllld.d

2020-12'31

Ultim. t¡ch! .¡G AGtt¡.¡¡t ción

2020-12-31

Unldád Adñlñlstrrthr. ¡.sPoÉatle dc su S.gulm¡anto

Unidad de Planeación y Evaluación

-r
1= f?,

¡:.t

É4
¡i
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I

Formula

vol..nual deagua p¡odu.ida'1000-pérdidas por
rugas / Hab/365

U dad dG HGdida d€l Rcsultado

Litros sú m inistrados

Comisión de Agua Potable y Alcantárillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡scal 2020CAPAZ

Datos de ldentillcaclón dCI lndicador

€1.v. omb.! d€l lndkador TGma

3201069 ootac¡ón pornab¡tante Abaste€iñiento de Agua Potable

vlncul.c¡ón Con P.§gr.ma flpo D¡ñ€ñslón Áñbito ¡té col¡ttol

lngresos Propios Estrátegi(o Eficá.ia Bieñes o Servicios _ Componente

Obr€tlvo dcl lndk¡dor Sentldo.lél lñdi.¿rdor

Se distribuye el agua potable de manerá sufciente a la población arendente

Mnkióñ del lrdlc.dor

Dotar la.antidad mínir¡a de agua potabl€ por habitant€ de á.uerdo a los parámetros estable.idos pororgani§mos operadores int€rnácionales

Método dé cálculo
vlribl,s Décripc¡ór Uridad de ücdida fuénte

DOr Mide la dotáción de ¿gua potable por Litros por hab¡tante Dire"ión
\ habit¿nte

Páráñétós de Sémafor¡zá.¡ón

i¡tayor o lgual. y l,lenor
Coñ Riesgo

r.lcucnci. dc iiedklón

Semestr¿l

Fe(h. d. Aprot clóo

2019-12-20

Endd.d o D€pcndénc¡a R€spotrsrbl€

Comisión deaqua Potable y al.antarillado de Zihu

oisponib¡lidad

2020_r2_31

Ultima lbcha dé Actr¡ali¿.ción

2020-12-31

Unided Adnlnlsffiva RcsponsáDlc de su s.guim¡ento

uñidad de Planeación y Evaluác¡ón

okponibl€

res de Referencia

ma de aqua potable 2019

fAYUt¡"

{'?} L ra -'n ñn;rr.H,' M'r¡

PA
SUBDI RE

L¡All tó¡u Y ADMINISTRATI
ET'ALU ráñt

ccloN !iE?'19 r'§ni Fl
::i* É ii,-'.'*t'ft; á

ónv

c

i.ÉRO
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CAPAZ

comisió¡ de Aqua Potable y A¡cantari¡l¡do de zi

S€rl€ Dlspoílble

1a

PLArl

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

un¡d.d d,. l,{6dt.la .lcl lciu}t do

Porcentai€

a

Datós dé ldentmcación del lndlcador
Clav€ t{ombt§.|€l lndlc.dor

3201071 Por.entaje de fu€ñtes de abaste<imiento e
iñfr¡estructura hadráulic¿ coñ mantenim¡ento 9eñeral

Vln.ulaclón Con Progr.m. fPo Dlmenslón

hgre§o§ Propio§ Estrategico Eñciencia

Ob¡dvo dcl lod¡c.dor

Las tuentes de abastecimiento € iñfraestruatura hidráulica p.esentan mant€nimj€nto y rehabilitación suf¡€ientes

DGtrñklón óol lndlc5dor

Dar mantenimiento a la totalidad de tu€ntes de abastecimiento e infraestructura hidráulica que lo requieran

Método de cálculo
V.rlDle Dc.c.lPcltu Uddad do i¡lGdld.

lnfrHidrMttoc.al l,l¡de las ac(iones de mantenim¡ento Acciones
generala lá infraestructu ra hidráulica

(slstitucióñ de piezas espe(iales)

abastecimiento de aqua Potabl€

Dire.(ió¡

Árnbtto d€ ConEol

Sienes o S€rui(ios - Component€

scntido dll hd¡cador

Regular

Fuentes de Abastec¡mi€nto € lñfraestrudur¿
Hidáuli(a €on mantenimi€nto/ fuentes de

Ab¿stecimiento e lnfraestructura Hidniulica q'le
requiereñ rñánteniñiento *100

Páráñéüo. de s€máfo.iu.ión

t¡tayor o lguala Y ftlenor

Fruco€ñcl. d€ il€.lk¡ón
Trimestral

F..hs d. lDrobac¡{ón

2020-01'01

Eñtidad o DGDGnd€n.¡a Rosponsablé

' D¡lPon¡bili.lad

2020 12 31

Uldm. lbch¡ dc 
^ctuállzac¡ón

2020-12 3t

Uñidad Adr¡nktr¡tiv. R.§poE bl€ d€ su Ségu¡m¡,.nto

Uoidad d€ Plan€ac¡ón y Evaluación

valores d€ R6f6renc¡a

¡OtA¡a¡

illnlmo

a§l {# CA'F"q¿'--
ra ¿.rq¡

5uBDIRE,Cclo É.*.?Ttffiffi&
ó¡,¡ v ADM INISTR ATI

EY¡LLU ait -!t\¡

No

Glosarto

Eva
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Datos de ldentlñcac¡ón del ¡ndicador
cl.Ye ¡oñt sd€l lndk dor

3201011 Porcentaje de análisis satilactorios del agua extraída
de las fuentes de abaste(imiento

v¡ñculaclón con Prograñe lfpo DlmGnión

lngresos Propios Estrategico Efcacia

(»Icdw del tndk.dor
Elagua se desinfucta de acuerdo a las normas ofrciales

Mn¡dón del lndk dor

Que todos los análisis pradicados obtengan resultaclo s¿tilactorio

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

unided d€ fedid. d.l R€sultado

Porcentaje de análisis satisfactoriosTotalde análisis satifadorios del aqua extr¿ída de las
tuentes de abastecim,ento / Totalde anáIsis

practicados a las tuentes de abaste.imiento *100

a
CAPAZ

v.riblc

Abastecir¡iento de Agua Potable

Árnblto de Control

Eienes o Servicios - Componeñte

sedJdo dcl lndic.dor

Regular

Mátodo de Cálculo

Descripclfu Unld.d dc ü€dil.
Mide el grado de calidad del agua que se Documentos/Añál¡sis

suministra a la población

GlDsário

ización delaqua.

ilcta

,ñ¡düüt
Eva

Parámétros de semaforizá.ión

Mayorolgualayl,lenor
Con Riesgo

Fr€cuercla de llédkión
Trimestral

facha al6 Aprobaclói

2020-01¡1

Gnüdad o Dependcnc¡a ¡esDonaablc

Comisión de Aqua Potable y Alcañtarillado de Zihuatánejo

Di3poñ¡Ulldad

2020-12-31

ütd¡ra úecha da aat¡¡áliz¡aióo

2020-12-3r

Uñld.d Admin¡stratiya i.spoo.¡Ue de su S€guimiento

unidad de Plane¿ción y Evaluación

Scrae Dispoñibl€

valores de Refarencla
vdorEs dG ReferEnciá

administrdtivos del ejercicio

Ráñgos De Valor

¡iinimó maimo

l.' ..; f' .r,

NO

Satisfactorio: Que cum

IA

TRECCtóN
MIrlEncló NISTRAT'VA

AI.UACI ñt

a
mln istratiY.

Cástro

5LE Y

a Gomer

coN:I
rHu
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a
CAPAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

320r083

vln€ülaa¡óñ Con Prog6ma

lngresos Propios

Fo?mula

Tota¡de sesioñ€s ordin¿rias y ext¡¿ordinariás realizadas /Totalde
sesiones que por normá deb€n cel€br¿rse en ele¡ercicio * 100

Unidlrl dc ü.dlda del Rcsulbdo

Porcenta¡e de sesioñes

Parámetros de Sem¿forización

oetos de ldér*fñc.c¡ó¡ dél lndlcador
xomh.! dcl lrdlca.lo.

Porceñtaj€ de sesioñés del Cons€jo de Admi¡istra(¡óñ
realizadas

Tlpo Dlmenslór

Géstioñ Eñcacia

aba§técim¡ento de agu. Potable

Ámbno de Control

Bieñes o Servicios'
Componeñte

s€r¡üdo ¡lel lndlc.do.obrctfvo dd lndlcador

Los instrumentos de d¡rección, programación y planiñca.ión de las accior¡e§ estratégicas se fom.liz¡n porelórgano de
gobiemo delorganismo

Deñnklóñ dC hd¡ca.l,or

Fomalizar .onfoíné lá ñormatidad aplicable, loE instrume¡tos relacionados con ac(iones estratégicas

l,létodo de cálcu],o
\-, varrblé D€cdpcrón unr.r.d.rc ta.d¡d¡

sesconsejo Mide el número de sesiones realizadas en el ej€rcicio en relación a Sesiones

las prevlst¿s en la normatrva aplrcable

D¡rección

Mayor o lgu¿la y Menor
Con Riesgo

R.nto6 Dc Valor

Frt<u6ñ.1. de tledklón
Trimestra¡

F6ch. dG Aproba€ión

2020-01-01

Enüd.d o Dcpéndsrcl¡ B.s¡orrsatlé

comisión de Agua Potable y Atcantar lado de zihsatañejo

Dl3po.¡lblll.lad

2020-12 3!

Ulttuná ferh. d. AEto¡liz.c¡ón

2020-12-31

unld.d adrnhl36ly. R€sponsable d. su S€golmlento

Unidad de Planeación y Evalua€ió¡

I
iIUN

Dlspoñlbl.

lorcs de Referancia

Reg,stros ¿dminÉtrativos del eje

51

Gabriela

&§#EY*ffiae
ESéTHffi#S§

t
f t-

ñtra

PLAN tÓru Y
¡6t^.ru ADMIItIISTRATIVAEt ,l,

El.
rgadoDlrector

del Estado

ióñ
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Iratos de ldelltiñclclét! dcl lnd¡cador

xombrE d.l lndkador

Porceñtaie de personas informadas sobre l¿ cultüra del
agua

ClaYa

3201085

Dtundrslón

o.frtctóñ d.l l.ldlc.do.

alcan2ár un ampado de cuando el 10% más en comparación al ejer.icio ant€rior

Método de Cálculo

varlblo DG!.tlPdón Uñldad dc tl.dlda
\- culturaagüa Mide elimpacto de las actividade§de PeGonas

concientización d€l €uidado del agua en
la población

Éonrlsla

Número de personas inrormadas / Núm€ro de
población

ur¡.Ld .L i¡HH. dcl l.3ultádo
Porcentaje de peEonas informadas

CAPAZ
a

Vtn ula.lén Con P.ogr.m. npo

lñgresos Propios Estr¿tegico

ob¡€tivo d.r lñdk.dor

La cultura y educac¡ón sobr€ el cuidado del agua es sunciente

Amblto d€ Control

B¡enes o sedicios Compon€nte

s€ntldo d6l lnd¡cado.

abast€cimie¡to de Agua Potabl€

Parámekos d€ Semaforizá.ión

irngEs D€ V¡lot

Ré¡

Mayor o lguala y M€nor
Con Raesgo

F]! U€ñ.i. de iic'dk¡ón

frimestral

F6.h€ d€ aerED.clúr

2020'01-01

Entid.d o Dcpoñdenc¡. R..poñalrlc

Comisión déaqua Potable y Alcantarill.do de zihu

DasPonil,lH¡d

2020-12,31

Ultlm¿ f!ch. dc Attü¡l¡zac¡¡átr

2020-12'31

u.id.d AdmtnlstEtiv. R€spoñslHc d! su S6gu¡mlcñto

Unidad de Planeación y Eváluación

S€ri. D¡6porlt]

l AY

SUBD lRECClo N

ADMIN ISTRATI &W*e ffi§.e

É*$-T. ffiii*§s§

de Refeaena¡a

v.loris d. R€fer€n ia

nistrátivos del ejerc¡€io ante.i

t\¡

7
lclPlo

AI

ocl
ANÉ}OU

RORER

1

DC

A
ó

ElyÁ
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020CAPAZ

lnH::

a

Datos de ldentlfrcacktn del lndlcador
Cl¡Ys ¡omb.! dol ln¡rlc¡¡lor

3201089 Porcentaje de arqueos de caja y fondos f¡jos

V¡ncul.cl¡ón Co¡ Progr.ñ. fPo D¡ñ.nskón

lngresos Propios Gesrion Elicacia

obr€ttvo dél ¡ndkador

Se auditan los fondos y valores v€if¡caodo éldestjno de los ñismos

Deñrk¡óÍ del lodk.dor

Re¿lizar los arqúeos que se tengan programados eo eléjerci(io

Método de Cálculo

abastecirniento de Aqua Potable

^mbito 
de conlfol

Bienes o Servicios 'Componente

s.tltldo de¡ lñdkador

Regular

Formula

fotalde arcu€os realizados / Totald€ a.queos
proqramados'100

Unld.d .le }lcdlda d€l R€slltado

Porcentaje de arqueos

Desc.lpción

Mide la cantidad de 6rqueos realizados
eñ el éjercic¡o en relación con los

proqr¿mado5

unid.d .L tl.dld.
Porcentaje de arqueos Oirecc¡ón

Parám€t.os de 5€mafori2ac¡ón

Mayor o lguala y üenor
Con R¡esgo

frG.ucncl. d. ri.dklón
Trimestr¿1

Fcrh. d. Apr§64.1ór

2020-01,01

Enddad o Dcp€rdencla BcsponBsHG

Drsponlbllld.d

2020-r2-31

ultiña f.ch¡ d. &tualizac¡ón

2020-12-31

Unldad AdrÍlnlstr.tlv. R.aporsablé de su Segu¡mi.nto

Unidad de Plañeación y Evaluacióñcom'srón de Agua Potáble y Alcantarillado de Zi

No di

Valor€s de Referencla
lrt¡G V.loc d. R.fetEncla

illnlmo

5U
¡ ñrY ADMINISTRATIVA

Aev¡só.

/Év. 
v¡rsin¡¡ var.ñcra Gomez

Err¡ uac¡ñit
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a
CAPAT

Aba§te€¡mienro de Agua Potable

Ámbito dG conúol

Eien€s o Seruicios - Componente

Scrtldo d€l lndlcado¡

ascendente

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuataneio

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentlñcación del lndlcador

clavs ¡ornt t d'.1 lndlc.do.

3201092 Por.entaie de instrumeñtos de planeación

v¡nculaciór coñ Prográña T¡Po Dimdrsióñ

hgresos Propios Gestion Efcacia

Obi€ttYo dGl lndic.dor

Los instrurne¡tos de pl¿neación para el €uhplimiento de metas éstratégi€as soñ sufcientes

Dc-ñnklón dcl hd¡ca.lor

Contar con los inskumentos de pla¡€ación míñimos Pa.á el cumplamiento de rñetas estrategicas del organismo

üétodo de Cálculo

vañble D€§rriP.ión uni.lad dc ll€d¡.la

lnskuPlan Mid€ la cantidad dé ¡n§trumentos d€ Documento§
\, plañeación con que cuenta elorgañisrño

Fonnula

Total de instrumentos de planea.ión diseñados / fotal
de instru¡¡entos de planea.ión mínimos conforme a la

nomátividad .100

ur¡dad d. f'acdid. d.l R..{tt do

Porcéntaie de insgudeñtos

valorés de Reférrncia

Mayor o lguala y ¡'¡enor
Con Riesgo

c

Parámetros d€ semaforización

frecuencla de liGd¡dón

5emestrat

Fe.há de Apflb.c¡ó.r

2019-12-20

Endd.d o D€9€ñd.Iñla Réspons.bb

Comisión deAguá Potable y Alcantanllado de zih'ratanejo

Dl.PoolHll.rad

2020-r2-31

Ultirn. f.ch. d. Actuil¡záGlón

2020-12-31

Un¡dad Adm¡ñ¡sHya iesponsablo d. su Seguim¡ento

Unidad de Planea.ión y Evaluación

Sérle Dlsponlbl€ Valorc¡ dc Refl]!ñra

UCIORAI
rJct, Al

Ga

SUBDI RECCIoN &L§glE3¡.3
E4
n lF:

PLAñI
EI'A eróltt

tóñl Y ADMIN ISTRATIV E*§'rilffihi*

AZU
0i ¿¡

En6arga
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CAPAT

Datos de ldéntificaclón del lndlcador

Clavo llombt€.l.l l?¡dk¡¡dor

3201093 Po.centaje dejui€ios atendidos

vincul.clón Coo ProgEm. flPo Dim€n.ión

lñg.esos Propios Gestion Eñ'á'iá

ob¡dvo d€l lndk¡dor

ra defensájurídica del orgañismoes ade.uada

lr€ñnklón dC tndic.dor

Darateñ.ióñ y sequimi€nto a cada juic¡o iñstaurado a fávor o en contra delorganismo

frlétodo de Cálculo

variblé Dc§crtpclón unida.l de Hodid.

luicAtend: Mide la cantidad de procesos judiciáles

unid.d .L Ladld. dcl R6r¡ttado

Porceñtaie de juicio§

a
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2020

Parámetros de Semaforiza.¡ón

Mayor o lgua¡a y Menor

dé RéférBncia

Valor§. .le R.f.Énc¡:r

,o

PTArl ctóN \.
E\T/\ ¡Áa¡4¡.r

Abastecimiento de Agua Potable

Árrbtto d. conrrol

Eienes o Serv¡cios - Compoñente

sGrüdo rtcl lndlc.dor

Regular

Totarde iui.ios atendidos / Totalde juicios

R.ngos D€ Valor

f rÉ.ücncl. dc ilcdlclór
frimeslral

F€rha dé aprob.cló.
2020'or_01

Enüdad o Deréndcncia ie§Por3ltl€
Comisión deaqua Potable y alcantarillado dé Zihua

DisPoÍlbllld.d

2020'12'31

Ulüña f¡clr. dG Ltüallzaclóo

2020-12-31

Unld.d AdñlnlsHiv. B€ÉPoG.ble dG su Segulm¡Grto

uñidad de Planeación y Evaluación

9Bponibl.

It. AYtr
¡C

No

rt l! ()

#§T#ffi 6€,
jáf5

SUBDIRECC tÓ
ADM INISTRATI ñfr.§Yffiffiff;}

¡

(o
¿'¡'
6§ Rt¡id

Ev. UO
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a

Fo.muL

Total de peBonas iñfonnadas sobre las acciones que

real¡za elorqa.ismo ¿ favor de la meiora d€ los

servi€ios de agua potáble y sls áccesorios / Totalde
la pobla.ión del Municip¡o .100.

CAPAT

Datos de lder*lficac tn del lndicador

Clave t{ombE dcl lndkado.

3201094 Por.entaje d€ Personas informadas de l.s ac(iones
que realiza el organismo

vlncut.ción Con Progr¡ha Tlpo Dltn€'rsló.r

lngresos P.opios Estrat€g¡€o Encac¡a

Obtetlvo dC lñdkádor

La difusióñ de a€ciones del organismo es accesiDle a los ciudadanos

DGñnlclóñ dcr lndl.ador

lnfomara lá totalidad de la pobl¿clón sobre las acc¡ones reali2adas por elorganismo

Método de Cálculo

V.rtbL DescrlFlón Ult¡dld d. ilcdH.
DifAcciones Mide €l ihPacto en la ditusión de Personas iñformadas

acc¡ones que realiza €lorganismo a

favorde la mejora de los seruicios de

agua potable y sus accesorios

unu.d d6 l¡ldrt .Ll icsult do

Porceñtaje de person¿s infonñadas

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

PeÉmetrcs de Señaforización

Mayor o lguala y Meñor
Con Ri€sgo

de Refer€ncla
v.h.t3 d€ fiáfttG|lclt

¡sponible

(@ eA

§&

EréYgffi a4Ág Es*{

Abastecimiento de Aqua Potable

Añblto de Control

Bieñes o seNicios - Componente

S.adrlo .lel lndkador

F'ccuencla .l€ llcdktón
Trirnestral

Fccha d. aprcb.tión
2020-01'01

Er6d.d o Dcpcndc6cl. r.úpoosablc

Comisión de agua Potáble yalcantarillado de Zih'r

Drtpoñ¡Hlld¡d

2020'12-31

Ultlm. t cha de Actual¡z¡ción

2020-12 3l
Unld¡d Adm¡nlsffira f,csPorls bl€ d.5u Segulmlerlo

Unidad de Planeacióñ y Evaluac¡ón

s€rl€ Est dHc.

It AYUNltúttNia

oa a¿L'l

SUBDI
ADMIN

RE
ISTRATIVA

t"iró¡¡
LAft| ¡ó¡¡ v
w¡i ló¡¡

.ilrO
n,l

lt
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CAPAZ

Oatos de ldentificaclón del lndicador
Cl¡Y. llombr€ d.l lndk¡do.

1201095 Porcentaje de púntos de infomacióñ pÚblica ac.esiblé
a los ciudadanos

Vln ula.¡ó'l Corl PrDgr.rE npo D¡mcÉrólr

lñgresos Propios E§tr¿tegico Ef.a(i¿

ODl.dYo dcl hd¡.ado¡

ta info.ñaa¡ón pública es a.cesible a los ciudadanos

DeAnktón d.l ldk¡dor
Publicar la totalidad de informa€ióñ pública obljgatoria ¿ que * encuentra obligado elorgan¡smo op€rador

ilétodo d€ Cálcul,o

v.rlblc D€t rlPció.t UnHad ¡lG ilcdld¡
\- hPública Mide la transparencia de la iñroíha.ióñ Docum€ntos/lnfomac¡óñ pública

públi€a

a

FoImula

Total de puntos de iñfoma.ión públ¡ca ¡c.esible en la
págin¿ onciat / Totalde puntos de infomación pública

que deben ser publicados por ley * 100.

unHad ó. l¡iedl.L .l€¡ Besülbdo

Porcentaie de inforñación

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Páémetrcs dé semaforizáción

ü¡yoro lgual aYI',lenor

valores de Réf€rencia
dro6 v¡torE .le 3¡lbr!r.i.

de publ¡cación en lá páqir'a ofcial del

rio

Abástecimiento d€ Agua Potáb¡e

Ambito d€ Conttol

Aienes o Servic¡os - Compoñente

Ssrtl.lo.l€l ladicldol
Regular

Frecu.nc¡a dG l€dkión
Triñéstrál

Fcchs d! Aprob¡clótr

2020-01-01

Eñtid.d o D€p€ndctt¡a RGporlÉ.H!

Coñisión de Aquá Potáble yAlcantarillado de zihuatan€io

DlsPo.¡iHl¡d.d

2020-12'31

Uldm. f.cha de lttr¡el¡ztcnó¡

2020 r2-31

Uñidad AdmirBtr-átiya ¡le¡poñ.t 1. dé su S.gu¡mi€nto

u6idad de Plan€ación y Evalua€ió¡

Serl§

No di

rAYUI.IIAM
MUr¡¡a

bl€ R.ngos D€ Válor

¡l¡nlmo m.xlmo

É)rAT

a¿.,ri5

E

§&

'-'t!^, DE ¿IIUA

-tu

ffiffi#Á
SUBDIREC

FlLA¡tt
Evfl u¿q:r4ñ¡

¡o¡¡ v ADM INISTRAT

"irór,¡
IVA
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Datos d€ ldentlñcac¡ón del,lndicador
ClaY! Iloñbrt dcl lidkador

3201096 Porceñtaje de eficiencia presupuestaria

Vlncül*lón Con Prcgrarná Tipo Diñcll3lóo

lngresos Propios Gestion Economia

Ob¡€tiYo del lrdicedo.

La administráción de los recursos materiales, humanos, tecnológicos y procesos admiñ¡strativos son eñcientes

O.ñnklóo ¡tcl hdk¡dor
Lograrfiñanza§ sanas en pro de la mejora de los servicios

lrlétodo d. Cálculo

v.rlblé Dc5crip.ióí Unil.d ¡tc ,rl€dlda

EflcRec ¡,tide la eficiencia en el ejercicio de los Dinero

a
CAPAT

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

¡iayorolgualayMenor
Con Riesgo

dé Ref,erencia

Valorts d,a ialbrsrclá
Regi iflistratjvos del ejercicio ante

Glosarlo

Castro

Téñ.
Abastecimieñto de agua Potable

A¡ñbtto de cofltIol
Bienes o Servicios - Componente

Senddo dcl trúic.dor
Requlár

Oire.ción

Foírula
Total de egresos / Totatde iñgresos * 100

un¡dad de I'ledlda dGl lesult do

Porcentaje

Parámetros de Semaforizacióñ

Il¡rto6 ttc valof

FÉcucnci. dé itedk¡óo

Semestral

Fc.h. de APIob¡ción

20t9-12-20

Enüdad o Dapeñden€la RGÉpoDsábL

Comisión cle Aqua Potable y alcantarillado de z¡huatanejo

Dtspoí¡trilidad

2020'12-31

uhiñ. f.cha dc Actu.lizadón

2020-12-31

Unid.d ldmlnlsHiv, R€sporsabl€ d€ s¡¡ Segu¡miento

Uñidad de Planeación y Evaluación

s.ri. E3tedi3tic.

ll AYUNI^

tui§

illn¡mo

§:'l *=,,* ¡-

tI

PLAiI
EV;' t:

,
ctóN

STRATIVA
E$*T A

rNtO

I

Art o
RO
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a
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡scal 2020CAPAZ

Datos de ldentlñcación del lndlcador
Clave xombI€ del lndlaadoa

3201102 indice de itlcrernento en la recaudación

v¡ncul¡cltn Coñ Prcgñña f¡po Di¡n ñióí
lngresos Propios Gestion Economia

ObletlYo dél lñdk5.lo.

Rec6udación eñciente

ffiln¡dó.t del lndicldor

lñcrementar la recauda(ión en un t0% en comparación con el ejercicio anterior

Abastecimieñto de agua Potable

A¡nbho de Conlfol

Bienes o Servicios - Componente

S€nüdo dcl lndk.dor
Regular

tlétodo de cálculo
Dc¡c.ipción urida.l.le ¡lcdid¡

Iltide la enciencia en lá recaudación de Dinero
ingresos en relación con el ejerc¡cio

anterio¡

SÉria

No di

vlriblé

u dád ¡t€ filcdlda del Rc.ult do

indice de iñcremento

llet

Rar¡gos De val,or

¡*

Monto totalde ingresos re(audados / Monto total de
inqresos recaudados del ejercicio anterior*100 100

Paáñetros de Semaforización

D€ Zlrt ¡t t{Ln

PLA ¡(rN E

ET'A uaa'nlrl

MayorolgualayMenor
Con Riesgo

Frrcu.r¡ci. d. llcdkrór
Añual

F€cha de apñbaclór

2019-!2-20

Enddaal o Dep€rd€n<ta Rcsportsablc

Comisión de Aqua Potable y Alcantarillado dé zihuata

lxsDonlHlid¡d

2020-12-3t

uldm. fe.h¡ dc Actuallz*lón

2020-12,31

UnHad Adminktratit. Rcs¡omabl€ de su S€guiñleñto

Un¡dad de Planeación y Evaluació¡

valof€s de Referencia
Y.lorEs da R€ler€ncia

Bala comprobación del eiercicio añte 14lnimo

;2:\
t*tJ
Cal j':

CÁ
It

C.stro

ATI

ENiY§§q á

I

NSfl
ONALuclf

UONfUH
RRTE

bérto

A€
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Datos de ldentiñcación del lndicado.
cl¡ve xoñhrÉ del lndlc.do.

32o1o7o Porceñtaje de cobertuG de agua porvivieñda

vincul*¡ití Cor Prúgr.má Tipo Olmonsión

¡ñgresos Propios Estrateg¡co Eficacia

Olri.tivo del lndtc.dor

Suministrar a la población el agua potable suficiente para cubrir sus necesidades básicas

Dé_llñiciór dcl lndk do¡

lncrementar el número de viviendas con acceso álaqua potable

tlétodo de c¡¡lculo
v.ribl. Dc6c.lpdóí Unid.d dc r,l€rllda

- 
CoberAguaviv Mide la cob€rtura de agua porv¡vienda Vivieñdas con a(ceso alagua potable

a
CAPAZ

Abastecimiento de Agua Potable

Árnbito d. cot ¡ol

Proceso - Actividad

li.nddo del lndkádor

Ascendente

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Z¡huatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de Semaforización

MayorolgualayMenor
con Riesqo

al,or€s de Relércmia
V.l6lr6 d. R.lbEñcit

ñible

Dirección

Foñnulá

Total de viviendas Habitadas / Total de usu¿rios
Activos * 100

uñidad .t€ ll.dlda dcl ¡e§ullrdo

Porcentaje d€ coberturó por vivienda

llctá

R¿nqo6 De Valor

Frecuenc¡a de edt¡óo

Semestral

Fe<h. de Ap.ob.clón

2020-o1-01

Enüd¡d o [¡cpandcr¡cla Respotrs¡bb

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

DÍspoo¡lilid¡d

2020-12_31

UlBma fecha de Actr¡allzaallin

2020-12-31

Uñldad Admiñislr.ttr. Rc59on¡.bl€ dc 3u Ségú¡mlento

Unidad de Planea(ión y Evaluación

s€rie

ll aYl!ñr^ M!

uf

iliniño

6L€ Y
i:lO

C
P

of

róIU v
ET'ALU c¡.)!u

,REcc,óNtsTRAT,VA

COn{I§¡

(s CA

¡rüY'ñffi 3tsÉ

NSTI

r) Ot ¿¡ Ntro
U(IONAL

----/
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a

varible Descripc¡óí

Mide los k¡lómetros de redes de drenale
desazo vadas

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020CAPAZ

Datos de ldentif¡cación del lnd¡cador

Clave llombre del hd¡<ádor

3201076 Porcentaje de kilómetros de redes de drenaie
desazo vadas

v¡nculac¡ón Con Programa T¡po Dimersión

ngresos Prop os Estrateg co Eficie.c a

Objet¡vo del lnd¡cador

Desazoivar as redes de drenaie que se requierañ

Deñnac¡ón del lndicador

Desazolvar todas Las redes de drenate que presenten taponam¡ento

itétodo de cálculo

abasteclm eñto de agua Pot¿ble

Ámbito de Control

Proceso - Acrvidad

Sentido .lel lndicador

Regular

un¡dad do iled¡da

KLómefos de redes de dreñale

Fon¡ula

Total de kiómetros de redes de drenale desazo vados
/ Tot¿ de kilómetros de redes de drenale que

requ eren desazo ve r100

U¡¡dad d€ iled¡d¡ del Resultado

Porcentale de ki ómetros desazolvados

Mayorolgua ayNlenor
Con Rlesgo

Bangos Dé Valor

-lt!¡,i3ó¡l

Parámetros de Semafor¡zación

Frecuencla de Médic¡ón

Semestra

Ferha de Aprobac¡ón

2020-01-01

Entidad o Dépendenciá Responsable

comrs¡ón de Agua Potable y a ca¡tarilLado de zihuata

Disponibilidad

2020-12-3\

ult¡ma fe<ha de Actual¡zac¡ón

2020-72-31

Urldad Adm¡n¡strat¡va Responsable de su Segu¡r¡iento

Un dad de Planeac ón y Eva uación

No di

I{ AYU rt

valores de Rétérencia

2t

PLAN ñrY

lores de Refe¡enc¡a

/ :, 1¡.- !_ 4
i -- '¡?', f

cctóN
NISTRATIVA

rgado d
E

lá

!1rI'JC

27

IJATAi'1Ei
ERRTRC

UBD
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a
CAPAT

vadble

Total de añálisis satisf¿ctorios del agua tr¿tada
saliente de las plantas de trata mientoento ,/ rotalde

añálisis practicados al agua residualtratada ' 100

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de S€maforización

Mayor o lquala y i,tenor
Con Riesgo

scria Estad

No dis

ld ayuN

Datos de ld€ntlñcación dcl lndicador
oave 15ñ¡tr del lrüic¡dor

3201081 Porcentaje de análisis satisfactorios del agua residual
tratada saliente de las plantas de tratamiento

viñcul*ktn Con Púgrarna T¡Do Dlmensiór¡

lngresos Propios Estrategico Eficacia

Obl€üvo del lndi<ádor

Enviar á reálizar el añálisis físico-quírnico y microbiológico del agua residualtratada saliente de las plantas de

D.ñnki'fu dc¡ lñdkrdor

Logra¡ lá totalidad de ánálisis satilactorios

T.ma

Abastecifñieñto de Agua Potable

/funbtto de Cortrol

Proceso - Actividad

se¡üdo d.l hd¡cador

Regular

Método dé Cálculo

D.scripclál Unid¡d de HG.fid.

Mide la calidad de¡ agua residualtr¿tada M3 Agua Dnft.ión

UnH.d d. cd¡da .Ll Rcsuttado

Documentolañálisis

f ñe.u.nciá dé t4€dkftúNr

Trirnestral

Fech. .¡. Aprob.ciatn

2020-01-01

Enddad o D€pandsnda Rc6poñsabL

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneio

olsDo¡¡¡itid.d
2020-12,31

Uttir¡. fech. dc AÉtueliza.¡ói

2020-12-31

Un5ad Adñ¡nistralíra iesgor3ebla de sü Setu¡m¡eñto

Unidad de Planeación y Evaluación

,4et

R.rgo6 Dé Valor

Aud¡tot

valores de R€fsf€nc¡a
Ot¡G Valorc5 da n€f.rsrcia

isis satisf¿dorios del ejercicio anterior

cto§¡ño

EY

es aplicab

PLAiI IÓ^! Y

cctóN
STRATIVA

sftItJCtO

R

UBDI
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a
CAPAZ

AbastecLm¡ento de agua Potab e

Ámbito de control

Proceso - Aclvrdad

Sentldo del lndic.dor

Regular

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldent¡ficación del lnd¡cador

cl¡v€ t{ombre del lndicador

3201084 Porce¡taje de lnformes de gestión

v¡nculac¡ón Con Progr.ma fpo D¡rnens¡ón

¡¡gresos Prop os Gestion Ef¡cacia

objet¡vo del lndicador

Rend r al consejo de Admin stración e informe anual de gest ón del organismo, asícomo los l¡formes sobre e

cumplmiento de acuerdos de órgano de gobierño, os resultados de os estadosfnancieros, elavance del
Programa de Agua Potable y de obr¿s en su caso

lréfi ñ¡ción del lnd¡cador

P esen(ar rodos los _lo'¡es de ge>t o1 que por ey deodl p,ese'1r¡'se

Des<ripción

¡,lide el grado de cumpl¡m ento en los

informes de gest¡ón que debeñ
presenta¡se al órqano de gobr€r¡o,

Método dé Cálculo

Parámekos de Ser¡aforizac ón

llnidad de f'led¡da

Do.umentos/lnforrñes

serié Est.distic. D¡

t{. AYUjV,Aivii[ü
MUÑ

unided de r'réd¡dá del Re§ultádo

Porcentale de informes

i.llúriilro

Total de rnformes de gestión presentados ¿l Coñsejo
de Adrnin strac ón / Total de informes de gestió. que

por ley deben present¿rse *100

lfayor o lguala y Menor
Coñ R esgo

¡stlaticá
Ca

ECCION

Frecuenc¡a de lqedición

fnmestral

Feaha de Aprobac¡ór

2020-01 01

Entidád o ocpeñdencia R€sponsáble

Comrsrón de Agua Pot¿b e y A cantarillado de Zihuatanelo

D¡sponib¡l¡dad

2020 12 37

Ultima tu há de Actual¡zación

2020 12'37

Un¡dad Adm¡nistr¿t¡va R$pons¡ble de su Segu¡m¡ento

Un dad de Plañeación y Eva uación

ble

valorés de Referencia

ValorEs de Referencia

Reg m n strat¡vos del etercicio añteri

do

apl

"-l

PLAI\¡EJTC
oo

ISTRAT¡VA

O¡v
l¡iv

s
IHU
UE
o2

i UCtO

RO
NEJO

UBD
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a
CAPAZ

Formula

Tota de vehiculos con mañteñim ento / Total de
vehicu os que .oñforman e parque vehicular + 100

Un¡dad d€ llled¡da dcl Resulttdo

VehÍ.ulos

Datos de ldent¡ficac¡ón del lndicador
Cláve l{oñbre dcl lñdlcador

3201098 Porcentaie de vehículos con manten miento

V¡n€ulac¡ón Con Programá Tlpo D¡mensión

ngresos Prop os Gest¡on Ef¡cacia

Objetivo del lndic.dor

D¿r mañten miento y rehab itac ón al parque veh cu ¿r

D€fi nic¡ón del lñd¡ca.lor

Dar manten meñto a a tota idad de vehícu os de parq!e veh cLrlar del orga¡ismo que o requieran

Método de Cálculo

varible Descripc¡ón un¡dad de ¡{ed¡da

VehMtto Mide los vehículos con ma¡te¡lm ento o vehiculos
rehab ltac ón

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de Semaforizac¡ón

Mayorolgua a y Meno.

lores de Referenc¡a

abástec miento de Agua Potáb e

Ámbito de control

Proce§o - Actividad

Senüdo del lnd¡cador

Regu ar

Sérié

tL aYU

Dispon¡ble Rangos De Valor

r ;:¿r

Frecuencia de Med¡ción

frimestral

Fecha ale aprobación

2020-01-01

Ertldad o Dependencia Responsable

Com s¡ón de Agua Pot¿ble y Alc¿ntarllado de Zihuatan

DisPonlb¡l¡dad

2420 \2'3t
ultim. f*ha dé Actuál¡zac¡ón

2020-12,31

Unidad Admlnlstrátiva R€sponsable de su Segsimiento

Un¡d¿d de Planeación y Eva uacrón

N

valores de Referencia

I lr- rl

& I

PLAñIEACI NY
EI'ALUACI

ECCtóN
TRATIVA

E ft-€-"."*.:'
ts

.,, it ta)

liCU

'.¡':itf J

SUBD
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Datos de ldent¡ficación del lndicador

Cláve Nombre del lndlcador

3201099 Porcentale de requerim eñtos de r¡atena es

v¡ñGulac¡ón Cor Prograñe .lfpo Dim€nsiór

lngresos Proplos Gest on Eficacia

Ob¡€t¡vo dcl lndicador

Reg strar los requer mientos de materiales e i¡sumos de as áreas y unLdades delorgañismo

Deñn¡c¡óñ del hdlcador

Llevar un reg stro de todos los requerim entos de materiaies e nsumos so icitados por ia unidades y áreas administrativas

Método de Cálculo

va¡ible oescripc¡ón Unid.d de iled¡da

Reql\,tatlnsumos Iv1 de e ñúmero de requerim entos de Documentos/Requerim entos
ñateriales e rnsumos

a
CAPAT

Abastecimleñto de agua potab e

Ámbito de Control

Proaeso - Act vidad

Sent¡do del lnd¡cador

Reqular

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de semaforzac ón

Mayoro lguala y Meñor
Con R¡esgo

valores de Referenc¡a

Forfnula

Tota de Requerim entos reg strados / Total de
requenmrentos realizados por as áreas de acuerdo a

presupuesto autorz¿do

Unidad de Médida dél R€sultado

Porceñlale de requer mientos

sérlé Estad Disponible Valores de Refer€nc¡a

Auditor

Fre.uenc¡a de Medición

Trimesira

Fech. de aprobación

2020 01-01

Entidád o Dependencia R€spoñsabl€

Com sión de Agua Pot¿ble y Alca¡tarlllado de Zihuata

Dispon¡bilidad

2020-12-3t

Ultlma fech. de Actual¡za¿¡ón

2020'12 31

unidad Administrat¡ya Responsable dé su Segu¡ñieíto

U¡¡dad de Pañeación y Eva uac¡ón

\, lt l¡
i

I
:
I

I
I

i
L

.-i ?"' ,1 -a . !g:
-j ¡ : -. 

-)' ".t

.,i. -aÉü€á,.
Pla

I

ECCTON
NISTRAT¡VA

t,§ ,!a Y

PLANEAC}T NY

É nRtR
Evál

R9b€
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

un¡dad de lled¡da dél Resultado

Porcentaje de capac tacio¡es

Disponibl.

No dis

.I AYU í,4;Sit
M

Tota de capactac ones realzadas / Tota de
capac tac oñes programadas

*
CAPAZ

Datos de ldentificación de¡ lndicador
Clave ttoñbre del tndicador

3201100 Porcentaje de capacitaciones rea zadas

vincula.ión con Programá fpo Dimens¡ón

lngresos Propios Gest¡o¡ Ef cac a

Ob¡€tivo del lnd¡cador

Promover la capac¡tación de perso¡al en d¡versos temas para eL mejor desempeño de sus funciones

Dellñlclón del lndi..dor
Meiorar a profes onaliza.lón del personal de organ smo

Método de Cálculo

varible rrescrip.¡ón un¡dad de üedida

Cap [,! de las capacitacioñes rec b das por e Cu.sos

Person¿1

Abastecim ento de agua potable

Áñbito de control

Proceso - Act vldad

Sentido d€l lndi.ador

Ascendente

Parámeros de Semaforzacló¡

Mayororgua ayMenor

Fre.uen.¡a d€ ¡ledic¡ón

Trimestral

Eecha de Aprobac¡ón

2020'0101

Ent¡dad o Dep€ndenc¡a Responsabl€

comis ón de Agua Potab e y Alcantar lado de Z huataneio

Dlspon¡bil¡dád

2020'12 31

ulüña fecha de actual¡zac¡ón

2020-72 3\

Un¡dad Adñ¡Í¡strativ¡ Responsable dé su Seguim¡ento

Un dad de Plane¿ción y Evaluación

lores de Referenaia

válores de Reférenc¡a

Glosario

a:

"C
c..-

Castro

ctoN
RATiVA

t,t

PLAIrEAC
EI,ALUA

o^!v
rów

;l
1A

¡ UCi e
ETL-'1

U f ñEt otl

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Paq. 1de 1



Datos de ld€ntificaclón de¡ lndicador
cLvé Loñbre d.l tñdicador

3201101 Porcentaie de cuÍlplimiento en la rendición dé cuentas

Vlncuhc¡ór Cor Progi.ma T¡po Diñcñslóñ

lnqresos Propios Gestion Eficacia

olictivo ¡r€l hdic.do.
coadyuvar en la integra.ión de la cuenta pública delejercicio e iñforme financiero en tiempo y forma

Mn¡c¡ón del lndic¡dor

cumplir con la non¡atividad eñ rñáteria de rendición de cueñtas

ftlétodo de Cálculo

Varlble Desolp.¡ór Unid¡d d€ L€dl.la

lnfyctaPub Mide el cumplirniento en la rendición de Documento/Cta pública e lnfo.me

v .ueñtas

sede Estad

No dis

lL atu

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de Semafon¿ación

MayorolqualayMenor
Con Riesgo

ores de Reftrenc¡a
YaloaBs de ReferÉrci¡¡

istros del ejercicio anterior

I\IA¿

a
CAPAZ

Tema

abastecimiento de agua potable

Ámbito de Control

Proceso - Adiv¡dad

Seítido dcl lrdkador
Regular

Fofmula

Documentos de rendición de cuentas presentados /
Docurnentos de reñdición de cuentas que por ley

deben presentarse

u¡Hrd de cdid. dcl Rcssltado

Porcentaje de documentos

¡¡lata

Fr€cuénci. dc t€d¡.ión
Trimestral

Fechá dc Aprob*lÍr
2020-01-01

EÍddad o Dspéñdcncla Rcspoñabl€

Comisión de Aqua Potable y A¡cantarillado de Zihuata

DilpolliHl¡dait

2020-t2-31

Utdmá f..h¿ .re act¡¡aliz¡c¡ón

2020-t2 3t
Uñldad AdminisEátr'ya Respoñ!áHG de 5u S.gu¡ril€nto

Unidad de Planeación y Evaluación

,t
¡á¡oos Oe Valor(t tAñ*¿
cn¡ri5,Ó¡\i oE a.il'a ..rri 5,.¿ Y
Aii,l{¡¡ lillÁDi.r L)¡ ¿!iJÁTA§üO

e
ü

c
(r{

PLAiIEAGI lrY

ECCtóN
INISTRATIVA

€ AzUT

rgad

SUB
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

uridad de iaort¡da del Resú¡tado

Porcentaie de cartera venc daMonto total de lngresos recaudados por cartera
ven.lda / Monto totálde ca.tera vencida r 100

a
CAPAZ

Datos de ldent¡ficación del lnd¡cador
Clav€ t{oñbre del lndicador

3201103 Porceñtaie de recuperac ón de cartera vencida

V¡nculac¡ón Con Programa fpo D¡mcns¡ón

lngresos Propios Gestion Economia

Objetivo del lñdicádor

Requerir y etecutar los adeudos a los usuarios morosos y l¿s multas impuestas por ¡fracc¡ones a la ey,
med ante el proced miento adm nistrat vo de elecuc ón y acordar convenlos de actualización de pago en los

térm nos auto.lz¿dos

D€finicióndel lnd¡cador

Recuperar cua¡do menos eL 30% de ngresos por cartera ve¡cLda

Método de Cálculo

Tema

Abastecim eñto de Agua Pot¿ble

Á¡Íb¡to de control

Proceso - Actvrd¿d

senüdo del lndicador

Ascendente

Descripc¡ón

¡4 de el monio ngresado por carter¿
veñaida

ur¡dad de ¡'ted¡d.

Oirección

Serie Estad ispoñ¡ble

H, AYU

Di

Parámetros de Semafor zación

ores de Refurencia

valorcs de Refeaencia í..-liirin¡ü{,--i ,t- a.:i-.:á:iñ"
ngos De Valof

Mayorolgua ay¡4enor
Con Riesqo

Fre.uencia de M€dición

Anual

Fecha de aprobac¡ón

2019-12-20

Entldad o Oepéndenc¡a Responsable

Comisión de Agua Potab e y A cantaril ado de Zihu

Dispoñ¡b¡l¡dad

2020 12 31

ult¡ma fecha dé Actu.lizáción

2020 12 3\

Unidad Adm¡n¡strat¡va Responsable de su Segu¡m¡énto

Un dad de Plañeación y Ev¿ uaclón

-"*...1

_j¿ ,' .: ", ,

Lui

PLAN toñt v

DIRECCION
INISTRATIVAC

refPt t IHUA
aONSTítll

GUT

Glosa
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a

\- tt

Deñnicióñ del lndkádor

Perámétros de sémaforiza.ión

CAPAT

Recauda¡ los montos facturados en el elerEicio

V.¡ibl€

EñcComer

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

D¡mensión

Clave

3201104

Datos de ldent¡ficación del lndicador
l{orñlne del lñdk.dor

Eñcacia comercial

v¡nculáción Coñ Progrema T¡po

lngresos Propios Gestion

Ob¡etlvo del lnd¡cador

Realizar la faduración de los servicios de agua potable y saneamiento

Temt

Abasteflmiento de Agua Potabie

Áñb¡to .le Cont ol

Proceso - Act¡vidad

S€nlrdo del lndicador

Regular

Método de cálculo
Descripción unidad de l,l6dlda

M¡de la eficácia eñ elcobro de l¿ oinero
faduración d€ eje.cicio por los servicios

que br¡nda elorganlsmo operador

Fonruta

Moñto total de ingresos cobrado§ por los servicios de
agua potable y drenaje que brinda el organismo /

Monto totaliacturado 1 100

Uñtdad de iledid. del Resultado

Porcentale de (ob¡o

iiGt¡

Frecu€ncia dc iacdklón

Anual

Fechá dG Aprobaa¡ó,n

2019-12-20

Enüdad o Depén¡lcnci. R€spoñsabl€

Comisión de aqua Potable y Alcantarillado de Zihuatañejo

Dispoñ¡bl¡krad

2020-12-31

Ultima fcch. dé Actüalizac¡ótr

2020-12-3t

Unldad Admin¡stratlva Responsáble de su Scgulmiento

Unidad d€ Planeación y EvaLuacióñ

Mayorolgualay¡,teñor
con Riesgo

8o.
adm¡ñ¡strativa

Ran/tC-6e V¡or1.rL:/ Lé1¡&;ÉA.i
ii- - ,;-.Í1;r ¡':r;,¡,

::.:'j;ri i ._.

or€s de Referencia

valor€s de Referencla

dminlstrativos del ejercicio anteriorNo dis

poniblé

lrlln

MU

RECCIÓN

CA NISTRATIVA

ONY
lón¡

ia Castro
'A

PLA'\r

ii'] u{.t,!)
IANEJ

TRR€
02t E
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldentificación del lndicador
Clave flombre del lñdicador

3201105 Porcentate de inspecc ones por tomas c andest¡nas

Vinculac¡ón Con Progr.ma T¡po D¡mens¡ón

¡gresos ProP os Gestron Ef¡cacia

Ob¡et¡vo del lnd¡cedor

Realzar v sitas de inspecc ón para detectartomas c ¿¡destinas con a fiñaldad de que los usua¡os regularicen
su srtuaclón jurÍdica

oéñn¡cióñ d€l lnd¡cádor

Coregir y s¿ncionar a os usuarlos por tonras c añdestiñas detectadas

Abastec m¡ento de Aqua Potab e

Áñbito .le Control

Proceso A.tividad

S€nt¡do del lñd¡cadot

Regular

CAPAT

Método de Cálculo

ttesc.ipclón un¡dad de Medida

M de á cañtidad de tomas clandestiñas lnspecciones
detectadas y solucionadas

Tota de Lnspeccio¡es rea izadas para detectar toma
c andest nas / Totalde tomas clandest nas detectadas

e¡e eiercicio*100

(a\

ur¡dad d€ lLledida d€l Résultado

Porcentaje de lnspe(c ones

Parámetros de Semaforizá. ón

Rangos De Valor

Mayorolgual¿yMe¡or

Frecuenc¡a de iled¡ción

Semestra

Fecha d€ Aproba.ión

2020-01-01

Ent¡dad o Dcpendenc¡a Respoñsable

Dispon¡b¡lidad

2020-72-3t

ultima techa de actual¡zación

2020-12,31

Unidad Adrñiñ¡stratlva Résponsable de su Seguamiento

U¡idad de Paneació¡ y Evaluac ónComisión de aqua Potable y Arca¡tarillado de Zihuatan

Série

Nod

I( AYU
a¡

lores de Referenc¡a

válor€s de Referencia

Glosaño iti."'.

s

DIRECCIONE MINISTRATIVA !

00 0É

PLA'§EAC¡ Y

GUEIIRI
2021

¡lf!S;

¡s Ro6erto
Eval
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Datos de ldent¡ficación dol lndicador
Clave l{orñbrc del lndicaalor

3201106 Porcentaje de ingresos por multas impuest¿s por la

comisión de infracciones administrat vas

v¡ncula.ióñ Cor Programa Tlpo D¡ñens¡ón

lngresos Propios Gestion Eficacia

Ot¡etivo del lndicador

Notificar las multas impuestas a los usuarios por las nfrac€iones cometidas e¡ contra de las ordenanzas de la

Deñn¡c¡ón del lnd¡cador

Recaudar la totalidad de inqresos presupuestados por multas

a
CAPAT

serie Estadisüca

II.AT¡UNIAM
MUNICIP

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Parámetros de semaforzaclón

Mayoro¡gualayllrenor
Con Riesgo

de Referéncia
valoÉ3 dc Relbrencia

No di

Abasteclmiento de a9u¿ Potable

Áñbito de conEol

Proceso actividad

Senüdo d€l lndlcador

varible

ilétodo de Cálculo

Dcscripción Un¡dad dc ledid.
Mide el ingreso por concepto de multas Porcentaje de ingreso por multas Dire€ción

Formula

fotal de ingresos por multas / Tota de iñgresos
p¡esupuestados por multas * 100

uñidad d€ llodlda dcl Rcaultado

Porcentaje de ingresos por multas

Frccuencla de H€dición

Anúál

Fecha de aprob¡cióñ

2079 12-20

Entidad o Dependende R€Époñsabl€

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuata

Dispoíib¡lidad

2020-12 3r

Uhima f€chá d€ Actuallzación

2020-12-31

Unid.d A¡lm¡nistr.tiys Rcsponsablo de 5u Seguimi€nto

Unidad de Planeación y Evaluación

lleta

Rangos De Valor

l,linimo

0t

Aual¡to.
Eva

PLAl¡

CCION
ISTRATIVA

too€

ó¡¡ v
rár¡

E zIH
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Rob€rto
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f¡tétodo de Cálcu¡o

D€3cñpclón unldad dc H€d¡da

Mide la cantidád de suspensiones y Porceñtaie de limitaciones y
liEit¿(io']es de servrc'o suspens'ones

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

un¡dad de llodl.la dcl Rcsultádo

Porceñtaje de suspenslones y imitaciones

CAPAZ

Datos de ldentificac¡ón del lndicador
Clave oñbra dal lndlcador

3201107 Porceñtaje suspensiones y limitaciones de servicio

vinculación Con Progr¿ma Tipo Dim€ñs¡óo

lngresos Propios Gestion Ef¡caa a

obirtivo d€l lrdlcador

L m tar los servicios de agua potable, agua tratada y de alcantarillado, saneamiento de ¡nmuebles asícomo
restringir o suprimir los servicios para comercio, servicios e ¡ndustria en los casos y términos establecidos en

las ñormas aplicables

Deñn¡ciór dél lndicador

Realizar las suspeñsiones y limitac oñes programadas efl el ejercicio

a

varible

SusyLimServ

Abastecimiento de Agua Potable

Áñbito dé control

Proceso ' AcUvid¿d

Séñtido del lnd¡<ador

Regular

Direcció¡

Número de suspensioñes y limitaciones realizadas /
Número de Lim taciones y suspensrones programadas

* 100

Comislón de aqua Potable y Alcantarlllado de zi

Sarle

No

¡^YUNraM¡r 9TITUCIONA¿
MUNI TAN EJO

o

t,t

Parámetros de Semaf orización

UayorolgualayMenor
con Riesgo

¡ñ

Frecu.ñc¡. d. lredki¡in

Tr¡mestral

Fecha dé Apro¡aciin

2020'0101

Enüdad o Oép€nd€n<¡a Re6ponsábl€

DispoÍ¡bilidad

2020-12-31

Ulüña fech. de Actualizaclón

2020-12,31

Un¡dad Adñ¡nlstraÉya R.sporsabl€ de su S.guimieñto

unidad de Planeación y Evalua.ión

ble

lores de Refelencia
valoÉs de Relbrenci.

f

Reg

it EAGI NY

ECCION
NISTRATIVA

,..'$ .{_1 :i X
Ji' 11,.'
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Datos de ldent¡ficación del lnd¡cador

Clave t{ombre d€l lñdicador

3201108 Porcentaje de med dores revrsados

v¡rculecióñ Con Programa Tlpo Diñens¡ón

lñgresos Propios Gestion Eflc¿. a

obietivo del lnd¡cador

Rea lzar camb os de med dores porfallas en su fuñc oñámiento

Deñnic¡ón del lndicador

Rev sar ia totaiidad de med dores para su óptirno funcionamiento

Método de Cálculo

variblé Desc¡ipciór ur¡dad d€ f'l€dida

RevMed Mlde a cant dad de micromedidores Med dores

\- rev sados

a
CAPAZ

Formul.

Tota de medidores revisados / Toial d€ med dores

un¡dad dé Medid. del Resultado

Porce¡tate de medidores revisados

Parámetros de Semafor zac ón

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercic¡o Fiscal 2020

¡¡ayorolgualayMenor

Valores de Referencia

otrcs velúrls de Referencia

Ab,astecimiento de A9l]a Potab e

Árnblto dc control

Proceso - Act vldad

Sentido d€l lnd¡.ádol

Reqular

Rangos De Valor

lrir$or
'EúáY¡rüialav

Frecuenci. de üedlc¡ón

Semestral

Fecha de aprobación

2019,12 20

Enüdad o D€peñdcnciá Responsable

Com sión de Agua Potable y Alcantarillado de zihuatanejo

D¡spon¡b¡l¡dad

2020'r2'31

UlEmá ferh. de Actualiza.¡ón

2020-12 31

un¡dad Admin¡strat¡va Responsable d€ su Segu¡m¡énto

!n¡dad de Paneación y Eváluac ón

Sérié D¡spoñ¡ble

adñin strativos del etercrcio a

lr a,

RECCION
NISTRATIVA

xl

LArlEAeEt^LUA
áxy
,áát

ÑTÓ ü¡J9IiT
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Datos de ldentificac¡ón del lndicador

Cl¿ve I'lombré del lnd¡.ador

3201109 Por.entaje de usuarios ate¡didos

v¡ncula.ión con Programa fpo Dim€nsión

lngresos Propios 6est on Eficacia

Obietivo d€l lñd¡cador

Rec blr, registrar y dar segu miento en forma personal. te efóni.a o a kavés de med 05 electrónicos dentro deL

ámb¡to de su competencia ¿ os repoltes o quelas de ios clie¡tes

Deññición del lndicador

Ate¡der a la tota dad de usua.ios

Método do cálculo
Varible Descripción Uñ¡dad de iled¡da

usuaatend Mide a cantidad de usuarros ateñdidos Personas

CAPAZ

féma

Porcentaje de usuarios ateñdidos

Ámb¡to dé control

Proceso - Activ dad

Séñt¡do del lnd¡cadol

Reg!lar

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2020

Perámétros de Sémáfor zación

Mayor o lguala y Menor

Fo.mula

Total de usuarios atend dos / Tota de usuar os que
requlrieron la atenc ón

unLlrd de l{ld¡da del Result¿do

Porceñtaie de usuarios atend dos

Rangos De Valor

Frecueñcaa de ¡tedición

Trimestral

fecha .le Aproba€ióñ

2020-01,01

Entidad o Dependen.¡a aesponsable

oispon¡b¡l¡dad

2020-12 31

Ultiña fecha d€ Actual¡zac¡ón

2020-12,31

Unldad Adm¡n¡strativa R€sponsable de su ségu¡miénto

Un dad de Planeac ón y Eva uaciónComisión de Aqua Potab e y Alaantanl ado de Z h

serie Estad sponible

No dispo

It Ayuiiir
MU l;ta)

É AZUtTA,
AÚ¿¿¡*'
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a
CAPAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lnd icador

Ejercicio Fiscal 2020

Datos de ldent¡ficac¡ón del lndicador
Clave ttornbrc.lel lnd¡cador

3201097 Porcentate de software especializado iñstalado

v¡nculación coñ Programa T¡po D¡mens¡ón

l¡gr€sos Prop os lstrateg co Efi.acra

Objet¡vo del lndicador

D señ¿r e lmp ementár softwares para que los usuarios de os seru c os de agua potable y sa¡eamie¡to paguen

las contr buc¡ones respect vas a tr¿vés de cateros autoñát cos

Detrnic¡ón del lñdicador

lmplementar nuevas te.nologías para ag iz¿r el pago de os serv cios

Abastecrmiento de Aguá Potab e

Ámbito de Coñtrol

Proceso Actividad

senüdo del lñd¡cador

Regu ar

Formula

Total de softwa¡e diseñado e nstalado / rotalde
softwáredseñado*100

Un¡dad dc iled¡d¡ d€l Resultádo

Porcentaje de soltware

Método de cálculo
Descripciór unided de ¡led¡dá

¡4 de las inñovaciones mp eme¡tadas Software
para hacer más eficiente elserucio de

cobro.

D rección

Párár¡etros de Semaforización

Frecuen(i. de l{ed¡c¡ón

A¡ual

Fecha de Aprobación

2020'0101

Enüdad o D€p€nd€ñcla Respons.ble

Com sión de Agua Potable y ALcantarillado de Zihu

Dispon¡bilidad

2020-r2,31

Ultiñe fecha de Actualiza.ión

2420-12-3!

unidad adm¡nistrat¡va Résponseble de su Segu¡ñ¡eñto

U¡idad de Planeación y Evaluac ón

serie Est¡d spoñible

Nod

valores de Referencia

Otros valorcs de Referencia

No d sponible
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