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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

o

- _é Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre de! indicador

Clave Tema
2021-01AgPot

Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Abastecimiento de Agua Potable

potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Resultado-impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el nivel de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua potable en la zona urbana
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
PSC Porcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacion y Evaluacion
suministro de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas satisfechas / Personas encuestadas ~ 100 Personas Satisfechas Incrementar el 10% de Ia satisfaccion ciudadana
Parametros de Semaforizacion

Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 09-07-21
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-07-21
Entidad o Dep ia B

p

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejg

Direccion/Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible de Referencia Rangos De Valor No disponible
Encuesta de percepcion Minimo Maximo
ciudadana de los servicios
publicos 2020
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo ’

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-02AgPot indice de incremento en Ia produccion de agua potable Abastecimiento de Agua Potabie
Vinculacién Con Prog; Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios

Estratégico Eficacia
Objetivo del Indicador

Resultado-Impacto

Sentido del Indicador
Medir el incremento de produccién

Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el incremento de produccion de agua potable con relacion al ejercicio anterior
Método de Calculo
\ Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
PRODAGUA Produccién de agua en el ejercicio. Agua Registro de Produccion de Agua 2021
Formula

Unidad de Medida del Resuitado Meta

Incrementar en un 10% la cantidad producida de agua potabie
Total de m3 producidos en el gjercicio / Total de m3 producidos

Agua producida
en el ejercicio anterior * 100-100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 7 y Menora 10
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantariliado de Zihuatang

SubTécnicaOperativa/Unidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible
Produccion de Agua 2020

Rangos De Valor No disponibie
Minimo Maximo

No disponible

Glosario
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-03AgPot Porcentaje de proyectos ejecutados Abastecimiento de Agua Potable
i6n Con Progr Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios-Componente
Obijetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados y ejecutados Ascendente
Definicion del indicador
Instrumento que mide la cantidad de proyectos elaborados Yy ejecutados en materia de agua y drenaje
Método de Calculo
\ Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProyAguayDrenEjec Proyectos de agua y drenaje elaborados y Proyectos Unidad Técnica
ejecutados
Formula

Unidad de Medida del Resultado Meta

Ejecutar cuando menos el 30% de los proyectos elaborados
Total de proyectos ejecutados / total de proyectos elaborados

Proyectos elaborados y ejecutados

*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 15 y Menor 2
Absoluto 30 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01

09-07-2021
Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatang )0 >

Unidad Técnica/Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referengia

Serie Estadistica Disponible
Proyectos Ejecutados 2020

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible

No disponible Minimo Maximo

Glosario
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Clave
2021-04AgPot

Vi 1

Vv ion Con P

Ingresos Propios

Medir la cantidad de litros de agua suministrados

Medir la cantidad de litros de agua suministros por habitante al dia

Variable
L

DOT

Formula

Vol. Anual de agua producida(m3) * 1000 / Hab/365.

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador

Dotacion por habitante

Tema
Abastecimiento de Agua Potable

Tipo Dimensién Ambito de Control
Estratégico Eficacia Resultado-Impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Ascendente
Definicién del indicador
Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida Fuente
Dotacién de agua por habitante al dia Agua

Unidad de Medida del Resultado
Agua producida
Parametros de Semaforizacion

Produccion de Agua 2021

Meta

Dotar de Iz cantidad minima de agua potable por habitante

Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a —
Absoluto 100 Con Riesge
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Uitima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-07-2021
E o Dep Resp Unidad Admini Resp de su Seg
Comision de Agua Potabie y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
Dotacién de Agua 2020

PLANEACION Y
EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

dlores de Referencia
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Agua Potable/Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible

Minimo Maximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador

Clave
2021-05AgPot

Tema
Porcentaje de fuentes de abastecimiento e Abastecimiento de Agua Potable
infraestructura con mantenimiento '
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir Iz infraestructura hidraulica mejorada Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la proporcién de la infraestructura mejorada con relacion con las que requirieron mantenimiento
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\"‘ INFRAESHIDRMTTO Infraestructura hidraulica con mantenimiento Infraestructura hidraulica Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Total de infraestructura con mantenimiento / Total de Infraestructura hidraulica con mantenimiento
infraestructura que requiere mantenimiento *100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia R p Unidad Ad i Resp ble de su S
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanej$

Unidad de Agua Potable/Unidad de Planeacion y Evaluacion
Serie Estadistica Disponible

Infraestructura hidraulica con

Rangos De Valor No disponibie
mantenimiento 2020

No disponibie Minimo

Maximo

i

AN Y
PLANEACION
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador
Porcentaje de kilometros de redes de drenaje rehabilitadas

Clave

Tema
2021-06AgPot

Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa

Tipo Dimensi6n Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de kilémetros de redes de drenaje rehabilitados Ascendente
Definicion del indicador
Instrumento que mide la cantidad de kildmetros de redes de drenaje rehabilitados
Método de Calculo
'\-’ Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REDESDRENREHAB Redes de drenaje rehabilitadas Redes de Drenaje Unidad de Mantenimiento y Construccion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Km Redes de Drenaje rehabilitadas / Redes de drenaje iniciales Redes de drenaje rehabilitadas
*100.
Para s de izacion
Tipo de Valor

Mayor a 60 y Menor a
Absoluto

90 Con Riesgo —
Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejg

Unidad de Mtto y Const/Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible s Valores de Referencia

Rangos De Valor No disponible
Rehabilitacion de Redes de No disponibhs Minimo

Maximo
Glosario

2021-2024.
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA|
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Ciave Nombre del Indicador Tema
2021-07AgPot Porcentaje de analisis satisfactorios de acuerdo a la norma del Abastecimiento de Agua Potable
agua extraida de las fuentes de abastecimiento
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resuitado-Impacto
Objetivo del indicador

Medir Ia calidad del agua

Sentido del Indicador

Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la calidad del agua extraida de las fuentes de abastecimiento

Método de Calculo

| - Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALISISPOZOS YTOMASDOM Angalisis de pozos y tomas domiciliarias de Analisis Anglisis Pozos y Tomas 2021/U. Calidad del Agua
acuerdo a la norma
Formula

Andlisis satisfactorios de calidad de! agua / analisis

practicados™100
Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicién
Trimestral
Fecha de Aprobacién
2021-01-01

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuata ejo

Unidad de Medida del Resultado Meta

Obtener Ia totalidad de analisis satisfactorios
Analisis satisfactorios

Parametros de Semaforizacion

Mayor a 70 y Menor a
100 Con Riesgo

Disponibilidad
09-04-2021
Ultima fecha de Actualizacién
09-04-2021
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Calidad del Agua/Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible de Referencia Rangos De Valor No disponible
Anaiisis 2020 No dispon Minimo Méximo
&/ Glosario
riz. =
IE Administrativa
M N WEJ'gNAL Gabnel
DEAZUE ERRERO
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-08AgPot Cobertura de tratamiento de aguas residuales Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado-impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cobertura de tratamiento Ascendente
Definicion del Indicador
Medir la cobertura de tratamiento de aguas
residuales
Método de Calculo
\_{ Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
COBERTRAT Cobertura de tratamiento de aguas Agua Residual Registro de Tratamiento de Aguas Residuales/U. Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tratar la totalidad de agua residual generada
Volumen de agua residual tratada (m3) / Volumen de agua

Tratamiento de agua residual
potable producida (m3) *100

Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor

Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Uitima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
o Dep ia Resp: Unidad Administrativa Resp desuS

Comigién d& Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Saneamiento/Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
No disponible

Serie Bstadisti¢a Disponibie Rangos De Valor No disponible

Minimo Maximo

famiento 2021
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-09AgPot Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracion Abastecimiento de Agua Potable
realizadas
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de sesiones de Consejo celebradas en relacion a las que indica la normatividad Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la celebracién de sesiones de consejo.
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
SESCONSEJO Sesiones de Consejo Sesiones Unidad Juridica
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Realizar la cantidad minima de sesiones previstas en la normatividad
Sesiones realizadas / sesiones minimas que marca la Sesiones de Consejo realizadas
norma*100.
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 2y Menora 4 —
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-04-2021
E o Depend Resp b Unidad Administrativa R de su Seg
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad Juridica/Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor No disponible
Sesiones 2020 Minimo Maximo

R TARLA GG O ZIHOMARER
PLANEACION Y
EVALUADION
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

2021-10AgPot Porcentaje de personas informadas sobre la cultura del agua Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Producto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas Ascendente

Definicién del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas en relacion a la totalidad de la poblacion

| - Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente

PINFCULAGUA Personas informadas sobre el valor del agua y Personas

Unidad de Cultura del Agua
la imponancia de su pago

Formuia Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de  Personas informadas sobre el valor del agua y pago oportuno de
su pago/ total de Ia poblacion®100 ios servicios

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a

Absoluto 100 Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad

Trimestral 09-04-2021

Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion

2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanep Unidad de Cultura del Agua/Unidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible

No disponible

Rangos De Valor No disponible

No disponible Minimo Méaximo

LK O
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valuacion - : .
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Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador

Clave

2021-11AgPot

Porcentzje de arqueocs de caja y fondos fijos
Vinculacién Con Programa

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Tema
Abastecimiento de Agua Potable

Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
Medir los arqueos de caja y fondos fijos Ascendente
Definicién del Indicador
Medir los arqueos de caja y fondos fijos en el ejercicio
Método de Calculo
Variabie Descripcion Unidad de Medida Fuente
\y ARQUEOS Arqueos Arqueos realizados Auditoria Interna
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Arqueos realizados / arqueos programados*100 Argueos de Caja realizadas
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor Mayor a 20 y Menor a —
Absoluto 24 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Uitima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admini iva Resp desuS

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No disponible
Glosario

mmmgm DE zmumnao

PLANEACION Y
EVALUACION

2021 2024
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Rangos De Valor No disponible
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-12AgPot Porcentaije de Instrumentos de Planeacion Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Obijetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion. Regular

Definicion del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion con relacion a los que marca la normatividad

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
) - INSTRUMPLAN Instrumentos de Planeacion Instrumentos de planeacion/Doctos Unidad de Planeacion y Evaluacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Contar con os instrumentos de planeacion minimos
Instrumentos de planeacion realizados / Total de instrumentos Instrumentos de planeacion disefiados

minimos conforme a la normatividad

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayora 3y Menora 5
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia Resp Unidad A Resp de su Seguimi
Comisién e Aya Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Pianeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Maximo

Glosario

Duv0n 3 Agus Poiabie v Ak entanitage e [ituslanes: A
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de juicios atendidos

Clave

Tema
2021-13AgPot Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo

Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de juicios atendidos Regular
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de juicios atendidos en relacién a los instaurados
Método de Calculo
A Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
JUICIOS Juicios Atendidos Juicios Registro de Juicios/Unidad Juridica
Formuia Unidad de Medida del Resuitado Meta
Atender Ia totafidad de juicios instaurados
Juicios atendidos / Juicios instaurados=100. Juicios Atendidos
Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 098-04-2021
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admi a Resp de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad Juridica/Unidad de Planeacién y Evaluacion
lores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Valores de,Referencia Rangos De Valor No disponibie
Sesiones 2020 = No disponi Minimo Méximo
Glosario
| - ’
Autgrizé’ :
f s AYUNTAM NSTITUETONA - {
A Evalua%ién 0 {
AGUA POTABLE Y J |
; ) DE AZUET, RERO i
Castro 20 2024 . ‘... Agus Potabie y Akantarihaco ¢ b s 208 !
- H
PLANEACION Y 2021-2024 !
- > H
EVALUACION CCION z
= H
T€ Sgua foraie ] aicantuNade de iibuatines SUBDlRE
1

ADMINISTRATIVA
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Clave
2021-14AgPot

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza

el organismo.
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia
Objetivo del indicador
Medir el grado de conocimiento de acciones
Definicién del Indicador
Medir el grado de conocimiento que tiene la poblacion de las acciones que realiza el organismo
Método de Calcuio
Variable Descripcién Unidad de Medida
PINFORMADAS Personas informadas sobre Ias acciones del Personas

Formula

Personas informadas sobre acciones realizadas por el

organismo/ total de la poblacién*100

Tipo de Valor
Absoluto

organismo

Unidad de Medida del Resultado

Tema
Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Proceso
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Comunicacion Social

Meta

Informar a ia totalidad de ia pobiacién sobre las accicnes realizadas

Personas informadas sobre las acciones del organismo

Parametros de Semaforizacion

Mayor a 70 y Menor a
100 Con Riesgo

Disponibilidad

08-04-2021

Ultima fecha de Actualizacién

08-04-2021

de su Sequimi

Frecuencia de Medicion
Trimestral
Fecha de Aprobacién
2021-01-01
© Depend Resp Unidad A
Comision ge Agu} Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Serie Estal Otros Valores de Referencia

DEAZUETAG
2021

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

No disponible

Glosario

AZ

J ctoes hagnistraiva
A POTASLE Y Gabriela T§pia Castro
ana'ge’Alos A Sﬁ’ﬂw&gm
PLANEACION Vv ( 2
EVALUATION -
Omnion 3§ Agus Polable y Ak 401211330 de Libuataners

> g

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible

méaximo

Minimo

2021-2024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-15AgPot Porcentaje de puntos de informacién accesible a los ciudadanos Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado-impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir los puntos de informacion publica accesible Ascendente
Definicién del Indicador
Medir los puntos de informacion publica en relacion a los que marca la normatividad
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
INFPUBLICA Puntos de informacién piblica accesible a los Informacion Unidad de Transparencia y Acceso a la Inf P
ciudadanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Publicar la totalidad de informacién obligatoria
Total de numero de puntos de informacion publicada / puntos a Informacion Publica Accesible

publicar de acuerdo a Ia normatividad
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 40 y Menora48
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantariflado de Zihuatanejo Unidad de Transparencia/Unidad de Planeacion y Evaluacién

alores de Referencia

Rangos De Valor Nec disponibie
Minimo Maximo

Serie Estadistica Disponible

Cumplimiento en Ia
transparencia 2020

Y UA POTAS LE Y
DE ZIHUATANEJO
aria de los Angeles Martinez

PLANEACION v
EVALUACION

2021-2024

"7 SUBDIRECCION |

2L CRDMINISTRATIVA

o) 2]

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 1



Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre de! Indicador

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Tema
2021-16AgPot Porcentaje de Eficiencia Presupuestaria Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestidn Economia Insumo
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
Medir el equilibrio financiero entre lo que ingresa y lo que se gasta Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el equilibrio financiero entre lo que ingresa y lo que se gasta.
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
b EFICPRESUP Eficiencia Presupuestaria Flujo de efective Subdireccién Administrativa
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Egresos / total de Ingresos *100 Eficiencia presupuestaria Lograr finanzas sanas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 85 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-07-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad A ativa R de su Seguimient:

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

MedidoresRevisados2020

P

Subdireccién Administrativa/Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponibie
Minimo Méximo

£ LAN‘Echén Y
EVALUATION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.1de 1
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave

Nombre del Indicador Tema
2021-17AgPot indice de incremento en la recaudacion Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Insumo
Objetive del Indicador Sentido del Indicador
Medir el incremento en la recaudacion Ascendente
Definicién del indicador
Instrumento que mide el incremento en la recaudacion en relacion con el ejercicio anterior.
Método de Calculo
\-‘ Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
INDREC Incremento en la recaudacion Flujo de efectivo SubComer/U. de Planeacion y Evaluacién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Incrementar la recaudacion en un 10%
Monto total de ingresos recaudados / monto total de ingresos Incremento en la recaudacion
presupuestos*100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 08-01-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-01-2022
Entidad o Dep Responsable Unidad Administrativa Resp de su Seguimi

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor No disponible

Incremento en la recaudacion Minimo Méximo

GAYUNTAMI

PLANERECION V
EVALUACION

2021-2024

SUBDIRECCION
—====2= ADMINISTRATIVA

P
Comision e &gia
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-18AgPot Porcentaje de proyectos elaborados Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados Ascendente
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados en relacion a los programados
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\/ PROYAGUAYDREN Proyectos de Agua y Drenaje Proyectos Unidad de Planeacion y Evaluacion
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Elaborar cuando menos el 80% de los programados
Total de proyectos elaborados /Total de proyectos Proyectos de Agua y Drenaje
programados para su elaboracion *100 elaborados
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 60 y Menor a
Absoluto 80 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizaciéon
2021-01-01 09-04-2021
Enti o Dependencia Resp Unidad Administrativa Resp ble de su Seg
(e Agua Potable y Alicantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

. [ % 4 & ) =
- Evaluacién
SOmION WE LE Y
Vet
astro

Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Méximo
Glosario

Die y Aantardiace de Jihuatanes |

= 2021-2024 ,
PLANEAC ; 3
.'sv.f.t.c.uz:'f:)ah.:gv SUBDIRECCION |
ADMINISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
2021-19AgPot Cobertura de agua por vivienda Abastecimiento de Agua Potable
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado o impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cobertura del servicio de agua potable Ascendente
Definicion del Indicador

Medir la cobertura del servicio de agua potable
en relacion al numero de viviendas en el

Municipio
Método de Caiculo
\' Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
CoberAguaViv Cobertura de agua por vivienda Agua Potable Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida de! Resultado Meta
Incrementar el no. de viviendas con acceso al agua potable
No tomas registradas-densidad hab*100) / No. Hab Viviendas con acceso al agua potable
Parametros de
Semaforizacion
Tipo de Valor — Mayor a 7 y Menor a 10 —
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-07-2021
P Resp Unidad Administrativa Resp le de su Seguimi
otable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Maximo
\' Glosario

ATANEJO
DE AZUETA QUERRERO

F L7 T O
g mt 14 - Axantankaou g Lrudtdner
EJO ; daciea M —
‘) 2021-2024

PLANEACION V 2
EVALUACION suBDlRECC'ON

ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-20AgPot Porcentaje de equipos eléctricos con mantenimiento Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir los equipos eléctricos con mantenimiento Regular
Definicién del Indicador
Medir los equipos eléctricos con mantenimiento en relacién al total de equipos
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\' EquipElecMtto Equipos Eléctricos Equipos Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Dar mantenimiento a la totalidad de equipos de las fuentes de abastecimiento
Total de Equipos Eléctricos con Mtto / Total de equipos Equipos Eléctricos con
iniciales*100 Mantenimiento

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 04-09-2021
Entidad o Dep ia Resp Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Es Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Maximo

Glosario

uis Ferna ig o Salas Reyes

. AYUNTAMIENTO O

; %ﬁmz Y
ANTARILLAWIHUAYANEJO

200200 G iPuatanes

MO Ague ""b" yheas

F’I.l\hllixl!:ltilﬂ 2021-2024
; EVALUACION g BDIRECCION

—- T R ) DMINISTRATIVA
i A
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Clave

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador Tema
2021-21AgPot Porcentaje de fugas reparadas en tomas domiciliarias Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Medir las fugas reparadas Regular
Definicion del Indicador
Medir las fugas reparadas en relacién a las ocurridas
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
RepFugasTom Fugas Reparadas Fugas Unidad de Mantenimiento y Construccién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Reparar Ia totalidad de las fugas ocurridas
Total de Fugas reparadas / Fugas ocurridas*100 Fugas reparadas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-07-2021
Enti o Dependencia Resp Unidad Admini Resp bie de su Segt

Comisién de Agua Potable y Alcantariliado de Zihuatanejo

stgdistica Disponible

ZIHUATANEJO
Rk GUERRERO
2024
-

.
Comision O Apuf Pntadis y dicantaniade oe Iihuatanee

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
No disponible

Glosario

imeson Sv Agus PoLD 3 2

200 Be [Ibuslane

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible

Maximo

Minimo

2021-2024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

PLANEACION
EVALUACION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
2021-22AgPot Porcentaje de fugas reparadas de drenaje Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir las fugas de drenaje reparadas Regular

Definicién del Indicador
Medir las fugas de drenaje reparadas en relacion a las ocurridas

Método de Calculo

Descripcién Unidad de Medida Fuente
\ RepFugasDren Fugas Drenaje Reparadas

Variable
Fugas Unidad de Mantenimiento y Construccién

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Reparar 2 totalidad de fugas de drenaje
Total de Fugas Drenaje reparadas / Fugas Drenaje

Fugas Drenaje reparadas

Ocurridas*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medici6n Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-07-2021
Entidad o Dep ia Resp Unidad Administrativa Resp de su Seguimi

Comisionfde a Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Estafiistica Di: Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
nible No disponible Minimo Maximo

aria de los Angeles Martinez
OMISION LI A POTABLE Y
ALCANTARM.LA ZIHUATANEJO
T3 /\ 7 PLANEACION Y
A L evaLuacion

Dir ) diczntartiade o¢ Ziataneic
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador Tema

Clave
2021-23AgPot Porcentaje de redes desazolvadas Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de redes desazolvadas Regular
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de redes desazolvadas en relacién a las programadas
Método de Caiculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
b DesazolRedes Redes de drenaje desazolvadas MI Redes de Drenaje Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de mi redes desazolvadas/ Mi de redes MI de redes de drenaje
programadas*100 Desazolvar todas las redes de drenaje que presentan taponamiento
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 09-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-07-2021
Unidad Ad Resp de su Segui

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Maximo

Glosario

2021-2024

PLAN . .
EACION v SUBDIRECCION

EVALUACION
ADMINlSTRATWA

1242
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Clave
2021-24AgPot
Vinculacién Con P

Ingresos Propios

Medir la cantidad de agua potabilizada

Medir la cantidad de agua potabilizada en relacién
al agua producida y suministrada para la zona

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de agua potabilizada para consumo humano en zonas urbanas Abastecimiento de Agua Potable
Tipo Dimensién Ambito de Control
Estratégico Eficacia Resultado-impacto
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
Regular

Definicién del indicador

urbana
Método de Calculo
- Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
AguapotZUrbana Agua potabilizada zona urbana M3 Aguz Unidad de Calidad de! Agua
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Potabilizar a totalidad del agua producida
Total de m3 agua potabilizada / total de m3 agua producida M3 Agua potabilizada
*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor — Mayor a 70 y Menor a _
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admini: Resp ble de su Seguimiento
Comisiog@®Q@gua Potable y Alcantariliado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor Minimo

No disponible Minimo Maximo

Glosario

R rons ‘) o LA,L
PLANEACION V 201-2024

SVALUACION  gBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Pag. 1de 1



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave

Nombre del Indicador Tema
2021-25AgPot Porcentaje de agua potabilizada para consumo humano en zonas rurales Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado-Impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir Ia cantidad de agua potabilizada Regular

Definicién del Indicador

Medir la cantidad de agua potabilizada en relacidn
2l agua producida y suministrada para la zona rural

Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\__ AguaPotZRural Agua potabilizada zona rural M3 Agua Unidad de Calidad del Agua
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Potabilizar |a totalidad de! agua producida
Total de m3 agua potabilizada / total de m3 agua producida Agua potabilizada
*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp de su Seguimi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible
No disponibie

Rangos De Valor No disponible
Minimo Maximo

ion.

AoMagR e ok sotaBIEN
e R SIHUATANEI

PLANEACION Y
EVALUACION

y AKNMaraT0 de Listanew
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador

2021-26AgPot Porcentaje de Analisis satisfactorios del agua residual
tratada
Tipo Dimensién
Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propics

Medir la calidad de las descargas de agua residual

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Resultado o Impacto

Sentido del Indicador

Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide Ia calidad de la descarga a cuerpos receptores posteriores al tratamiento de aguas residuales.
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\_, ANALSATISFPLANTAS Anlisis satisfactorios de agua residual tratada Analisis Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados* 100 Andlisis satisfactorios Lograr I totalidad de analisis satisfactorios
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dep ia Resp: Unidad Ad Ri ble desu S

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo,

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible

Analisis 2020

\./ : Evaluacn - 3 7 .: g . ! 3 . % e "y 'ﬁz
ANEAS
"Evaﬁﬁﬁéﬁﬁhv

ION
TRATIVA.
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P

Minimo

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible
Maximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-27AgPot Porcentaje de lodos retirados producto de tratamiento de Abastecimiento de Agua Potable
las aguas residuales )
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Medir la cantidad de lodos retirados Regular
Definicion del Indicador
Medir la cantidad de lodos retirados producto del tratamiento de las aguas residuales en relacion con los generados
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\_, LodosRe Lodos retirados Lodos Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Retirar la totalidad de lodos deshidratados
Total de m3 de lodos retirados/Total de m3 de lodos Lodos retirados

generados “100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestrai 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Uitima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dep ia Resp bl Unidad Admini Resp bie de su Seguimi
Comisigage Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Saneamiento/Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

a Disponible Rangos De Valor No disponible

No disponible Minimo Maximo

Glosario

/PLANERB 16N v 2({21-2024‘
EVaLuAaCiOag SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-28AgPot Porcentaje de informes de gestién Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
Presentar al consejo de Administracion los informes de gestion que por ley deban presentarse Regular

Definicién del Indicador
Presentar todos los informes de gestién que por ley deban presentarse

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
\_, INFGESTION Informes de Gestion Informes Direccion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de informes de gestion presentados al Consejo de Informes de Gestion realizadas
Administracion / total de informes que por ley deban
presentarse™100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayora 1y Menora 2
Y
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 09-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-07-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

ores de Referencia
o$ Valores de Referencia
No disponible

Serie Estadistica Disponible
Informes 2020

Rangos De Valor No disponible
Minimo Méximo

Glosario

-
\/ Ti 3 o7 ‘ 7 4 i j i
Maria de;;mmhng) ‘ e - A[ =
Castro omeuion 0¢ Waua Potabie s Akantarkac S [I02
~ ZACION ¥ 120212024
3ACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2021-28AgPot Porcentaje de personas informadas sobre el pago oportuno de
los servicios del agua y sus accesorios.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia
Objetivo del Indicador
Medir el grado de conciencia ciudadana sobre el valor del agua y la importancia de su pago.
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de conciencia ciudadana sobre el valor del agua y la importancia de su pago.
Método de Calculo
b Variable Descripcién Unidad de Medida
PINFCULAGUA Personas informadas sobre el valor del agua y Personas
la importancia de su pago
Formula Unidad de Medida del Resultado

Personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de  Personas informadas sobre el valor del agua y pago oportuno de

su pago/ total de la poblacién*100

los servicios

Parametros de Semaforizacion

Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Cultura del Agua

Meta

Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Dependencia Resp Unidad Administrativa R de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

alores de Referencia

_amnion oe Agus Potable y A aniankace de inuatener

Minimo

2021-2024

Pag. 1de 1

SUBDIRECCION |
ADMINISTRATIVA |

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible
Maximo




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre de! Indicador Tema
2021-30AgPot Porcentaje de declaraciones patrimoniales revisadas Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestidn Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir Ia cantidad de declaraciones revisadas Ascendente
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de declaraciones revisadas en relacion a las presentadas
Método de Caiculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
b DECLPATRIM Declaraciones realizados Declaraciones Auditoria Interna
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Declaraciones revisadas /declaraciones Declaraciones presentadas y revisadas Revisar todas las declaraciones presentadas
presentadas®100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a —
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacion Uitima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor No disponible
No disponible

Minimo

Maximo

= Epdjtora Miema U

Adn\inistrativa

Glosario
P B -
y Aantatdiaoe 8- Iér

‘) 2021-2024

SUBDIRECCION |
ADMINISTRATIVA

PLANEACION VY
EVALUACION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-31AgPot Porcentaje de software especializado instalado Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Prog! Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de software Regular
Definicién del indicador
Medir la cantidad de software disefiado e instalado
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\/ Software Software disenado e instalado Software Unidad de Soporte Técnico
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Implementar nuevas tecnologias para el pago de servicios
Total de software instalado /software disefiado100 Software disefiado e instalado
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor _ Mayora 1y Menora 2 —
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 08-01-2022
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-01-2022
Entidad o Dependencia Resp b Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comisign de Agua Potable y Aicantariliado de Zihuatanejo

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie distiqa Disponible Oftros Vaiores de Referencia

Rangos De Valor No disponible
o dispGhibie No disponible Minimo Maximo
Glosario
! r
. /4 .
\/ OF: de ta
H. AYUNTARRERTE C NS roNAL .>no#uum POTABLE Y
NICIPIO DE ZJH/ATANEJO . L AR LI |
DE AZUETAGUERRERO PLANEACION Y 2021-2024 2
) EVALUACION

o6 Agud-raani

DA 7 SUBDIRECCION
= £ ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

L Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador

Tema
2021-32AgPot Porcentaje de Vehiculos con mantenimiento Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de vehiculos Regular
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de vehiculos con mantenimiento en relacion con Ia totalidad de vehiculos.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\4 VEHICULOSMTTO Vehiculos con mantenimiento Vehiculos Unidad de Servicios Generales y Pque Veh
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de vehiculos con mantenimiento / total de vehiculos que
conforman el parque vehicutar*100

Vehiculos con mantenimiento

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo

Frecuencia de Medicion

Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-04-2021
Entidad o Deper Resp Unidad Administrativa Respc de su S

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor no disponible

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Ottos Valores de Referencia
Vehiculos con r;gmenimiento sq| Minimo Méximo

Castro
PLANEACION VY i e sk e
EVQLUATION 2021-2024

§~,,_é SUBDIRECCION | (1T iin
" ADMINISTRATIVA !
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Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del indicador

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Tema
2021-33AgPot Porcentzje de Requerimientos de materiales Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de requerimientos registrados Regular
Definicién del indicador
Medir la cantidad de requerimientos solicitados por las unidades administrativas
Método de Calculo
\/ Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REQMATEINSUM Reguerimientos de materiales e insumos Doctos/Requerimientos Unidad de Recursos Materiales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Llevar un registro de los reguerimientos
Total de Requerimientos de registrados / Requerimientos Regquerimientos realizados
realizados por las areas de acuerdo al presupuesto
autorizado*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01 08-04-2021
Enti o Deper ia Resp ! Unidad Administrativa Resp de su S«
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No disponible

Glosario

2021-2024

16N
SUBD\RECC
ADMINISTRATIVA
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Rangos De Valor No disponible

Minimo Méximo




CA

CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave
2021-34AgPot
Vinculacién Con Programa Tipo
Gestion
Objetivo del Indicador

Ingresos Propios

Medir el grado de profesionalizacién del personal.

Instrumento que mide el grado de profesionalizacion del personal.

Variable Descripcion

CAP Capacitaciones realizadas

Formula

Total de capacitaciones realizadas/ Total de
capacitaciones programadas*100

Tipo de Valor
Absoluto

Frecuencia de Medicion
Trimestral
Fecha de Aprobacién
2021-01-01
Entidad o Dependencia Responsabie
Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Estadistica Disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Porcentaje de Capacitaciones realizadas

&ria de los Angeles Martipez
B2ACION ¥
EVALUACIAN

Nombre del Indicador Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Dimensién Ambito de Control
Eficacia Proceso
Sentido del indicador
Ascendente
Definicion del Indicador
Método de Calculo
Unidad de Medida Fuente
Capacitaciones Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Medida del Resultado Meta

Mejorar Ia profesionalizacion del personal del organismo
Capacitaciones realizadas

Parametros de Semaforizacion

Mayor a 70 y Menor a

100 Con Riesgo
Disponibilidad
09-04-2021
Ultima fecha de Actualizacién
09-04-2021
Unidad Admini: va Resp bledesu$S ito

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia
No disponible

Rangos De Valor (No disponible)
Minimo Maximo

Glosario

U183V v
UATANEJO

2021-2024 .
SUBDIRECCION |
ADMINISTRATIVA%
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Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2021-35AgPot Porcentaje de cumplimiento la rendicidn de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador
Medir el grado de rendicion de cuentas.

Definicion del Indicador
instrumento que mide el grado de rendicién de cuentas.
Método de Caiculo
Variable Descripcion Unidad de Medida
RENDCTAS Documentos elaborados para la rendicion de Documentos
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado

Total de documentos para la rendicién de cuentas presentados Documentos elaborados para la rendicion de cuentas
/

Total de documentos que por ley se deben entregar *100
poriey = Parametros de Semaforizacion

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Proceso
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Contabilidad General

Tipo de Valor Mayora 1y Menora 2 —
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 09-01-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-01-2022
Entidad o Dependencia Resp Unidad Administrativa R ble de su Seguimi

Comisiénge Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
No disponibie

Glosario

idrdgs) Y
ANTARULBBEGHE ZIHUATANEJO
Maria de los Angeles Martjnez

/ PLANEACION Y

Unidad de Planeacion y Evaluacién

Rangos De Valor No disponible

Minimo Maximo

EVALUATZION

Comrsior o Agua “ofhpls | SCEntaniiago ge Iincatanep

- 1284
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Clave
2021-36AgPot
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Medir el ingreso
Medir el ingreso por recuperacion de cartera

Variable

Formula

Total de ingresos por recuperacion de cartera vencida / total

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de recuperacion de cartera vencida
Tipo
Gestion
Obijetivo del indicador

Dimensién

Economia

Definicién del Indicador
vencida

Método de Calculo
Descripcion

Unidad de Medida
Cartera Vencida recuperada

Flujo de efectivo

Unidad de Medida del Resultado

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Producto
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Facturacion y Padron de Usuarios

!

Meta
Flujo de efectivo de Cartera realizadas
de adeudo por cartera vencida *100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 15y Menor a
Absoluto 30 Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 08-01-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-01-2022
Entidad o Dependencia Resp b Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimi
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible

No disponible

Al ATAN
Maria delos Angeles Martinez
PLANERCION Y

EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

alores de Referencia

g)

Minimo

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor No disponible

Maximo

2621 2024

Pag. 1de 1

ra Admhistrativa
Gabriel up -y
‘) Dmeson u y Aicanianiace de

SUBDIRECCION | :
ADMINlSTRATIVA



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2021-37AgPot Eficacia Comercial
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Economia
Objetivo del Indicador
Medir la eficacia de cobro respecto de lo facturado
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la eficacia de cobro respecto de lo facturado
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
\/ ECOB Eficiencia de Cobro Flujo de efectivo
Formula

Unidad de Medida del Resuitado
Recaudar los m
Ingreso cobrado por venta de agua / Monto facturado por venta

Eficacia de Cobro
de agua*100

Parametros de Semaforizacion

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Regular

Fuente

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Meta
ontes facturados en el ejercicio

Tipo de Valor _ Mayor a 70 y Menor a —
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 08-01-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-01-2022
e o Depend R,

f\gua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia

No disponible

Glosario

LAPAZ

)

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaiuacion

Rangos De Valor No disponible
Minimo

Maximo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pag.1de 1
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

ol T Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2021-38AgPot Porcentzaje de inspecciones realizadas
Vir én Con Progi Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Tema
Abastecimiento de Agua Potable
Ambito de Control
Proceso
Sentido del Indicador

Medir la cantidad de inspecciones Ascendente
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de inspecciones realizadas incluyendo las de tomas clandestinas.
Método de Calculo
\ J Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
INSP Inspecciones realizadas Inspecciones Unidad de Verificacion e Inspeccion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de inspecciones realizadas / total de inspecciones Inspecciones realizadas
programadas *100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menora
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-07-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potabie y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estaglistica Digponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
oldispQpibfe No disponible Minimo Maximo

Glosario

n
iria de |

/e
COmiISION TBUKGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

PLANEACION YV

EVALUATION
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Clave
2021-39AgPot

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador Tema

Porcentaje de recuperacion de ingresos por multa por la

Abastecimiento de Agua Potable
comision de infracciones administrativas

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
Medir el ingreso Regular
Definicién del Indicador
Medir el ingreso por multas
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\\/ Multas Ingresos por multas Ingresos Unidad de verificacién e Inspeccion
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Total de ingresos por multas / Ingresos presupuestados Ingresos por multas
por multas*100 Recaudar la totalidad de ingresos presupuestados por multas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 09-01-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-01-01

09-01-2022

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

z

PLANEACION V

Unidad A R de su Seguimi

Unidad de Planeacion y Evaluacion

P

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponibie

No disponibie Minimo Maximo

Glosario

ONADEERS R POTASLE Y
ALCANTARSIARO DE ZIHUATANEJO

2021-2024
SUBDIRECCION |
ADMINISTRATIVA|
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Clave
2021-40AgPot

Vinculacién Con Programa Tipo

Gestion
Objetivo del Indicador

Ingresos Propios
Medir la cantidad de suspensiones y limitaciones.
Medir la cantidad de suspensiones y limitaciones realizadas

Variable Descripcion
LIMYSUSPSERV

Formula

Total de suspensiones y/o limitaciones realizadas / totales

Porcentaje de suspensiones y/o limitaciones

Limitaciones y Suspensiones realizadas

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador Tema

Abastecimiento de Agua Potable

Dimensién Ambito de Control
Eficacia Proceso
Sentido del Indicador
Ascendente
Definicién del Indicador
Método de Calculo
Unidad de Medida Fuente

Suspensiones y Limitaciones Unidad de Limitacién y Suspension de Serv

Unidad de Medida del Resultado

Meta
Suspensiones y Limitaciones realizadas
programadas®100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a 10
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 09-04-2021
Fecha de Aprobacién Uitima fecha de Actualizacion
2021-01-01 09-04-2021

Entidad o Dependencia Responsabie
Comision d¢f Agl

Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
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Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo Méaximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-41AgPot Porcentaje de medidores revisados Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Gestion

Ambito de Control

Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Medir la cantidad de medidores Ascendente
Definicién del Indicador
Medir la cantidad de medidores revisados

Método de Calculo

Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente

\/ MEDREV Medidores revisados Medidores Unidad de Medidores

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de medidores revisados / total de medidores Medidores revisados
programados™100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 3000 y Menor a
Absoluto 7000 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 08-07-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 09-07-2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantariliado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Ofros Valores de Referencia
MedidoresRevisados2020

Rangos De Valor No disponible
Minimo

Méximo
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Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-42AgPot Porcentaje de usuarios atendidos Abastecimiento de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado-impacto
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir ia cantidad de usuarios Regular
Definicion del Indicador
Medir la cantidad de usuarios atendidos
Método de Calculo
Variable Descripcioén Unidad de Medida Fuente
\_/ USUARIOSATEND Usuarios atendidos Usuarios Unidad de Atencion a Usuarios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Usuarios Atendidos / Usuarios que requirieron la Usuarios Atendidos
atencion*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayora 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 08-04-2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-01-01 08-04-2021
Entidad o Dep ia Resp Unidad Admini va Resp de su Seguimi
Comisigade Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible
No disponible Minimo

Maximo

Glosario
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