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Indicadores Estratégicos y de Gesti6n disefiados ejercicio 2021, vinculados con la MIR, PbR y
POA.

Programa o Eje Rector: Abastecimiento de Agua Potable. Programa Presupuestario: Ingresos Propios

NIVEL NOMBRE DEL OBJETIVOS DEL SUBPROGRAMA O FUENTE DE NOMBRE DEL INDICADOR DERNICION DEL INDICADOR y
SUBPROGRAMA O PROYECTOD PROYECTO: INFORMACION ¥ FORMULA UNIDAD DE MEDIDA

Porcentzje de arqueos de caja y v hlhls.m‘:narl
fondos fijos (ARQUEOS) ejercicio
Bienes o  Servicio-
Componente
Arqueos realizados
V|gihv que Los recursos humanos, materiales lqumosrpregrmadcs'loo Documentos (Arqueos)
1.- Si se utilicen conforme 2 los
vigilancia de lm ncursas pbmsypmgumasnprobados(onbastih Auditoria In
y para mejorar los
econdmicos conforme 2 los servicios de agua potable, saneamiento y
planesy programas aprobados  alcantarillado. 3 3 Mide 1 de
Proceso-Actividad rit vi a5 Geile 2 s
T
{DECLPATRIM)
presentadas 100 (Declaraciones)
NOMBRE DEL OBJETIVOS DEL SUBPROGRAMA O NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR ¢
- SUBPROGRAMA O PROYECTO PROYECTO: ARCARESPONSADLE ¥ FORMULA UNIDAD DE MEDIDA
Impacto-Fin
Proceso-Actividad

oA s ‘ de Agua H!jomelabasuchmemdalguamﬂ.

le, 5 i e Direccién
v — de  saneamiento y ecs
Alnm.uo



OBIETIVOS ~ DEL  SUBPROGRAMA O

PROYECTO:

Bienes o  Servicios
(Componente)
Defe el p y los i
juridicos del ente paramunicipal asi como
4.- Asesoria y defensa juridica asesorar 2 los servidores publicos en el
del organismo operador de ejercicio de sus funciones con (2 finalidad de
agua mejorar el servicio de agua potable y sus
accesorios
Bienes o  Servicios
{Componente)

* NOMBRE DEL
: SUBPROGRAMA O PROYECTG

Bienes o  Servicios

(Componente) o

y Conciencia
Social sobre el cuidado del

Educar y concientizar a la poblacion de la
importancia del cuidado del agua que se
produce y distribuye por L2 red y las pipas
del servicio municipal de agua potable, con
la finalidad de generar conciencia y
educacién sobre el cuidad del agua y mejorar
la recoleccién y tratamiento de aguas
residuales.

Proceso-Actividad

OBJETIVOS ~ DEL  SUBPROGRAMA 0
PROYECTO:

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA O PROYECTO

< y 2 la
Bienes Servicios poblacién de Zihuatanejo las obras y
(Cbm'n:ll 6.- Comunicacién oportuna y acciones para mejorar al produccién,

alcantarillado y saneamiento que brinda el

canales
de eficaces (redes sociales,
ndioyprmuwamnduhsdmmy
solicitudes de los zihuatanejenses

NOMBRE DEL OBIETIVOS  DEL  SUBPROGRAMA O
SUBPROGRAMA O PROYECTO [l PROVECTD:

Transparentar las obras y acciones del
organismo operador en la pigina WWw.Capaz-
ziha.gob.mx 2 través de la informacién
ortuna verificable inteligible, relevante e
7 TesnsparenciaiyAcceso a (s ;:egul asi como gaundx‘;f el acceso 2 la
Informacién Piblica Rk pablica apli tos princip
de maxima publicidad, disponibilidad y
gratuidad, de manera pronta y expedita
mediante procedimientos sencillos

Bienes o  Servicios

{Componente)

NOMBRF :EL
SUBC<OGRAMA O PROYECTD

DEL

lente transparente y
os econdmicos

AREA RESPONSABLE

Unidad Juridica

OBJETIVOS DEL  SUBPROGRAMA Off . NOMBRE DEL INDICADOR
PROYECTO: PRER RESPONSABLE Y FORMULA

Unidad de Cultura del
Agua

fi NOMBRE DEL INDICADOR
AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA

NOMBRE DEL INDICADOR
AREA RESPONSABLE Y FORMULA

Unidad de
Transparencia y Acceso
N S

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR y

Y FORMULA

Porcentsje de juicios atendidos
(uicios)

atendidos con relacién a
losinstaurados
Jui Total de Juicit Juick
instaurados*100.

Porcentaje de sesiones de Consejo Instrumento que mide

celebradas /SESCONSEIO) S i
l,'h s que h o i‘ Sesiones

de
sobre la cultura

agua
(PINFCULAGUA)

CuturaAgua:
poblacién*100

je de inf
sobre el pago oportuno de los
servicios de agua y sus accesorios

Paeceonje de

sobre las acciones que realiza el
" (PINFORMADAS)

DEFINICION
INDICADOR

Porcentaje de puntos de

Pdablica

AREA RESPONSABLE

ciudadanos (INFPUBLICA)

Total de puntos de informacién
iblica

NOMBRE DEL INDICADOR
¥ FORMULA

DEFINICION DEL INDICADOR ¥
UNIDAD DE MEDIDA

Administrativa

(EFICPRESUP)

Total de egresos/total  de
ingresos*100 :




OBJETIVOS  DEL
PROYECTO:

NOMBRE DEL

Proceso-Actividad

el sistema de tecnologias de la
para mejorar los trimites y
servicios que brinda el organismo.

NIVEL NOMBRE DEL OBJETIVOS  DEL  SUBPROGRAMA O
g SUBPROGRAMA O PROYECTO [ PROYECTO:

Mantener en buen estado de conservacién y
uso todos los bienes muebles e inmuebles
del patrimonio de la Comisién.

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA G PROYECTO

DEL

NIVEL

¥y bienes y servicios no personales
para el funcionamiento eficiente y eficaz del
organismo a fin de mejorar los servicios de
de agua aguap y i

Sistema
administracién y desarrollo
del personal para lograr su E

12.- de

un sistema de

logrando  su
P Para mejorar los
servicios de agua potable saneamiento y
! en beneficioc de los

y por del personal
ende el de los fi
objetivos y del

i En delos
usuarios de los servicios de
agua potable saneamiento y
alcantarillado.

metas

zihuatanejenses.

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA O PROYECTO

OBJETIVOS
PROYECTO:

DEL  SUBPROGRAMA O

g en el sistema automatizado la
del inf contable  financiera y
econbmica del organismo para la toma de
Con 2 finalidad de mejorar los

OBJETIVOS  DEL

PROYECTO:

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA O PROYECTO

14.- Sistema de recaudacién
de contribuciones por los
servicios de agua potable y sus

Bienes ©  Servicios

(Componente} tar de contri

ps servicios de agua potable y sus

&ios 2 fin de hacer sostenible la
del organismo “CAPAZ". Para

SUBPROGRAMA Of NOMBRE DEL INDICADOR
AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA

SUBPROGRAMA O NOMBRE DEL INDICADOR
S

DBEFINICION DEL INDICADOR y
UNIDAD DE MEDIDA

Unidad de Soporte
Técnico

Total de software disefiado e
instalado/software disefiado*100.

£ NOMBRE DEL INDICADOR DEFNICION DEL INDICADOR y
b YFORMULA

Instrumento que mide

Unidad de Servicios Porca de  vehieat con |2 cantidad r!evehku(os
Generales y Parque nimi (VEHICULOSMTTO) con mantenimientos en
Vehicular relacién con la totalidad
de vehiculos
Vehiculos
AREA RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR

Y FORMULA

Unidad de Recursos

NOMBRE DEL INDICADOR {3

10N DEL INDICADDR ¢
Y FORMULA

UNIDAD OF MEDIDA

Unidad de Recursos
Humanos

NOMBRE DEL INDICADOR
Y FORMULA

Unidad de Contabilidad
General

Total de documentos de rendicién
de cuentas presentados/Total de
gae R

qupwleyd;can'xw.

S

DEANICION DEL dicanos, (i
UNEDAD DE MEDIDA

Instrumento que mide
el incremento en la
recaudacién en relacién
con el ejercicio anterior

de Indice de incremento en la

Subdireccién
C (INDREC)

Flujo de efectivo

DEFINICION DEL INDICADOR y
UNIDAD DE MEDIDA




Proceso-Actividad

NIVEL

éf.:
i}

EcFw 8

Instaurar procedimientos de requerimientos
y cobros 2 wusuarios morosos para
incrementar la recaudacién, depurar la
cartera vencida y mejorar los servicios de
2gua potable saneamiento y alcantarillado.

!

|
i

:
i

i
H

los servicios de
saneamientoy alcantarillado

DEL
PROYECTO:

de agua potable y M el sistema de

NIVEL

Proceso-Actividad

Proceso-Actividad

NIVEL

de consumo de agua potable y expedicién de
recibos de los servicios de agua potable
Yy Asi como el
padrén de usuarios con la finalidad de
mejorar dichos servicios.

de
padrén de usuarios de dichos
servicios

OBJETIVOS:

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA O PROYECTO

Realizar procedimientos de inspecciones,

i yr de los servicios
¢ industriales de agua potable y
sus accesorios, 3 usuarios que contravengan
las de la materia. Con la
finalidad de mejorar lo servicios que brinda
L2 "CAPAZ" 3 los zihuatanejenses

17.- de

P fones y
reconexiones de los servicios
e de

2agua potable y sus accesorios.

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA O PROYECTO

18.-

de
inspecciones y verificaciones
de los servicios domésticos
popular medio y residencial
de agua potable y sus
2ccesorios

NOMBRE DEL OBIETIVOS:

SUBPROGRAMA O PROYECTO

NIVEL

Proceso-Actividad

19.- Dilig de Limif Realizar  diligy de limi y
vy i6n de los vich de los servicios domésticos

popular medio y popular medio y residencial de agua potable
residencial de agua potable y y sus accesorios, a usuarios que infrinjan las

sus accesorios, a usuarios que
infrinjan las ordenanzas de la
materia,

NOMBRE DEL 5
SUBPROGRAMA O PROVECTO f§ OIETIVOS:

Eficientar los sistemas de medicién del
servicio de agua potable que brinda el

nroanicma “CADAT* 3 lac wenarinc Dara

ordenanzas de la materia. Con L finalidad de
mejorar los servicios que brinda la “CAPAZ~
alos rihuatanejenses.

20.-Sistemas de medicién del
servicio de agua potable que

Unidad de Cartera

Vencida, Fiscalizacién y s e S8 o  lageso  por
£ £ cartera vencida (CV) recuperacién de cartera
Ahora:  Unidad de o llgh
Fiscalizacién ¥ por cartera vencida/Monto total de  Flujo de efectivo
Ej Fiscal 100 .
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR y
AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA DDA
Instrumento que mide
Unidad de Facturacién y = la eficacia de cobro
Padrén de Usuarios  Ticacia comercial (ECOB) respect de  lo
facturado
Monto total de ingresos cobrados
potlnsnwkhsd!qul_nﬂhy Z
a s el organ Flujo de Efectivo
/Monto total facturados*100

NOMBRE DEL INDICADOR
Y FORMULA

AREA RESPONSABLE

Unidad de Op
de Servicios

DEFINICION DEL

AREA RESPONSABLE

Unidad de
e inspeccién

NOMBRE DEL INDICADOR

AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA

Unidad de Limitacién y
Suspension de

Servicios

Total de

timitaciones  realizadas

programadas®100.

NOMBRE DEL INDICADOR DEFMICION DEL INCICADOR y
AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA UNDAD DE MEDIDA
Titular de la Unidad de e de medi s

Medidores




cobrar lo justo con base en las lecturas de
consumos reales y mejorar el servicio.

brinda el organismo “CAPAZ™
2 los usuarios

. NOMSRE DEL %
NIVEL SUBPROGRAMA O PROYECTO OBJETIVOS: AREA RESPONSABLE
Unidad de Atencién a
Usuarios
» Actividad 21.- Sistema de atencién Esublueruns{snmldeadt:nd:nambl;

expedito 2 las solicitudes requerimientos y
Qquejas de los usuarios del servicio de agua
potable y sus accesorios. Para mejorar
continuamente los servicios que brinda la
"CAPAZ" a los rihuatanejenses.

Total de medidores revisados/total
de medidores *100

NOMBRE DEL INDICADOR
Y FORMULA

DEFBRCION DEL INDICADOR y
UNIDAD DE MEDIDA

NOMSRE DEL INDICADOR
¥ FORMULA

Subdi &cni Indice de incremento en fla
e, produccién de agua 3
Coordinar los prog ° y de (i A
produccién  de  agua, potabilizacién,
Resultado-propésito f abastecimiento y saneamiento, asi como la 3
dif i6 liacién o dela
infraestructura hidriulica y sanitaria con
base en tecnologias modernas para mejorar
continuamente el servicio de agua potable, Total de m3 producidos en el
saneamiento y alcantarillado. ejercicio/total de m3 producidos en
el ejercicio anterior * 100-100
NOMBRE DEL = % NOMBRE DEL INDICADOR
NIVEL SUBPROGRAMA O PROYECTO OBJETIVOS: AREA RESPONSABLE Y FORMULA
Unidad Técnica je de Proyectos El
{ProyAguatlab)
Proceso- Actividad
Elaborar los proyectos de ampliacién,
modificacién o  sustitucién  de  la ’;’;::‘::zl' o s e O
infraestructura hidréulica y sanitaria con - e eeyertos (proyectos)
base en tecnologias mo dernas. PrOgIamIcos*100
de Proyectos Ej
Blenes o  Servicios (ProyAguayDrentjec)
(Componente) <
Total de proy
de proyectos elaborados *100
NIVEL NOMBRE DEL GBIETIVOS: AREA RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR

SUBPROGRAMA O PROYECTO

Unidad de Agua Potable

Operar las fuentes de produccién, lineas de

i6n y redes de distril de agua
potable para mejorar continuamente el
servicio en beneficio de los zihuatanejenses.

Proceso-Actividad

Y FGRMULA

Dotacién por habitante {DOT)

DOT: Vol. Anual de agua producida(m3)
* 1000/Hab/365.

Porcentaje de equipos eléctricos
mantenimiento (EQUIPELECMTTO) %

Total de equipos eléctricos con
mtto/total de equipos iniciales*100

OMISION DE AG PO
lc\LG\NTARiLL»\DE! DE ZIKVA



Bienes o
{Componente)

Servicios

Proceso-Actividad

Proceso-Actividad

Servicios
(Componente)

Bienes °
(Componente)

Servicios

Proceso-Actividad

Proceso-Actividad

NOMBRE DEL

SUBPROGRAMA O PROYECTD

NOMBRE DEL

SUBPROGRAMA O PROYECTO

26.- Mantenimiento
preventivo y correctivo 2 las
redes municipales de agua

pluvial.  Supervisando el
estado fisico de las redes para
detectar fugas o fallas que
obstaculicen la operacién y
funcionamiento de las mismas
y corregirlas.

NOMBRE DEL
SUBPROGRAM”. . PROYECTO

Operar el sistema de saneamiento de las
aguas residuales de las plantas de
tratamiento, cércamos de bombeo pluvial y
sanitaro, cumpliendo con las normas
oficiales y legislacién aplicable para evitar la
contaminacién de los cuerpos receptores de
aguas tratadas y mejorar continuamente el
servicio en beneficio de los zihuatanejenses.

Realizar obras y acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo 2 las redes
municipales de agua potable, drenaje
sanitario y pluvial. Supervisando el estado
fisico de las redes para detectar fugas o

Unidad de Saneamiento

OBJETIVOS: AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR

¥ FORMULA

Cobertura de de i de

DEFRECON DEL BIDICADOR y
ENIDAD DE MEDIDA

Instrumento que mide
la

aguas residuates (COBERTRAT)

Volumen de agua residual tratada
{m3)/Volumen de agua potable
producida (m3) *100

Porcentaje de kildmetros de redes

de
tratamiento de aguas
residuales

Agua Residual

Instrumento que mide
la cantidad de redes
en

/REDES)

relacién 2 las
programadas
Total de kildmetros de redes de
drenaje  desazolvadas/Total de
Kilsmetros de redes de drenaje que "\~ REDES DE DRENAJE
requieren desazolve 100
Instrumento que mide
la cantidad de lodos
Porcentaje de lodos retirados retirados producto del
p del i de las de las
aguas residuales (LODOSRE) aguas residuales en
relacién con los
generados

Total de m3 de lodos retirados/Total
de m3 lodos generados=100,

NOMBRE DEL INDICADOR
Y FORMULA

Porcentaje  de  fuentes

mantenimiento (INFRAESHIDRMTTO)

Total de fuentes e infraes con

mantenimiento/total de fuentes e
que

mantenimiento * 100.

Porcentaje de kildmetros de redes
de drenaje rehabilitadas
{REDESDRENREHAB)

fallas que i £] y
funcionamiento de las mismas y corregirtas.
Limpi los

¥
pozos de visita, rejillas y tuberias de los
sistemas tanto pluviales como sanitarios. A
fin de mejorar los servicios de agua potable
saneamiento y alcantarillado.

Lodos

Instrumento que mide
a cantidad de
kildmertros de redes de
drenaje rehabilitadas.

Unidad de Total de kilometros de redes
% y L de ki e
C (Ahora:  redes de drenaje iniciales *100.
Unidad de
i e
Infraestructura)
je de fugas en
tomas d
(REPFUGASTOMAS)
RefugasAgua: Fugas reparadas
tomas domiciliarias/fugas Fugas
ocurridas*100.
S 1247
Porcentaje de fugas reparadas de las fugas de drenaje
drenaje (REPFUGASDREN) reparadas en relacién
las ocurridas
Refugasdrenaje: A
reparadas/fugas ocurridas*100
NOMBRE DEL INDICADOR DEFRECION DEL INDICADOR
AREA RESPONSABLE ¥ FORMULA UNIDAD DE MEDIDA y

AGUA POTAB

MISION
cCoMIS DE ZIHUATANEIO

ALCANTARIL




deagua [
consumo humano en zona urbana. potabilizada en relacién

(AGUAPOTZURBANA) al agua producida y
suministrada para la
z0na urbana

Proceso-Actividad 27.- Sistema de control total Establecer un sistema de control total de la
de calidad del agua potable y calidad del agua potable y residual,
residual. '~ t anélisis fisico- Total de m3 de agua
mediante  anilisis fisico- q ¥ gicos y potabilizada/total de m3 agua M3 AGUA
quimt gicos y que que la producida y suministrada en zona
herramientas estadisticas que calidad del agua se wbica dentro de los urbana *100
permitan garantizar la calidad limites establecidos en las normas oficiales
delagua mexicanas aplicables.
Instrumento que mide
la cantidad de agua
je de agua i parz en relacién

consumo humano en zonas rurales. al agua producida y

suministrada para la
Proceso-Actividad
Total de m3 de agua
potabilizada/total de m3 agua AG
ida y suministrada en zonas "
rurales *100
Unidad de Calidad del
Agua
de anélisis
de acuerdo 2 la norma del agua :’.‘w“mﬂm'q“mm
b e i T s i
Bienes ° Servicios (ANAL 120SY )
(Componente)

Andlisis  satisfactorios del agua

extraida de las fuentes de

abastecimiento calidad del

agualtotal de andlisis

practicados*100

je de anélisis ios

del agua residual tratada saliente de

las  plantas de  tratamiento

(ANALSATISFPLANTAS)

Proceso-Actividad

Total de anslisis satisfactorios de
3gua tratada saliente de plantas de
tratamiento/Total  de  anélisis
practicados al agua residual tratada

COMISION OE AGLY POTABLE ¢ &
ALCANTARILLADO PERZINUATANE;O

PLANEACION ¥ 3}’8‘;
EVALUACIGn ADMIN

« 1248



