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CAPAZ

Clave
3201133
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Medir la cantidad de arqueos realizados

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de arqueos de caja y fondos fijos
Tipo Dimensidn
Geslién Eficacia

Objetivo del Indicador

Definicidn del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de arqueos realizados

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida
ARQUEOS Arqueos Arqueos
Formula Unidad de Medida del Resultado
’\-ﬁ‘ Arqueos realizados / arqueos programados* 100 Arquees de Caja realizadas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor & 24 y menor a
Absoluto

Frecuencia de Medicion

Semeslral

Fecha de Aprobacién

2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie fstay
Nao disponible
,.’/‘"

listica Disponible

is Fernan
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Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Arqueos de caja y fondos 2021

Glosario

L

ﬁu

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del indicador
Ascendente

Fuente
Auditoria Interna

Meta
Disponibilidad
2022-07-09

Ultima fecha de Actualizacién

2021-12-28

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Méaximo

Minimo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de identificacion del indicador
Nombre del Indicador

Clave
3201141 Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza
el organismo.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estralégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir fa cantidad de personas informadas de las acciones gue realiza el organismo en relacion a la poblacion total,
Definicidn del indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre las acciones que realiza el organismo en relacion a la poblacion total.

Método de Calculo
Varible Descripcidn Unidad de Medida
PINFORMADAS Personas informadas sobre las acciones del Personas
organismo
Formula Unidad de Medida del Resultado

FRISOUHES IIOHHEUES SULIK dUUILIES TediaaUidy pon et FEESUIES INHONTHEURS SUDTE 1S duCiones uel orgarsimg

organismo/ total de la poblacién*100
Parametros de Semaforizacion

Mayor a 20 y menor a
30

Frecuencia de Medicién

Tipo de Valor
Absoluto

Semestral
Fecha de Aprobacion
2021-12-28
ntidad o Dependencia Resp bl

Valores de Referencia "

Otros Valores de Referencia

No disponible

Glosario

o4 Unidad de Plane c!dznsy =
Evaluacion
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Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Cultura y Comunicacion social del agua

Mota
Disponibitidad
2022-07-09

Ultima fecha de Actualizacién

2021-12-28

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacidn

Rangos De Valor

Minimo Miéximo
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Villegas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

CAP
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Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201127 Porcentaje de agua desinfectada que abaslece a zonas rurales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Obijetivo del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la zona rural
Definicién del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana

Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida
AGUADESINFCOMUN Agua desinfectada en comunidades Agua
Formula Unidad de Medida del Resuitado
b‘ Total de m3 agua desinfectada  total de m3 agua producida Agua desinfectada

*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Controf
Proceso - Actividad

Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Calidad del Agua

Meta

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacidn Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
10D dencia R bl 4 Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

L |

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatangjo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Qtras Valores de Referencia

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Ranges De Valor

No disponible £ infestada 2021 Minime Méaximo

Glosario

/ LLless
ﬁ%oré 33

Mirectora Ad h 15

ular de la Unidad de Planeacién y,
Evaluacién w8 igiCa
A ] 7 ki Jaustmen
O /N CREAZ ol ‘wmww.__.-wwé

2024- 2(]24

2021 2024 D\RECC\ON

UNIDAD DE FtANEACION e
Y EVALUACTON ‘ ﬁ’ ADMN\STRATNI&

wwnonca A:ur-..m s w1 g 0w Ge MmN .
O Bt b

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 1

v v

“"iﬂﬂ%‘% nma-mnw

AUDITORIA
INTERNA




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

o

CAPA

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
3201134 Porcentaje de normas actualizadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Progi Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de actualizacion de la normatividad interna Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de actualizacion de la normatividad interna
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
NORMASACT Normas actualizadas Normas Unidad de Planeacion y Evaluacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
\-’ Normas actualizadas / normas programadas*100 Normas de Normas actualizadas realizadas
Parametros de Semaforizacion
Absoluto
Frecuencia de Medicién Disponibitidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp a2 Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Jpidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible os Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible I as actualizadas 2021

Evaluacién
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201123 Porcentaje de kilometros de redes de drenaje ampliadas, Agua Suficiente y de Calidad
introducidas o sustituidas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kilometros de redes de drenaje ampliadas, introducidas o sustituidas Ascendente

Definicién del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de kildmetros de redes de drenaje nuevas.

Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REDESDREN Redes de drenaje nuevas kms Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultaclo Meta
Kms redes de drenaje ampliadas, introducidas o sustituidas/ Kms drenaje nuevos Reparar cuando menos el 50% de las redes programadas

kms redes programadas "100.
Paréametros de Semaforizacion

Tipo de Valor i Mayor a 30 y menor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otrps Valores de Referencia . Rangos De Valor
No disponible ——— | Minimo Méximo
i Glosarl
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Clave
3201132
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Objetivo del Indicador

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicacor

Porcentaje de informes de gestion
Tipo Dimension

Gestién Eficacia

Medir el grado de cumplimiento en la presentacién de informes de gestion Regular
Definicién del Indicador
Inslrumento que mide el grado de cumplimiente en la presentacion de los informes de gestion que por ley deban presentarse
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
INFGESTION Informes de Gestion Informes Direccion
Unidad de Medida del Resultado Meta

L" Formula

Total de Informes de gestion presentados al Consejo de

Administracion { total de informes que por ley deban
presentarse* 100

Absoluto
Frecuencia de Mecdicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Polable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

o v
Lamisin o Agoarotati LA
20212024
UNIDAD DE PLANEAC
Y EVALUACIO

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informes de Gestion realizadas Presentar todos los informes que por ley deban presentarse

Parametros de Semaforizacion

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
bnjdad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Informes 2021 Minimo Méaximo
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CAP;

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

| =
N

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

y
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Clave Nombre del Indicador Tema
3201110 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Agua Suficiente y de Calidad
potable.
Vi i6n Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo. Ascendente
Definicién del indicador
Mantener o incrementar la satisfaccion ciudadana logrando como minimo una calificacion del 90%
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\’ PSC Porcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacién y Evaluacion
suministro de agua potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas satisfechas / Personas encuestadas * 100 Personas Satisfechas
Parametros de Semaforizacion
Absoluto
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dep ia Resp Unidad A istrativa Resp ble de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

Méaximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

N Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201136 Porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion
en tramiles y servicio
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Estralégico Calidad

Objetivo del Indicador

Medir el grado de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion brindada en los tramites y servicios

Definicion del Indicador
INSIrUMENto que MIge fa Saustaccion CIUgagana en relacion a a alencion bringaada en 1S ramies y servicios

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida

PSC Porcentaje de personas satisfechas con la Personas
atencion en tramites y servicios

Formula Unicad de Medida del Resultado
Personas satisfechas / personas encuestadas * 100 Personas satisfechas
Parametros de Semaforizacion

Tema

Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Atencion a usuarios

Meta

Tipo de Valor Mayor a 8y menor 8 9
Absoluto

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semaostral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Vatores de Referencia

Rangos De Valor

No disponible Encuesta de calidad 2021 Minimo Méaximo

Glosario
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Zihuatanejo

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Ficha Técnica del Indicador

CAPAL Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201135 Porcentaje de Ir de Planeacion Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador : Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion. Regular
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
INSTRUMPLAN Instrumentos de Planeacion Documentos Unidad de Planeacién y Evaluacion
b Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
IHISUUIIEHIUS UR PirafiedCiVlN [edinsduos 1 1 0l ue isuuine s HISUUINENIUS Ue prdiiedlivl Feansauas
requeridos por el Sistema de Evaluacion al Desempeiio.
Parametros de Semaforizacion
Absoluto
Frecuencia de Medicion Disponibitidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Instrumentos de planeacion 2021

Glosario
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CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201151 Porcentaje de inspecciones realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir la cantidad de inspecciones realizadas

Definicidn del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de inspecciones realizadas

Variable

INSP

v/

Tolal de inspecciones realizadas / total de inspecciones

Método de Calculo
Unidad de Medida

Inspecciones

Descripcion

Visitas de inspeccion

Formula Unidad de Medida del Resultado
Inspecciones realizadas

programadas “100

Tipo de Valor

Parametros de Semaforizacion
Mayor a 80 y Menora

Frecuencia de Medicion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Controt
Proceso - Aclividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Inspeccion y Fiscalizacion

Meta

Disponibilidad

Semestrat 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp ble Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisiorftle Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estaflisy ponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
disponible Inspecciones 2021 Minimo Maximo
' Glosario
AT - SR o g Tl
Direldfor Aithstar e 1a Unidad de Plandacion y S:huditora Inte .
L Luis Fern S, ayes Evaluacién hbriel t A anrla Guadalupe Covarrubias
r logghn Magtinez, .. o ua Palabi y Mgt it I eiey Villegas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

N Ficha Técnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201140 Porcentaje de personas informadas sobre el valor del agua y la Agua Suficiente y de Calidad
importancia de su pago, como servicio.
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Ohbjetivo del Indicacor Santido del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de su pago como servicio Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre ef valor del agua y la importancia de su pago como servicio.

Método de Calculo
Varible Dascripcion Unidad de Medida Fuente

b‘ PINFCULAGUA Personas informadas sobre el valor del agua y Personas Unidad de Cullura y Comunicacion Social del agua
fa importancia de su pago

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de  Personas informadas sobre el valor del agua y pago oportuno de
su pago { 1otal de la poblacion* 100 los servicios

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor &
Absoluto 30%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Res ble de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatang nidad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méaximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201138 Porcentaje de puntos de informacion accesible a los ciudadanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia
Objetivo del Indicador

Medir el grado de cumplimiento en la transparencia y acceso a la inforrmacion.

Definicidn del Indicador
Instrumento que mide el grado de curnplimiento en la transparencia y acceso a la informacion,

Método de Calculo
Descripeion Unidad de Medida
Variable
INFPUBLICA Puntos de informacion publica accesible a los Informacién
ciudadanos
Férmula Unidad de Medida del Resultado
Total de namero de puntos de infarmacién publicada / puntos a Infarmacion Piblica Accesible

publicar de acuerdo a la normatividad

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 40 y menor &
Absoluto 48

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Meta

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihu 1t Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No disponible Curfyplimiento en la transparencia 2021

Evatuacion

“CAPAZ

u&uﬁél\ g Ay boy 'mt. otang u Uregier

2021 2024

UNIDAD DE PLANMEACIIER
Y EVALUACIOMN

i de Agud Porale y huaotin Mao0 de Jnala i
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A,ﬂ ADMINISTRATIVA
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Minimo Méaximo

Marfa Gul4etaiips Covarrubias
Villegas
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CAPAZ

Clave
3201118

Vinculacin Gon Prog

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de Acciones Supervisadas de
introduccion o ampliacion de lineas hidraulicas y

Medir fa capacidad de supervision de acciones de introduccion o ampliacién de agua y drenaje

Instrumento que mide la capacidad para introducir o ampliar las lineas hidraulicas y sanitarias.

Variable

AccionesSupervisadas

Formula

Acciones Supervisadas/Acciones Ejecutadas* 100

sanitarias
Tipo Dimension
Geslion Eficacia
Objetivo del Indicador
Definicion del indicador
Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida
Acciones de supervision de agua y drenaje Acciones

Unidad de Medida del Resultado

Acciones de supervision de agua y drenaje
realizadas

Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Praceso - Aclividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Subdireccion Técnica Operativa

Meta

Supervisar la totalidad de acciones de
introduccion o ampliacion de agua y

drenaje.
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor | Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100
Frecuencia de Medicion Disponibitidad

Anual 2023-01-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion

2022-08-05 2022-08-05

Entidad o Depend

tl,

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo,

Serie Estadistica Disponible
No disponible

7%
WAL EIT L) 3 o

Elabord,
[itular de la Unidad de Planeacién y

vagaci s
Marigde | el £
B 3
VORI (AU FOLAB 5 MLADIN Rl i Euanyy
s st

2021-2024

UNIDAD DE PLAMEACION
Y EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

(g

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

CAl

2021-2024.
SUBDIRECCION

0o
- oy
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Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
thde Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Minimo Méaximo
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CAP

>
N

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201131 Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracion
realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador

IVIEUN €1 YU Ue CUiipuimeine e g ionnansaecion ue HISUWIRINUS U PRGN Y UBHHEaS UDCUINETHIUS NBEESUNLS Pdld (]
actuacion del organismo.

Tema

Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componene

Sentido del Indicaclor
DU UL

Definicidn del indicador
Instrumento que mige el grado de cumplimiento en ia formalizacion de INStrumentos de planeacion y demas documentos Necasaros para la aciuacion del organismao.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
SESCONSEJO Sesiones de Consejo Sesiones. Direccion
Formula Unidad de Medida det Resultado Meta
DESIVNES (LAY ) SOUBIUES IS Yue HalGd DEHIONES ue \.«0"53}0 e el
norma*100.
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 2 y menor a 4
Absoluto
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semeslral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Serie Estadistica Disponible

Maria de los Angeies Marllnez

@ mw-ﬁnnﬂ Po.ll Lobatan umalnm-n.

UNIDAD DE PLAMEA
¥ EVALUACIC

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Dtros Valores de Referencia

No disponible Sesiones 2021

ad de Plane On:i) =2
Evaluacion

£ ZINUATANEJO
DE AZUETA GUERRERQ,
20?1 2024 ‘

A

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 1

2021-2024
\ SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Rangos De Valor
Minimo Méximo

v T4
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Clave
3201155

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de medidores revisados

Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensitn Ambito de Control
THYIEsUS FLUpIOs i cCavata FIULESU = AUUVIUaU
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de medidores revisados Ascendente
Definicion del Indicador
THDUUIIGHW YU e e pUIb!‘:ﬂllﬂ]t’ U HNEUIMU 2D 1 GEYIDE D,
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
MEDREV Medidores revisados Medidores Unidad de Medidores
{ | Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
b“ PO U OIS TEVESAULS 1 UL UE THTTBUIUOES MIEUIROIES TeVISHUOS
programados*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor 8 80 y menor a
Absoluto 100
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Trimestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacidn Uitima fecha de Actualizacién
2021-12-28

2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihualanejo

Unidad Administrativa Respc ble de su Seguimiento

idad de Planeacion y Evaluacion

Serie Estadistica Disponible
No disponible

/ZM&ZI 8 2

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacidn y

|

Ao sars

2021 2024

UNIDAD DE PLANEAC)
¥ EVALUACIO
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Valores de Referencia
Otrgs Valores de Referencia
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Comisidén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAP

P >
P

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201137 Porcenlaje de instrumentos de control y consulta elaborados de
la gestion documental
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Estratégico Eficiencia

Objetivo del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de la gestion documental
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de la gestion documental.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida

GESTDOC Instrumentos de gestion documental Instrumentos de control y consulta

~ Férmula Unidad de Medida del Resultado

Instrumentos de conlrol y consulla elaborados / Instrumentos Instrumentos de control y consulta de Control realizadas
que por normatividad deben elaborarse® 100

Paramelros de Semaforizacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Area Coordinadora de Archivos

Meta

Tipo de Valor Mayor a2y menor a4
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad A iva Respi ble de su Seguimient

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo,

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible
Na disponible

Unidad de Planeacion y
Evaluacion

“CRPE

-m.& b PO | 3, 2021 2024
SN0 age) boray | ket e i = e

2021 2020 , SUBDIRECC!ON
UNIDAD DE PLANEASC e ADM!NISTRATWA

onvaion d hgus Polabie

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 1
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Rangos De Valor
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Zihuatanejo

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
‘ Ficha Técnica del Indicador
P

|
N

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201142 Porcentaje de Eficiencia Presupuestaria Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Medir el equilibrio financiero entre ingresos y egresos Regular
Definici6n del Indicador
Instrumento que mide el equilibrio financiero entre ingresos y egresos
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EFICPRESUP Eficiencia Presupuestaria Flujo de efectivo Subdireccion Administrativa
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Total de Egresos / total de Ingresos recaudados *100 Eficiencia presupuestaria
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 110
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-08
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp " Unidad Admini ivaResp ble de su Seguimient

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Unidad de Planeacion y Evaluacién

Rangos De Valor
Minimo Maximo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

? $5tire “. 2 ;
Evaluac.an 3
CAPA; TAPA
e M A
‘ .2024
mt»a.o._, . AU TAMENYOCNSHTU , 2024-
ik Lo SUBDIRECCION
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. _ ADMINI
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

=
=
>
P

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador
Clave Nambre del Indicador Tema

3201130 Parcentaje de analisis microbiologicos satistactorios de la Bahia Agua Suficiente y de Calidad
de Zihuatanejo

Vinculacion Con Programa Tipo Dimensidn Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua de la bahia Ascendente
Definicidn del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua de la bahia
Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida Fuente
\ ‘ ANALSATISFBAHIA Andlisis del agua de la Bahia de acuerdo a la Analisis Unidad de Calidad del Agua
norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados* 100 Analisis salisfactorios

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 5%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneij nidagd de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible Minimo Méaximo

/

etety 2 5

e la Unidad de Planeacion y
Evaluacion
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

~ Ficha Técnica del Indicador
CAPA L Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201145 Porcentaje de Actividades de mantenimiento realizadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetiva del Indicador : Sentido del Indicador
Medir las actividades de mantenimiento a oficinas e instalaciones del organismo Ascendente

Definicién del Indicador

DI UG U UE THIUE (GS aLuviuausd Ut Iaiigiiniisinu a GHuiad g nstaiabivigs uss uigaimsiim

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ACTMTTO Actividades de mantenimiento de instalaciones Aclividades Unidad de Servicios Generales
K v Formula Unidad cle Medida del Resultado Meta
1) UK dGUVIUEUES LS T IO o idinsauas J vl us MUUVILEIES UK 1R LGS D R ST GOl 1es

aclividades programadas *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absofuto 100%

Frecuencia de Medicion Disponibilidact
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad 0 Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento

Comision de Agua Polable y Alcantarillado de Zinuatanejp nidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
5 Qtros Valores de Referencia

» [TTE0 3
Luis Fema Ga? Ta

Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor

No disponible

2 2

lar de-a Unidad de Planea itbn y

il

Marf a Guadal upe Covarrubias

i Villegas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

" Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201121 Porcentaje de infraestructura mejorada. Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Medir ef porcentaje de infraestructura mejorada. Ascendente
Definicién del indicador
DU UV YUE HTIUE 1a Lalltiuau ue iHinassuuLita iicjuiaua
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
INFRAESHIDRMTTO Infraestructura hidraulica con mantenimiento Infraestructura hidraulica Unidad de Servicios Generales
v ULl Ue nintagesuuLiu :(:Tl‘l‘lll:l e o 1 1oa ue nisn agwml;:‘ellmd:uﬁnamamnwmo m
infraestructura programada para mantenimiento *100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 14
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Dtros Valores de Referencia

No disponible

A7

DN A POl e iae i

2021-2024

= SUBDIRECCION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAPA

i =2
B

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201144 Porcentaje de Vehiculos con mantenimiento Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Medir la canlidad de vehiculos con mantenimiento Ascendente
Definicidn del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de vehiculos con mantenimiento.
Método de Calculo

Variable Descripeion Unidad de Medida Fuente
VEHICULOSMTTO Vehiculos con mantenimiento Vehiculos Unidad Parque Vehicular
/ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
1O UR YRITIGUIDS UL FDEEIETIRIENTI0 ) o ae vIICUIOS Yue VEIICUIOS GO Higiennme g

requirieron mantenimiento* 100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 40 y menor &
Absoluto 48

Frecuencia de Medicién
Semestral
Fecha de Aprobacion
2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcamarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

No disponible

\ehiculos con mantenimiento 2021

nidad de Planeaci
Evaluacién

"’""m' i P abie y W atfat Mo de Dusatimago

Disponibilidad
2022-07-09
Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacitn y Evaluacion

Rangos De Valor
Minime Méaximo

A tfa Guadalupe Covm‘uhwh
Villegas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

~ Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201146 Porcentaje de Requerimientos de materiales Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
ngresos Prapios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido def Indicador
IVIBUIE 21 Gl g SUITHIISHO U e idies neyuial
Definicion del Indicador
Instrumento que mide et grado de SUuMinIsiro de matenales.
Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida Fuente
REQMATEINSUM Requerimientos de materiales e insumos Documento Unidad de Recursos Materiales
K’\—“‘ Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
1O U megueninmenius BYIBHAUUS | PG UeHIie s LOLUEIENIO U FIQye g rediniduds

realizados por las areas de acuerdo al presupuesto
autorizado*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor A 80 y menor &
Absoluto 100%

Fracuencia de Madicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp bla de su Seg

o Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Minimo maximo

Glosario

; a8 &

Trdia ‘ﬂfa/laUnidaddePlaneaclény o i At Inte ‘) | 5

' Evalnac o 4 Pt oy : wja aatlalupe Covarsubias' '

Ma@l% L [ L ‘ # Villegas
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

) Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ - Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicaclor Tema
3201147 Porcenlaje de capacitaciones realizadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de profesionalizacon del personal Ascendente

Definicidn del Indicador
Instrumento que mide el grado de profesionalizacién del personal

Método de Calculo
Varible Descripeion Unidad de Medida Fuente
CAP Capacitaciones tomadas Capacitaciones Unidad de Recursos Humanos
| J Formuta Unidad de Medida del Resultado Meta
Tolal de capacilaciones realizadas f programadas*100 Capacitaciones tomadas

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayar a 75% y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible tros Valores de Referencia Rangos De Valor

/Y

Minimo Méaximo

No disponible

) Lf/
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

‘ Ficha Técnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201147 Porcenlaje de capacitaciones realizadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Aclividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado deprofesionalizacon del personal Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de profesionalizacion del personal

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
CAP Capacitaciones tomadas Capacilaciones Unidad de Recursos Humanos
-rt Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de capacitaciones realizadas / programadas*100 Capacitaciones tomadas

Paramelros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 75% y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral v 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacién

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihualanejo,
‘ Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible /

No disponible -

Rangos De Valor

Minimo maximo

a;l‘upe“ﬂoviﬁl;ﬁ!as
Villegas

(/ﬂm@m =,
d6 la Unidad de Planeacidny

Evaluacion

argfdo o Pagle- "

UMD G . .17 b

2021 0%

UNIDALD DE PLAME AL
¥ EVALUACIO

v R 3N
PA l A RATNES TR AT IV

1 ACA e A0 e o 0y
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

~ Ficha Técnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201148 Porcentaje de cumplimiento la rendicion de cuentas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Prog Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de rendicion de cuentas Ascendente

Definicién def Indicador
Inslrumento que mide el grado de rendicion de cuentas.

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
RENDCTAS Documentos elaborados para la rendicion de Documentos Unidad de Contabilidad General
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
UL U LOUUEIGIIRUS Pdld i TEHUIGIDN UL U RS B GDEHLA LS LAOCUNIEIIOS SRIDOEIUOS Pdtia T TEOIGION L UGS

Total de documentos que por ley se deben entregar *100
i 2 Parametros de S8emaforizacion

Tipo de Valor Menor a 2
Absoluto

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2023-01-08
Fecha de Aprobacion Ultima focha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi

a Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Rendicion de cuentas 2021 Minimo Méaximo
Glosario B i I
’ :
Autorizg, UWZ AL, Vo
a'Unidad de Planea 6"’; 2 ) uditora Int _‘»H Al
alyaeion ] B arfa Guadalupe Covarrubias
N\_/ e i e ﬁ Villegas
A

et (
ZUmIsion oy .
e b ) csontamao e 4 g
— o 2021-2024

202112024 5 . ‘
UETRGTER UNIDAD DE pa g4 ciah - D UBDIRECCION
§res
. Y EVALUACION. ADMINISTRATIVA

CA
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CAPAL

Clave
3201149

ién Con Prog

i 1

Ingresos Propios
Medir el incremento en la recaudacion

Instrumentro que mide ¢l incremento en la
recaudacion.

Varible
INDREC

Formula

Monto lotal de ingresos recaudados ! monto total de ingresos

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador
Nombre del Indicador

indice de incremento en la recaudacion

Tipo Dimension
Geslion Economia
Objetivo del Indicador
Definicion del Indicador
Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida

Incremento en la recaudacion Flujo de efectivo

Unidad de Medida del Resultado
Incremento en la recaudacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Controt
Bienes o Servicios - Componenle
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

SubComer/Subdireccion Administrativa

Meta

Disponibilidacd
2023-01-09

Ultima facha de Actualizacién

2021-12-28

®, font

presupuestados*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 5y menor a
Absoluto 10%
Frecuencia de Medicién
Anual
Fecha de Aprobacion
2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Evaluacion

“CAPA|

ALK B su POLIBY 1 ALaM baDy e

2021 2024

UNIDAD DE PLANEAC)
¥ EVALUACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

G/

| i

284
dﬂ%&%ﬁi ny‘3 &

Valores de Referencia
rag de Referencia

Pag. 1de 1

le de su Seg to

4]

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

maximo

Minimo

: Joon J‘ditc‘){n I‘nﬁma“ B
Gabriela Tapid Castro — Maria Guadalupe Govarrubias
‘ AP A l Villegas
srrion die Agud POARIE 1 Al ww y
2021-2024
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Clave
3201118

Vinculacién Con Prog

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Rehabilitacion de Tuberia
Tipo Dimension
Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador

Medir la longitud de tuberia hidréulica introducida o ampliada

Definicién del Indicador

Instrumento que mide la longitud de tuberia hidraulica introducida o ampliada.

Variable
LTubRe

{ Formula

Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida
Tuberia de agua rehabilitada Tuberia

Unidad de Medida del Resultado

Longitud de tuberia rehabilitada (km)*100 / Longitud inicial Tuberia rehabilitada

Tipo de Valor
Absoluto

Parametros de Semaforizacion

— Mayor o ¢

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido def Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

Meta

Frecuencia de Madicién Disponibilidad
Anual 2023-01-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacidn
2021-12-28 2021-12-28

Entidad 0 Dependencia Responsable
Comision de Agua Polable y Alcantarillado de Zihuatanej

Serle Estadistica Disponible

No disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

ular de la Unldad de Planeacién y

cié
ariddlo los ‘
y omsmr uu. o, lan\Nvlnv&
u\ / e O W e g B, b ] OeeA

2021 2024
UNIDAD DE PLANES

Valores de Referencia

s uamRECCION
ﬁDMlNlSTRP\TNA
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Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacién

Rangos De Valor

Minimao Méximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201150 Porcentaje de recuperacion de cartera vencida
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Gestion Economia
Objetivo del Indicador
Medir los ingresos recaudados por cartera vencida
Definicién del Indicador
TSI UG U QU I 10D G ESUS 1 ELaUUauu.
Métado de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida
cv Cartera Vencida recuperada Flujo de efectivo

L" Formula
UG L IHYIesos pur FRUUPEIDGION U Gl L VEHILIUG UE 1T
de un afio / total de adeudo por cartera vencida con mas de un

afio *100

Tipo de Valor
Absoluto

Frecuencia de Modicion
Anual
Facha de Aprobacién
2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Polable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Evaluacion
arla Angtes

“‘* :éuat’onﬂn .
2021 2024

UNIDAD DE PLANEACIU

Y EVALUACION

Unidad de Medida dal Resultada

IV Uk SIEUIYU UG Ll el id IS ansd U

Parametros de Semaforizacion

Mayor a b y menor a
10%

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente
Unidad de Inspeccion y Fiscalizacion

Mota

Disponibilidad
2023-01-09

Ultima fecha de Actualizacion

Unidad Administrativa Resp

2021-12-28

ble de su Seguimi

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Minimo Maximo

aanian da Agud Potabi y Mg pttis Bade e iwiatpom
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_. Ficha Técnica del Indicador
CAPAZL Ejercicio Fiscal 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2021-23AgPot Porcentaje de redes de drenaje desazolvadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
MeEUln 1d Cariuugu ue 1eues ue ureligje uesasovauas neyua
Definicién del indicador
Instrumento que mide la cantidad de redes de drenaje desazolvadas
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
DesazolRedes Redes de drenaje desazolvadas Metros Lineales Unidad de Saneamiento
\-« Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
1 0L U 1111 TBUES UeSdLZuivaudas! il Ug 1eues yue MISUUS HHEdIES Uk T8UES ue uleniaje
PR a0 T Desazolvar todas las redes de drenaje que presentan taponamiento
Parametros de Semaforizacion
Crl By
Absoluto 100
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 09-07-2022
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2022-08-05 2022-08-05
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient:

Comision ¢é Adua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo/Unidad de Saneamiento Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Estaflistica Disponi Otros Valores de Referencia
No disponible

(7
y oot Unldaddo Planeacion y
\v T 4 2 g
® . e ‘ ..“.. LA “' s b
_
: U 2021 102“

Rangos De Valor No disponible

2021-2024

UN'DA?&Z;Q’:&?“'UN SUBDIRECCION INTERNA
A ADMINISTRATIVA
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Zihuatanejo

#

CAPAZ

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201152 Eficiencia de Cobro
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensidn
Ingresos Praplos Gostion Economia
Objetivo del Indicador
Medir la eficiencia de cobro respecto de lo facturado
Definicion del Indicador
Instrumento que mide la eficiencia de cobro respecto de lo facturado.
Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida
ECOB Eficiencia de Cobro Flujo de efectivo

Unidad de Medida del Resultado

\ J Formula
ngreso cobrado por venta de agua / Ingreso facturado por venta Eficiencia de Cobro

de agua*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 80 y Menora
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicion
Anual
Fecha de Aprobacion
2021-12-28

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

bl Unidact Admini

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Aclividad
Sentido del indicador
Regular

Fuente

Subdireccion de Comercializacion

|
|
|
\
Meta ‘
|

Disponibilidad
2023-01-09

Ultima fecha de Actualizacion |

2021-12-28

pendencia Resp

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
Eficiencia do cobro 2021

Glosario

Luis Fernando
} os Ange) artjpez

H AYUNTAMIE

L

W

Py

Patabw 7 dlaotjoRady de PNt e

iva Resp ble de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Minimo Méximo

Villegas

2024-2024

= i) SUBDIRECCION
UNIDAD DE PLANE AL
VL ™ evhtacion " ADMINISTRATIVA

o
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

24-

CAP

Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
3201111 [ndice de incremento en la produccion de agua potable Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito do Control
Eslratégico Eficacia Resultado - Propésito
Sentido del Indicador
Ascendente

Ingresos Propios
Objetivo del Indicador

Medir el incremento de la produccion de agua en relacion al ejercicio anterior
Definicién del Indicador

Instrumento que mide el incremento en la produccion de agua en relacion al ejercicio anterior
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
Produccion de agua en el ejercicio. M3 Unidad de Agua Potable
Meta

PRODAGUA
Unidad de Medida del Resultado

Formula
Tolal de m3 producidos en el ejercicio / Total de m3 producidos Agua producida
en el ejercicio anterior * 100-100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor a 5 y menor a
Absoluto 10%
Disponibilidad
2023-01-09

Frecuencia de Meclicién
Anual
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Rangos De Valor

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia
Maximo

Minimo

Serie Estadistica Disponible

No disponible

Villegas

B s ' 2020202 | AUDITORIA
SUBDIRECCION | \NTERNA
ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE PLANEACIU .
Y EVALUACIO
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAP

i —
P~

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
3201153 Porcentaje de instalacion de tomas contratadas Agua Suficiente y de Calidad
ion Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de tomas instaladas en Regular
relacion a las contratadas
Definicién del Indicador
Instrumento que mide las tomas instaladas en relacion a
las contratadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
\' INSTTOMAS Tomas instaladas Tomas Unidad de Operacion de Servicios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de tomas instaladas / Total de contratos autorizados*100 Tomas instaladas
Para de S brizacion
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp b Unidad Administrativa Resp ble de su S
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuata Unidad de Planeacion y Evaluacion
Serie Estadistica Disponible Rangos De Valor
No disponible Minimo Maximo
Ia Unidad de Ph(
\' Evaluacién

Mugu'-.yu”“ A .

2021-2024

UNIDAD DE PLANE#
Y EVALUALI
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAP

>
N

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201154 Porcentaje de suspensiones y/o limitaciones Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Progi Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Medir la cantidad de suspensiones y limitaciones de servicios Ascendente
Definicién del indicador
Instrumento que mide la cantidad de suspensiones y limitaciones
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
LIMYSUSPSERV Limitaciones y Suspensiones de Servicios Suspensiones y Limitaciones Unidad de Limitacion y Suspension de Servicios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de suspensiones y/o limitaciones realizadas / totales Suspensiones y Limitaciones realizadas
realizadas en el ejercicio
anteriors*100 Para de Semaforizacion
il ey
Absoluto 10%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad A Resp de su Seguimi
de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo nidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
LimySusp2021

%3

Evaluacién

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1de 1

Rangos De Valor

Minimo

Maximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
3201114 [ndice de disminucién de fugas ocurridas en la red de colonias o Agua Suficiente y de Calidad
zonas seclorizadas
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ingresos Propios
Objetivo del Indicador
Descendente

Medir e! indice de disminucién de fugas en colonias seclorizadas
Definicion del Indicador

Instrumento que mide la disminucion de fugas en las colonias sectorizadas
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
b‘ IndDismFugasAgua Disminucion de fugas Fugas Subdireccion Técnica Operativa
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Fugas ocurridas finales ! Fugas ocurridas iniciales * 100-100 Fugas ocurridas antes y después de la sectorizacion.
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 50%
Frecuencia de Medicién Disponibitidad
2022-07-09

Ultima fecha de Actualizacién

Trimestral
Fecha de Aprobacién
2021-12-28 2021-12-28
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Entidad o Dependencia Responsable
Unidad de Planeacién y Evaluacion

Comision de Agua Potable y Alcamarillado de Zihuatanejo

Valores de
Rangos De Valor

Otros Valores de Refere
Méaximo

Minimo

Serie Estadistica Disponible
No disponible No disponible
Glosario
/
&6&&. a7
{ Eiabors. 93 9 ‘ » 5
: ar de Ia Unidad de Planeaci6n y i ; 2 b - Audlitol
b‘ valuaclén .' i i Bajas REyes 4 b ; : ria Gugdalipe Covarrubias
ari ‘ ; ! o ¢ Villegas
unmdnc. nmhma e e CONSIH (NI1Y] b X
2021 2024 \ ZHUATAN "m«mx

UNIDAD DE PLANEACION
Y EVALUACIHO N

DA -‘»A'mmnsmmm

‘r i
Ay _1__.“ el ‘-4;\,\ a .
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¢

CAPAL

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
3201116 Porcentaje de proyectos elaborados Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de proyectos elaborados
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProyAguayDrenElab Proyectos de agua y drenaje elaborados Proyectos Unidad Técnica
Formula Unidad de Medida del Resuitado Meta
Total de proyectos ejecutados / total de proyectos elaborados Proyectos elaborados y ejecutados
*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependenci P bl Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible s Valores de Referencia \ Rangos De Valor
No disponible os Ejecutados 2021 Minimo Maximo
boré / ;
o/ ]
J
. Elal 2 3 Autorif6 o\
5 lar de la Unidad de Planeacion y Di nistrativa >
luacion Luis Fe as Re€yes Gabriela Tapia Ifaﬂa Guadalupe Covarrubias
“CAPAZ (- §{ CAPAZ ™
LAY - 4 A 3 o 4
_ MLLNTAM'ENT sinucion, gl %, y ?’ N
s NIk HHUATANEJO DRy ocmeotee s bbb (ousiaten
2021-2024 DE A20ETA GUERRERD . 2021-2024
1 024
UNIDAD : e b e o v
DE PLANEACIUN & SUBDIRECCION
Y EVALUACION
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

_ Ficha Técnica del Indicador
CAPAA Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201113 Tandeo Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingreses Proplos Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del indicador Sentido del Indicador
IVIENE 1t CRIIUUEILE UGS TIOFEIS 211 1S QU SE SUININSI dyud d 105 usudius ABURH U L

Definicidn del Indicador
Instrumento que mide fa cantidad de horas que se suministra agua a 10s usuaros

Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida Fuente
TANDEO Horas de surninistro de agua Tiempo Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Haras de tandeo / Horas de tandeo Tiempo de suministro de agua

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 6 y menor a 8
Absoluto

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Segui 1t
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible (tros Valores de Referencla Rangos De Valor
No disponible Tandeo 2021 Minimo Maximo
’ Glosario
‘ 7]
} lf:éh%éw/ 2 Auto s ))‘_{;nﬁ o~ . ';,5
alar de la Unidad de Planeacion y sgdirectora Ad Inislr!lva o
e los Aad
b” @ mm-.An:'n Mo iany ot M:é H AYUNTaTENTO L ONSTIUCION P ) ende b oty m’":rmd’ ot £
2021 2024 JIRICIPIO DE AHUATANE ‘ ERAT-IA AUDITORIA

DE AZ
UNIDAD DE PLANEACIOD UETA GUERRERE

Y EVALUACIC M

SUBDIRECCION INTERNA
= ADMINISTRATIVA GEsn
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

é

CAPA

Ficha Técnica del Indicador

-
"

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201120 Dotacioén Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de litros de agua suministrada al dia por habitante Ascendente
Definicidn del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de litros de agua suministrada al dia por habitante.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
DOT Dotacion de agua por habitante al dia litros Agua Unidad de Agua Potable
L’ Formula Unidad de Medida del Resultado Mata
Vol. Anual de agua producida(m3) * 1000 / Hab/365. Agua producida
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor @ 100 y menor a —
Absoluto 150 s
Frecuencia de Medicién Disponibitidad
Anual 2023-01-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacidn
2021-12-28 2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible tros Valores de Referencia
No disponible otacion de Agua 1
Glosario
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/ ‘aibé : A 2 —A el
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Evaluacién e is Fernangdd 431as /6 & ﬁel;&@?
aria g8 los le y& A Py AT A A, Hrotn
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Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor
Méximo
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

5 Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201111 indice de incremento en la produccion de agua potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia
Objetivo del Indicador

Medir el incremento de la produccion de agua en relacion al ejercicio anterior

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el incremento en la produccion de agua en relacion al ejercicio anterior
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida
PRODAGUA Produccion de agua en el ejercicio. M3
o/ Formula Unidad de Medida del Resultado
Total de m3 producidos en el ejercicio / Total de m3 producidos Agua producida
en el ejercicio anterior * 100-100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 5y menor a
Absoluto 10%

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Resultado - Propdsito
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Agua Potable

Meta

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2023-01-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admini iva Resp ble de su Seg
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zih Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia
Serie Estadistica Disponible dtros Valores de Referencia

No disponible Minimo

Rangos De Vaior
Maximo

ar de la Unidad de Planeacién y

~CAPAZ
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Zihuatanejo

' Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

E Ficha Técnica del Indicador
CAPAL Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201124 Plantas de tratamiento Rehabilitadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador
Medir el porcentaje de plantas rehabilitadas
Definicién del Indicador
Instrumento para medir el porcentaje de plantas rehabilitadas
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida
PLANTASREHAB Plantas de tratamiento rehabilitadas Instalaciones (PTARS)
\/ Férmula Unidad de Medida del Resultado
Plantas de tratamiento Rehabilitadas / Plantas de tratamiento Plantas rehabilitadas
programadas para rehabilitacion *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30%

Frecuencia de Medicion
Semestral
Fecha de Aprobacién
2021-12-28
Entidad o Dependencia R able

P P

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

/
- =2
la Unidad de Planeacioén y
Evaluacién
-

“CAPAZ

.-.g Poral . oo v e Lehatane,
A e =

2021 2024

UNIDAD DE PLANEACIUN £
Y EVALUACION v
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Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Saneamiento

Meta

Disponibilidad

2022-07-09
Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia
Otrps Valores de Referencia
Plantas Rehabifitadas 2021

D00 Gr Agus PoLabie 5 Al ast i R0y Ov Lihustanen

Minimo Maximo

2021-2024

SUBDIRECCION
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
CAPA

L Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201129 Porcentaje de Analisis satisfactorios Agua Suficiente y de Calidad
Vi Con Prog Tipo Dimensi6n Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
MU 1d Caliudu uet BHUSTIE UR 1S PIditds ue uatdimento AsLenuet e
Definicién del Indicador
Instrumento que mide Ia calidad ael efluente de 1as piantas de tratamiento.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ANALSATISFPLANTAS Andlisis de efluente de plantas de acuerdo a la Analisis Unidad de Saneamiento
norma
- Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados*100 Anglisis satisfactorios
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 95%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-07
Fecha de Aprobacion Uttima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seg

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia
os Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo Maximo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

lar de la Unidad de Planeacién y
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Clave
3201126
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Medir la calidad del agua que se suministra a la
zona urbana

Instrumento que mide la calidad del agua que se

suministra a la zona urbana

Variable
AGUADESINF

-

Formula

Total de m3 agua desinfectada / total de m3 agua producida

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de agua desinfectada que abastece a la zona urbana

Tipo Dimension
Estratégico Eficacia
Objetivo del Indicador
Definicidn de! Indicador
Método de Calculo
Descripcion Unidad de Medida
Agua desinfectada en zona urbana Agua

Unidad de Medida del Resultado
Agua desinfectada

Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Gontrol
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente
Unidad de Calidad del Agua

Meta

*100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicidon Disponibilidact
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28

Entidad o Depend

ble

Comisiop'deRgua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Egtadisticg Disponibl
i PPy W PO
Autori
Dinpetor
L Luis F Sal yes
HYAYUNTAM;
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10 DE ZBUATANE 30
EAZUETA GNERRERC
2021 &
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P

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
Agua desinfectada 2021

Glosario

!
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A Evaluac i f
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CAPAZ

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201128 Cobertura de tratamiento de aguas residuales Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del indicador
Med?r _Ia' cobertura de aguas residuales en el Ascendente
municipio
Definicién del indicador
Instrumento que mide la cobertura de aguas
residuales en el municipio.
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
COBERTRAT Cobertura de tratamiento de aguas Agua Residual Unidad de Saneamiento
\' Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
VUILIHIEI T UE dyud 1 £SIUUGI Ndidud (1119) 1 VUILIIETT UE ayud 11k ) ue agud 1es!
potable producida (m3) *100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
E o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
rble y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Cobertura de tratamiento 2021 Minimo Maximo
|
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CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201125 Porcentaje de analisis satisfactorios de acuerdo a la norma del Agua Suficiente y de Calidad
agua extraida de las fuentes de abastecimiento
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana Ascendente
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la calidad del agua que se suministra a la zona urbana
Método de Caiculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ANALISISPOZOS YTOMASDOM Anélisis de pozos y tomas domiciliarias de Analisis Unidad de Calidad del Agua
\.’ acuerdo a la norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Andlisis satisfactorios de calidad del agua / analisis Angalisis satisfactorios
practicados*100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28

Entidad o Depend ia Resp hi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible

No disponible

Unidad Administrativa Resp bl
Unidad de Planeacion y Evaluacion

omathn Ge Agus Potabi y Axentendady & At
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Rangos De Valor
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é

CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201143 Porcentaje de equipos de compute con mantenimiento Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficiencia Proceso - Actividad
QObjetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de mantenimiento a equipos de computo Ascendente
Definicldn el Indicador
Instrumento que mide el porcentaje que equipos de computo con mantenimiento.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ECOMPUTO Equipos de computo con mantenimiento Equipos de computo Unidad de Soporte Técnico
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

W/

Total de equipos de cdmputo con mantenimiento ! equipas de
computo lotales* 100

Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicion
Semestral
Fecha de Aprobacion
2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable

Comision dg-igua Potable y Alcantarillado de Ziht i

Serie Estadfs

Tj .=

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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2021 2020

UNIDAD DE PLANEAL .-
Y EVALUACION

Equipos de computo con mantenimiento

Parametros de Semaforizacion
64
Disponibilidac
2022-07-09
Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28
Unidad Administrativa Resp
Unidad de Planeacion y Evaluacién

ble de su Seguimi

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Maximo
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