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CAPAZ

Clave
3201133
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Medir la cantidad de arqueos realizados

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de arqueos de caja y fondos fijos
Tipo Dimensidn
Geslién Eficacia

Objetivo del Indicador

Definicidn del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de arqueos realizados

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida
ARQUEOS Arqueos Arqueos
Formula Unidad de Medida del Resultado
’\-ﬁ‘ Arqueos realizados / arqueos programados* 100 Arquees de Caja realizadas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor & 24 y menor a
Absoluto

Frecuencia de Medicion

Semeslral

Fecha de Aprobacién

2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie fstay
Nao disponible
,.’/‘"

listica Disponible
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Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Arqueos de caja y fondos 2021

Glosario
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Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del indicador
Ascendente

Fuente
Auditoria Interna

Meta
Disponibilidad
2022-07-09

Ultima fecha de Actualizacién

2021-12-28

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Méaximo

Minimo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de identificacion del indicador
Nombre del Indicador

Clave
3201141 Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza
el organismo.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estralégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir fa cantidad de personas informadas de las acciones gue realiza el organismo en relacion a la poblacion total,
Definicidn del indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre las acciones que realiza el organismo en relacion a la poblacion total.

Método de Calculo
Varible Descripcidn Unidad de Medida
PINFORMADAS Personas informadas sobre las acciones del Personas
organismo
Formula Unidad de Medida del Resultado

FRISOUHES IIOHHEUES SULIK dUUILIES TediaaUidy pon et FEESUIES INHONTHEURS SUDTE 1S duCiones uel orgarsimg

organismo/ total de la poblacién*100
Parametros de Semaforizacion

Mayor a 20 y menor a
30

Frecuencia de Medicién

Tipo de Valor
Absoluto

Semestral
Fecha de Aprobacion
2021-12-28
ntidad o Dependencia Resp bl

Valores de Referencia "

Otros Valores de Referencia

No disponible
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Evaluacion
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Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Cultura y Comunicacion social del agua

Mota
Disponibitidad
2022-07-09

Ultima fecha de Actualizacién

2021-12-28

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Unidad de Planeacion y Evaluacidn

Rangos De Valor
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

CAP
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Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201127 Porcentaje de agua desinfectada que abaslece a zonas rurales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Obijetivo del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la zona rural
Definicién del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana

Método de Calculo
Variable Descripeion Unidad de Medida
AGUADESINFCOMUN Agua desinfectada en comunidades Agua
Formula Unidad de Medida del Resuitado
b‘ Total de m3 agua desinfectada  total de m3 agua producida Agua desinfectada

*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Tema
Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Controf
Proceso - Actividad

Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente
Unidad de Calidad del Agua

Meta

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacidn Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
10D dencia R bl 4 Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

L |

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatangjo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Qtras Valores de Referencia

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Ranges De Valor

No disponible £ infestada 2021 Minime Méaximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

o

CAPA

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del indicador Tema
3201134 Porcentaje de normas actualizadas Agua Suficiente y de Calidad
Vinculacién Con Progi Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de actualizacion de la normatividad interna Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de actualizacion de la normatividad interna
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
NORMASACT Normas actualizadas Normas Unidad de Planeacion y Evaluacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
\-’ Normas actualizadas / normas programadas*100 Normas de Normas actualizadas realizadas
Parametros de Semaforizacion
Absoluto
Frecuencia de Medicién Disponibitidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Resp a2 Unidad Admini iva Resp ble de su Seguimi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Jpidad de Planeacion y Evaluacion

alores de Referencia

Serie Estadistica Disponible os Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible I as actualizadas 2021
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
3201123 Porcentaje de kilometros de redes de drenaje ampliadas, Agua Suficiente y de Calidad
introducidas o sustituidas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kilometros de redes de drenaje ampliadas, introducidas o sustituidas Ascendente

Definicién del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de kildmetros de redes de drenaje nuevas.

Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REDESDREN Redes de drenaje nuevas kms Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultaclo Meta
Kms redes de drenaje ampliadas, introducidas o sustituidas/ Kms drenaje nuevos Reparar cuando menos el 50% de las redes programadas

kms redes programadas "100.
Paréametros de Semaforizacion

Tipo de Valor i Mayor a 30 y menor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otrps Valores de Referencia . Rangos De Valor
No disponible ——— | Minimo Méximo
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Clave
3201132
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Objetivo del Indicador

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador Tema
Agua Suficiente y de Calidad
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicacor

Porcentaje de informes de gestion
Tipo Dimension

Gestién Eficacia

Medir el grado de cumplimiento en la presentacién de informes de gestion Regular
Definicién del Indicador
Inslrumento que mide el grado de cumplimiente en la presentacion de los informes de gestion que por ley deban presentarse
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
INFGESTION Informes de Gestion Informes Direccion
Unidad de Medida del Resultado Meta

L" Formula

Total de Informes de gestion presentados al Consejo de

Administracion { total de informes que por ley deban
presentarse* 100

Absoluto
Frecuencia de Mecdicién Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2021-12-28 2021-12-28

Entidad o Dependencia Responsable
Comision de Agua Polable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible
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Lamisin o Agoarotati LA
20212024
UNIDAD DE PLANEAC
Y EVALUACIO

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informes de Gestion realizadas Presentar todos los informes que por ley deban presentarse

Parametros de Semaforizacion

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
bnjdad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Informes 2021 Minimo Méaximo
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CAP;

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

| =
N

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de Identificacion del Indicador

Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible
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Clave Nombre del Indicador Tema
3201110 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Agua Suficiente y de Calidad
potable.
Vi i6n Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo. Ascendente
Definicién del indicador
Mantener o incrementar la satisfaccion ciudadana logrando como minimo una calificacion del 90%
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
\’ PSC Porcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacién y Evaluacion
suministro de agua potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas satisfechas / Personas encuestadas * 100 Personas Satisfechas
Parametros de Semaforizacion
Absoluto
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dep ia Resp Unidad A istrativa Resp ble de su Seguimiento

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

N Ficha Técnica del Indicador
CAPAZ Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldentificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
3201136 Porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion
en tramiles y servicio
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Estralégico Calidad

Objetivo del Indicador

Medir el grado de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion brindada en los tramites y servicios

Definicion del Indicador
INSIrUMENto que MIge fa Saustaccion CIUgagana en relacion a a alencion bringaada en 1S ramies y servicios

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida

PSC Porcentaje de personas satisfechas con la Personas
atencion en tramites y servicios

Formula Unicad de Medida del Resultado
Personas satisfechas / personas encuestadas * 100 Personas satisfechas
Parametros de Semaforizacion

Tema

Agua Suficiente y de Calidad

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Atencion a usuarios

Meta

Tipo de Valor Mayor a 8y menor 8 9
Absoluto

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semaostral 2022-07-09
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2021-12-28 2021-12-28
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Vatores de Referencia

Rangos De Valor

No disponible Encuesta de calidad 2021 Minimo Méaximo
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