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Enero * Diciembre
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INFORMACIÓF{ DE, EVALUACIÓN I}EL DESEMPEÑO
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c&psr

Ciave

3201 133

V¡nculac¡ón Cor¡ Prográmü

lngrssos Pr0pios

Msdir lá canlidad de arqueos realizsdDs

lnstrumBnlo quo ,n¡d6 ls c6ntldad dB Brquqo§ realizado§

VEdblú

AROUEO§

Fomult

Arqusos realhados / arquoos programado§.1 00

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2CI22

Datos ds ldontlflcaclún del lndlcador
ltlomürá dol lndlcador

Porcefllsjo de Efquoos dG cala y fondos fio§

fipü O¡m¿núlÚrl

Gostitu Efcacio

Ob¡ollvo dst lndlcadol

O*Fnic¡ón dÉl hldlc¡dot

lrlótodo ds Cálculo

I
Tomá

Aoüa Suf,c'ioflte y do Cslidad

Amblto dsconfol
Froc€so - Acüvldad

S0nüdo d6¡ lndicador

Ascondenlo

D0BüriFclón

Arqu6os

Unldad d. llqdldn

Arqueo§

MáyErr2{ ymBfioto
¡l¡[

F[ántá

Auditorfs lnt6mÉ

Uñld¡d ds ¡tlodldt dEl Rasultado

fuquÉos d6 CalÉ roaliz{dEs

Parámelros do Semaforizaüiórt

llot,t-
Ilpo dc Valor

Absoluto

Srscü.ilclü ds trodlclún

Semestral

F6cha do Apruütclón

24?l"12-2&

Enlldsd o OúFsildsnciá Ro8ponsabls

Comis¡ón d6 Agus Potoblc y Alcanlarillado d€ Zihuatans¡o

§ff|.

UCl0iltlt
AIAHÉJO

Valorss ds Rofsrsns¡ü

olroÉ valorssdo Rofe¡Enc¡a

Arquéos d6 cúia y f0ndo6 20?1

Glororlo

Dbponlbllldrd

2022-07{t9

Ulñmf, f6chü do Actt¡¡liemlón

2021-12.28

Uilldñd Adm¡nktf{t¡u¡ RBÉpon¡6ble do ¡u Ssgulmltnlo

dB Pl6rie0ción y Evatuác¡ün

Rrngor D.llalor

litnlmo ftá$¡mo

\-n,

J

?_
eü21 .In¡4

UHItrAD Df PLAf{t'AútÜ|.¡
Y [YAtU'rCrcr.t

4 (:nrul¡ldgüf,! ,,r: I i i

?0?1.I0I4

llii
'l,r r
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§UBT}IRECCIú

ADMIHISTRAT
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CA x

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dütos dE ldoflttflcaclón dol Ind¡sador

Clave Nomlr§d8llndlcndor

3201 141 Forc€ntajc d€ persona6 ¡nformEKras ds las acdonss qua rGalizs

6l or0onlsmo.

Vinculaciún Con Programa T'lpo Dlm,onslún

lngrosos Propios EstratéEÍco Eñcacia

ob¡ofivo del lídlcador

M€dir la csntidad do pór§onas lnfomadss dÉ lás tfflono$ qro roüliIá Él orgsfilsmo fl rEladón a la pohlaclÓn lohl'

DÉflnlclün dol lndlcodsr

lnslrum6ffo que m{do 6l porceÍtsjo do pe[§ono§ ltrlomEdas soblo ¡as acc¡ont§ que roal¡za Gl orqanismo eÍ rBl&clón 6 18 poü}laciÓn total.

Uétodo ds Cálculo

V{r¡b¡É f}o¡cdpdún Unld¡ddc il.dlda

PINFORMADA§ Porsoná$ infomado§ §obro las sccionEs del Pef8ona§

organlsmo

Formüla
rBt§u¡tñ§ nllu{llÉudü §uutE a&lurlc§ lGalEbqa§ pul I

organismo / total d6 la población'l 00

Tipo do Val0r
Absoluto

Fqf§uü$ tr[u[uauE$ $uufg H$ üfitullEÉ ug usallsltlo

PÉrámétrss ds §sm¿lori¿Eckln

T0ma

Aoua SuficiÉnlo y do Colidad

Arilblto d0 CoÍtrol

Proceso - Ac[vld8d

S6nüdo dol lfidlcádor

A$csndqntE

FumtÉ

Unidad dB Cullure y Cornunicaclón soclal del aguÉ

llota

friÉxltllo

Cov¡rrub¡¡ü i

V¡llogss

r, É rrl"r ilr¡ 'rlr'

r' ; I

\..

t*

MayErr 20 y Írontr a
30

Ffúouancl¡ ds iiodiclón

§6mFslral

FÉqlre do A,pmbficlón

2021-12-28

o ospendencls Rossonsablo

Agüa Potsbls y AlcñÍls.llládo d6 Zihuslsne¡o

Eurlutclón
ttar[a

Valorrs de Refersncia

Otros Valom¡ de Rdorúncia

No dispo¡ibl*

Gloüedo

Pitpoúlbllld¡d

2022-07-0S

Ultlmü fúche do AGtu¡llmclún

2021-12-28

UfildEd AdmlüEtratlyE Rú8pDñssblo do ¡u St$ulml6nl0

Unidad do Plan6ac{ón y EYaluocldn

R{ngos Do velor

fütrlmo

)

A 7

7,
2021 ¿ü¿q

UHTDAD Dt PLftft*'A{rt'}N
Y EVALUA(IÜft

,Í,,ffin"''
¡lrr¡'* f;i .

i,.#fl |
'|t(t',t tr: t¡1r'

,.it
I r'I

tmt . r- t"! s1]fl

l

o dist

Lult

D¡spon¡bls

Rsyqa
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ffiFAN

VarlEbl6

AGUADESINFCOMUN

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dator de ldentlflcaclón del lndlcadot

Clavs l¡ombrodolfndlcador

320.1fi7 Polcenlaiedeágus d6§infoctada quo abastece a zono§ rurolo$

V¡ncúl¡c¡úncoú¡ Prsgráflit l¡po DlmsnElón

lngrosos Propios EslralÉgico Efcacia

Ob¡olivo del lndlú¡dor

Modlr lá cot¡dád del agua quo ss sum¡nistrd a la zoflá rurÉl

Ooflnlslón dol lndlcedor

lnstrumonto para med¡r [a calldad dol flgua quB se sumlni$lra a la zona urbana

Mótodo ds Cálct¡lo

ooúcrlpción

Agua des¡nlecladá en comunldades

Untdsd do ii.odldú

Agua

Itma
Agua Suñc¡Énl6 y d* Cal¡dád

Arnb¡to ds Contro¡

Proce$o - AclMdad

Súnildo dol tndlcúdor

Asc,6ndonl6

Éusnte

Unidsd ds Cal¡dad dal Agua

üol¡

tárlmo

L Formulfi

Tolal do mA água dosinfectada I total de m3 agua produclda
,100

Tipo d6 Valor
Ab$olulo

Aouá deslnfectada

Párámelros de Semofffizadón

Valoroe de Refercncla

do Rofqrancl,

2021

Múy$q 00ymonof $
r00$t

Frscuenciü d6 i¡lsdlción

Semstrel

Fscha do AFrobaclún

2A21-12-28

Efltldad ú Dap$ndoncla Rospom§able

comlsión de AgÍa Polsble y Alcántarllládo de

Sofis Ert{df§llce Dl&por, lbiÉ

Nod¡sFoniblc

El0boró. *
de ls Unldad de Flan¡ac¡ón

EreluEclón

t-
¿0?1 1024

UT{IDAD f}T PtA
Y

Dlsponlbllld¡d

20?2-üt-§9

202'l-12-28

Unldád Admlnlslr.tlva ñB¡ponsábls do úu Sogu¡m¡onto

PIBlleaclón y EvBluáción

Rargos Oo valor

tfnf mo

pshtr

3

uuN$r I I

Aguá

Gloüarlo

DE

AUDITONíA
INTEHNA

il
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CAPAZ

Oava

3201 134

v¡nc¡¡lacla¡Cori Progratra nPo

lngresos Pro6rix G6liórt

oqredvod.l hdcdof
Medir el grado de aclual¡zacion de 18 nomali\rk ad intsna

lnstrum6to que mk e el grado de sctualizacim de la normatividad ¡ntema

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos de ldenttñc¡ción del lndlcador

a

Var¡Uo

NORMASACT

F,orcentai€ de normas aclualizadas

tétodo de Gálculo

OÍÉrt!¡ón

Efiecia

fr€.cripclón

Nmas actualizadas

Unlddd.Hid.
Normas

Tama

Agua Suficiente y de Cal¡.rad

Antfo¿cCont¡ol

Proceso - Aaividad

Regular

Frenta

Unidad de Planffiih y Evaluacón

Icta

Ialmo

\- Normas aclualizadas r nomas programadas'lOo

Tipo de Valor
Ab6dulo

Foflrrlda

Ffrc¡nfE¡r d. f.dc¡ón

Señesfal

Féchr dc Aprobac¡ón

2021-12-28

Enddad o OépGnd.ncl¡ RGPoñsDl€

Comis¡on d€ Agua Potable y Abantari[ado de Zhuatans¡)

S.rto Erdll3üc. O}rponlblo

No disponiue

EvCuaclón

Normas de Nomas actuafizadas Hlizadas

Parámetm6 d€ Semabiack5n

deReferencia

m,21

llryo..l ymdúr3

(xlpon¡U[dd

20224749

Ultirm f rcft . da AcütCt¿.clón

2021-12-28

Unadrd Adíún¡rtrsüv. R.spom.blc dr stt S.gl¡¡[ionto

de Pbn€acbn y Ewluacih

Rangoc Devalor

Snimo

Vl[cqaI\- 2021-2021

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA'

¡i ! y:§-¡*'- 1-

.,
m21-aOZ4

UNIDAD DE PLANCACIÜ
Y EVAIUACIOTT C AZ

^f

DE

AZUETA
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Clavo

3201 1 23

Vrrl¡blE

BEDESDREN

lllfár¡s do los Angolüs iliaTt[nÉ¿

Castro

Vlnrülocldfi§oriPrs{mmÉ TlPo

lnoroso$ Propios GssliÓn

Obj¿tluo dol ¡ndlé8dor

Med¡r la long¡lud Én kllómelros do rÉde§ de drenslo 6rñpliáda$, introdücldos o §u§liluldao

lnslruménto quo m¡d6 ls cantidad do kilÓm§tro§ d§ rede§ do drenajG $uévas.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dato¡ de ldentlf,caclón del lndlc¡do¡
Nombrs rlol lndtrcáúor

Po{c€ntal6 do k¡lómstros de rsdes do drenaje amplladas,
inlroducidEs o eustituida$

Dlmore¡ón

Eftc{clá

Osf¡nlc¡ón del lndlc¡dor

filátodo de Gálculo

*
TAFA 7"

Tsma

Agua Suñeienlo y do Cálidad

Doecrlpclón

Rsdes d6 drenajo nuevas

un¡dad de ltled¡dn

kms

Amblto d§ confrot

Proceso - Aclividod

Ascendento

Fusnls

Un¡dád d0 Sáncámiento

lll¡rlmo

(-v 
Formul¡

Kms r6des dB drensis ampliadas, ¡ntroduc¡da§ o sustituldsE/

kms rede$ Programádá§' 100.

Tipo de Valor
Absoluto

u,lld6dd. [tedldadú1ftÉsu¡tedo iiút8

Kms drelaje nuevo6 Reparár cüando ménos 61 50% do lá$ rede§ progremáds6

ParÉmotros dü sernafo¡lzáck5n

M¡yor I 30 y í¡gnor á

[096

0iBpon¡billd{d

e022-07-00

Ulüma fúchl de Aclu¡llztclóIr

2021-t2-a8

Unidfid Adm¡n¡str¡l¡yo Rotpüne§bls dstu Sogulml0nlo

Un¡dád dB FlsnoflG:¡Sn Y Evalusc¡Ón

de Refarcncla

Uáloreü ds R¿for6nc¡¡ Rrnüo¡ D6 vslor

lIlnlmD

¡i

Gabrlola Tapta

Fraf, u6nt¡n ds lr6dic¡ón

SemestrÉl

Fscht do Aprob¡clún

20!1-12-28

Entldúd o DBpondincls Respons&blo

Com¡s¡ón do Aguo Potabte y Alcanlárilladode ZihualsnBlo

Sorlñ ErüadlúSs¡ ol8p,onlbls

No disponlble

do h Unldad dú Pltnoqclón Y

Evaluaclón

c

CAPAZ.*;;s t* u& r a¡dxae ü ¡b¡dr

ñ&-"
2021.2024

§UBDIRTCCION
ADMINISTRATIVA

/

Rfi

uulrls l| I
DI

DEA¿UETA

?0?1

V¡llegaú

AUDITONiA
INTERNA
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CAPAI

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datoe de ldentlflcación dsl lndlcador

clrvo l,lombr,e d§l lndlctdor

3201 132 Forc*ntalodeinfofin6sdo0o$tiÚn

Vlículaclúncon Prosramá Tlpo DlmÉnslón

lnorÉsos Propios Gosllón Efcacia

obiol¡vo dol lndlcüdor

Modir sl grado ds cümplimiento sn la presontdción do ¡nlomo§ do gost¡Ón

Dofl nlcldn do¡ lndtcador

lnslrümenlo qu6 midG el gr€do dc cumplirÍlento 6n la pro§cntación d€ lo§ informo§ dG gost¡ón que por ley doban pro§énta{ss

lirllétodo de Cálculo

TomI

Ague Suticionto y do Calidad

AmbitodGCrrnhül

Procoso - Aclividad

$ünlldo dol lndi¡idor

tlegular

lládmo

Váriblo

INFGESIóN

Fúrr'¡ula

Tolal de lnforrnes de g€$t¡ón pr€§eilados ál Cons€jo de

Ádmin¡slración / tolal do informes gu§ por loy debsn

PresontarsE"l00

Típo dé Valor
Absolut0

UHIDAO OE
Y

Unldúd de fi¡l6dld, dol Rotultrdo
lnformeB de Gsslión realiz€das

ParámElros ds Semaforizáción

Valore s de Refsremcla

Otros Vslüros de RáfÉr6ncla

lnlomes 2021

Unidad do Hsdtda

lnformos

Mslura 1 ymenor¡2

Dltponlbllldad

202?-07.09

UftlmE fÉÉhá de Actüülimción

2021-1?-28

Unld.d AdmlnlslráUyr fto¡pomeblt ds tu SogulrÍlonto

Planeaclón y Evaluación

R&n$os 0ú Vf,lor

tln¡mo

Vlll6E0ú

20x1-2024

sUBDIRECCÉ

Fuent6

Dlrección

i¡leta

Prossntar todos los informes que por ley deban p{e§Gnlarse

Do¡crlprlóñ

lflfomes de G6tiún

U

i.-

Frosucnc¡a do llüdic¡ún

Ssmestrál

Focha do Ap¡ohátlún

2021 - 12-28

Enttded o {lepüfidÉfic¡o Ro8FonBeblo

Comisión do Aguo Fotable y Alcantarilladode Zihuolonéio

Serlo Estüdlút¡sa Olrpon¡blo

No disponibl6

:)

¿011.I0t4

v

tli::

ffiA frlADMrNrsrRAr

coNsl rr
DE
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a
CAPAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiseal2022

t atG de ldeítlñcaclón del lndleador

Claw tlot¡tbr! deÍ hdcador

320f 1 10 Pmtaie de sális{acciÓn cfudadana con el servftio de agua

PotBbb.

V¡nc¡racióncooProgr.rra IPo Diñen lóo

lngr6os Propaos E$rarégbo Ca¡dad

Obiaüvo d lndlcador

Medir la percepcjón ciudadan€ en rdación a bs soryiobs que trhda el orgEnisÍP-

f H¡{düt dal ltrdúc.dor

M8nlener o incrmenbr la salisfaccim ciudadana logrando corno mínino una calificacirn del 9O%

llátodo de Cálculo

Do.crlpdóñ

Iomr

Agua Sufic¡ente y d6 Calidsd

Áúito decorrrol

lmpacto - Fin

Scrddod.l lndlcdor
Ascondeile

Fuor¡8

Unirad d€ Planeac¡h y Evahración

RrngoE lro vafor

Iárlnp

Vrriabb

PSC

"t,ffi62
:E,-*ss*

Udd¡d de lcdftla

Peltras\. Porcentaje de personas s8li#lás dl el

§umioisto de agu potabb

Fomx¡la

Personas süsfecñas / Personas ffüestadas' 100

Tipo de Valor
Absolulo

uridad ds Lüdadd Rcadtado

Pssonas Salb.fedtas

Parámerús de S€maforizac¡on

Valorec deReferpncla

Olros V.lorB d. Rcf erlnc¡á

de percepc¡in cfudadana de bs seryic¡os

2Ú,21

ü

Lta

lliyorttynffio

O.Ponb[id.d

m22-0749

Ult¡úlafect d.Act¡dütÑo
2021-12-28

t nad¡d Affinbtrrlin Reapo.üró¡! (bau Sogu¡trfeilto

Unidad de Ptareackfi y Ewluacion

S€mesral

Féchá do Aprobaclón

2021-12-28

Enüd¡d o De9eillonc¡. Rc.ponEaülo

Cm¡§on de Agua Potable y A¡cantadhdo de Züuabneio

Sorlo Btadfficr lxspon¡ble

No d¡sponible

)
Evduión

IHmo

\-
d.

!

i1

V¡lbga

2021.2024

UNIDAD DE PLAÍIT'ACION
Y EVALUACPTT

2021-?024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

, - t fr.. r'"

¿

MUI{C
lIuClofrA.

RRERO

1
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Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos do ldentlff cnclún dol lndlc¡dor
clsvÉ llombrsdül¡ndlc0dor

3201 1 36 PorcénlajE do sstlsfaccl6n clud¿dana on rc¡acidn a la atenclÓn

en trámlles y scrvic¡o

Vlnculac¡óncon Program{ Tlpo Dtmsnslün

ln0ro$oóPropios E§karégico Cálidad

Oblottuo dB¡ lridlcf,dor

Med¡r el gxsdo ds sat¡sfacción üiudad6ná qfl rolsción á la atÉm¡ón brindsda erl los trámil€s y sorvicios

Deflnldún dsl lndtc¡dor
lnsfiumenro que mtoo lá safl$lacoon cluoaof,na Gn r6Ec¡on 6 E atenclon DnnEaoE 6n 106 ramlle§ y 6uMms

Método de Cálculo

Tamá

Agua Suñcieffio y do CÉl¡dffd

Amblto ds cüntrol

Frocsso - Activldad

S6nlldo dsl lnd¡d¡dor

Atscendofilé

Unldad dt tliódid!

PerÉo¡ás

FuÉilto

Utridád dú Atención a usarlos

[¡irta

l¡lrlqritym,onorr0

D¡üpúitlhllldld

202e.0749

ull¡fiitr fEcfta dá Acurllür.lÚn

2021 -12-2S

Un¡dad Adfir¡nlúlrá$va ResFonú¡blo dE 0u SE$ulnrlonto

Unidad de PlanÉaclón y Evoluáción

Renoüe fls Valor

lilfn¡mo i'iáxlmo

Vorlblo

PSC

DEscrlpclün

Porconlaie de personss sátisfBchaB con la

alonc¡ón on lrámltes y seruiciosL

L

Fofmula

P€rsonas satisfcchas I personas encuesladás ' 100

Iipo dG Valor
Absoluto

Frecusncl¡ de líodlclún

§6mmtral

Fechn do Aprobarlón

2021"12-28

Enlld¡d o OtpDridsnclt R§sFonsahls

Comisión de Agua Poloble y Alcanlá.ill6do do Ahuslano¡o

S6rla Esladfallc{ O¡tponlb¡ú

No d¡spon¡ble

"5

Uñldad ds iisdlda dál RüBultádo

Personas sñlisfeshas

Parámslr08 ds S€maforlzación

Valorss ds Roferencla

otms V5¡ores do Rsfof€nc¡s

2021

,. rñt6¡»r;1 6rf¡ tl f;¡r rrl rr '

v
Eválurclón

r0l1 2024

Ui'llDAD $[ PLANEftütur"
Y tVALI.IA{.|Ür"

?021 -x014

§uB[llR[ccloN
ADh[IHISTf,,ATIVA

V¡llógif,

r' ir

l

I

l:I
ri

i{ua{lctPto
OE

GloEErio

tJo
RnÉR{)

I
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