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c&psr

Ciave

3201 133

V¡nculac¡ón Cor¡ Prográmü

lngrssos Pr0pios

Msdir lá canlidad de arqueos realizsdDs

lnstrumBnlo quo ,n¡d6 ls c6ntldad dB Brquqo§ realizado§

VEdblú

AROUEO§

Fomult

Arqusos realhados / arquoos programado§.1 00

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2CI22

Datos ds ldontlflcaclún del lndlcador
ltlomürá dol lndlcador

Porcefllsjo de Efquoos dG cala y fondos fio§

fipü O¡m¿núlÚrl

Gostitu Efcacio

Ob¡ollvo dst lndlcadol

O*Fnic¡ón dÉl hldlc¡dot

lrlótodo ds Cálculo

I
Tomá

Aoüa Suf,c'ioflte y do Cslidad

Amblto dsconfol
Froc€so - Acüvldad

S0nüdo d6¡ lndicador

Ascondenlo

D0BüriFclón

Arqu6os

Unldad d. llqdldn

Arqueo§

MáyErr2{ ymBfioto
¡l¡[

F[ántá

Auditorfs lnt6mÉ

Uñld¡d ds ¡tlodldt dEl Rasultado

fuquÉos d6 CalÉ roaliz{dEs

Parámelros do Semaforizaüiórt

llot,t-
Ilpo dc Valor

Absoluto

Srscü.ilclü ds trodlclún

Semestral

F6cha do Apruütclón

24?l"12-2&

Enlldsd o OúFsildsnciá Ro8ponsabls

Comis¡ón d6 Agus Potoblc y Alcanlarillado d€ Zihuatans¡o

§ff|.

UCl0iltlt
AIAHÉJO

Valorss ds Rofsrsns¡ü

olroÉ valorssdo Rofe¡Enc¡a

Arquéos d6 cúia y f0ndo6 20?1

Glororlo

Dbponlbllldrd

2022-07{t9

Ulñmf, f6chü do Actt¡¡liemlón

2021-12.28

Uilldñd Adm¡nktf{t¡u¡ RBÉpon¡6ble do ¡u Ssgulmltnlo

dB Pl6rie0ción y Evatuác¡ün

Rrngor D.llalor

litnlmo ftá$¡mo

\-n,

J

?_
eü21 .In¡4

UHItrAD Df PLAf{t'AútÜ|.¡
Y [YAtU'rCrcr.t

4 (:nrul¡ldgüf,! ,,r: I i i

?0?1.I0I4

llii
'l,r r

PA
§UBT}IRECCIú

ADMIHISTRAT
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CA x

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dütos dE ldoflttflcaclón dol Ind¡sador

Clave Nomlr§d8llndlcndor

3201 141 Forc€ntajc d€ persona6 ¡nformEKras ds las acdonss qua rGalizs

6l or0onlsmo.

Vinculaciún Con Programa T'lpo Dlm,onslún

lngrosos Propios EstratéEÍco Eñcacia

ob¡ofivo del lídlcador

M€dir la csntidad do pór§onas lnfomadss dÉ lás tfflono$ qro roüliIá Él orgsfilsmo fl rEladón a la pohlaclÓn lohl'

DÉflnlclün dol lndlcodsr

lnslrum6ffo que m{do 6l porceÍtsjo do pe[§ono§ ltrlomEdas soblo ¡as acc¡ont§ que roal¡za Gl orqanismo eÍ rBl&clón 6 18 poü}laciÓn total.

Uétodo ds Cálculo

V{r¡b¡É f}o¡cdpdún Unld¡ddc il.dlda

PINFORMADA§ Porsoná$ infomado§ §obro las sccionEs del Pef8ona§

organlsmo

Formüla
rBt§u¡tñ§ nllu{llÉudü §uutE a&lurlc§ lGalEbqa§ pul I

organismo / total d6 la población'l 00

Tipo do Val0r
Absoluto

Fqf§uü$ tr[u[uauE$ $uufg H$ üfitullEÉ ug usallsltlo

PÉrámétrss ds §sm¿lori¿Eckln

T0ma

Aoua SuficiÉnlo y do Colidad

Arilblto d0 CoÍtrol

Proceso - Ac[vld8d

S6nüdo dol lfidlcádor

A$csndqntE

FumtÉ

Unidad dB Cullure y Cornunicaclón soclal del aguÉ

llota

friÉxltllo

Cov¡rrub¡¡ü i

V¡llogss

r, É rrl"r ilr¡ 'rlr'

r' ; I

\..

t*

MayErr 20 y Írontr a
30

Ffúouancl¡ ds iiodiclón

§6mFslral

FÉqlre do A,pmbficlón

2021-12-28

o ospendencls Rossonsablo

Agüa Potsbls y AlcñÍls.llládo d6 Zihuslsne¡o

Eurlutclón
ttar[a

Valorrs de Refersncia

Otros Valom¡ de Rdorúncia

No dispo¡ibl*

Gloüedo

Pitpoúlbllld¡d

2022-07-0S

Ultlmü fúche do AGtu¡llmclún

2021-12-28

UfildEd AdmlüEtratlyE Rú8pDñssblo do ¡u St$ulml6nl0

Unidad do Plan6ac{ón y EYaluocldn

R{ngos Do velor

fütrlmo

)

A 7

7,
2021 ¿ü¿q

UHTDAD Dt PLftft*'A{rt'}N
Y EVALUA(IÜft

,Í,,ffin"''
¡lrr¡'* f;i .

i,.#fl |
'|t(t',t tr: t¡1r'

,.it
I r'I

tmt . r- t"! s1]fl

l

o dist

Lult

D¡spon¡bls

Rsyqa
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t
ffiFAN

VarlEbl6

AGUADESINFCOMUN

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dator de ldentlflcaclón del lndlcadot

Clavs l¡ombrodolfndlcador

320.1fi7 Polcenlaiedeágus d6§infoctada quo abastece a zono§ rurolo$

V¡ncúl¡c¡úncoú¡ Prsgráflit l¡po DlmsnElón

lngrosos Propios EslralÉgico Efcacia

Ob¡olivo del lndlú¡dor

Modlr lá cot¡dád del agua quo ss sum¡nistrd a la zoflá rurÉl

Ooflnlslón dol lndlcedor

lnstrumonto para med¡r [a calldad dol flgua quB se sumlni$lra a la zona urbana

Mótodo ds Cálct¡lo

ooúcrlpción

Agua des¡nlecladá en comunldades

Untdsd do ii.odldú

Agua

Itma
Agua Suñc¡Énl6 y d* Cal¡dád

Arnb¡to ds Contro¡

Proce$o - AclMdad

Súnildo dol tndlcúdor

Asc,6ndonl6

Éusnte

Unidsd ds Cal¡dad dal Agua

üol¡

tárlmo

L Formulfi

Tolal do mA água dosinfectada I total de m3 agua produclda
,100

Tipo d6 Valor
Ab$olulo

Aouá deslnfectada

Párámelros de Semofffizadón

Valoroe de Refercncla

do Rofqrancl,

2021

Múy$q 00ymonof $
r00$t

Frscuenciü d6 i¡lsdlción

Semstrel

Fscha do AFrobaclún

2A21-12-28

Efltldad ú Dap$ndoncla Rospom§able

comlsión de AgÍa Polsble y Alcántarllládo de

Sofis Ert{df§llce Dl&por, lbiÉ

Nod¡sFoniblc

El0boró. *
de ls Unldad de Flan¡ac¡ón

EreluEclón

t-
¿0?1 1024

UT{IDAD f}T PtA
Y

Dlsponlbllld¡d

20?2-üt-§9

202'l-12-28

Unldád Admlnlslr.tlva ñB¡ponsábls do úu Sogu¡m¡onto

PIBlleaclón y EvBluáción

Rargos Oo valor

tfnf mo

pshtr

3

uuN$r I I

Aguá

Gloüarlo

DE

AUDITONíA
INTEHNA

il
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CAPAZ

Oava

3201 134

v¡nc¡¡lacla¡Cori Progratra nPo

lngresos Pro6rix G6liórt

oqredvod.l hdcdof
Medir el grado de aclual¡zacion de 18 nomali\rk ad intsna

lnstrum6to que mk e el grado de sctualizacim de la normatividad ¡ntema

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos de ldenttñc¡ción del lndlcador

a

Var¡Uo

NORMASACT

F,orcentai€ de normas aclualizadas

tétodo de Gálculo

OÍÉrt!¡ón

Efiecia

fr€.cripclón

Nmas actualizadas

Unlddd.Hid.
Normas

Tama

Agua Suficiente y de Cal¡.rad

Antfo¿cCont¡ol

Proceso - Aaividad

Regular

Frenta

Unidad de Planffiih y Evaluacón

Icta

Ialmo

\- Normas aclualizadas r nomas programadas'lOo

Tipo de Valor
Ab6dulo

Foflrrlda

Ffrc¡nfE¡r d. f.dc¡ón

Señesfal

Féchr dc Aprobac¡ón

2021-12-28

Enddad o OépGnd.ncl¡ RGPoñsDl€

Comis¡on d€ Agua Potable y Abantari[ado de Zhuatans¡)

S.rto Erdll3üc. O}rponlblo

No disponiue

EvCuaclón

Normas de Nomas actuafizadas Hlizadas

Parámetm6 d€ Semabiack5n

deReferencia

m,21

llryo..l ymdúr3

(xlpon¡U[dd

20224749

Ultirm f rcft . da AcütCt¿.clón

2021-12-28

Unadrd Adíún¡rtrsüv. R.spom.blc dr stt S.gl¡¡[ionto

de Pbn€acbn y Ewluacih

Rangoc Devalor

Snimo

Vl[cqaI\- 2021-2021

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA'

¡i ! y:§-¡*'- 1-

.,
m21-aOZ4

UNIDAD DE PLANCACIÜ
Y EVAIUACIOTT C AZ

^f

DE

AZUETA
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Clavo

3201 1 23

Vrrl¡blE

BEDESDREN

lllfár¡s do los Angolüs iliaTt[nÉ¿

Castro

Vlnrülocldfi§oriPrs{mmÉ TlPo

lnoroso$ Propios GssliÓn

Obj¿tluo dol ¡ndlé8dor

Med¡r la long¡lud Én kllómelros do rÉde§ de drenslo 6rñpliáda$, introdücldos o §u§liluldao

lnslruménto quo m¡d6 ls cantidad do kilÓm§tro§ d§ rede§ do drenajG $uévas.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Dato¡ de ldentlf,caclón del lndlc¡do¡
Nombrs rlol lndtrcáúor

Po{c€ntal6 do k¡lómstros de rsdes do drenaje amplladas,
inlroducidEs o eustituida$

Dlmore¡ón

Eftc{clá

Osf¡nlc¡ón del lndlc¡dor

filátodo de Gálculo

*
TAFA 7"

Tsma

Agua Suñeienlo y do Cálidad

Doecrlpclón

Rsdes d6 drenajo nuevas

un¡dad de ltled¡dn

kms

Amblto d§ confrot

Proceso - Aclividod

Ascendento

Fusnls

Un¡dád d0 Sáncámiento

lll¡rlmo

(-v 
Formul¡

Kms r6des dB drensis ampliadas, ¡ntroduc¡da§ o sustituldsE/

kms rede$ Programádá§' 100.

Tipo de Valor
Absoluto

u,lld6dd. [tedldadú1ftÉsu¡tedo iiút8

Kms drelaje nuevo6 Reparár cüando ménos 61 50% do lá$ rede§ progremáds6

ParÉmotros dü sernafo¡lzáck5n

M¡yor I 30 y í¡gnor á

[096

0iBpon¡billd{d

e022-07-00

Ulüma fúchl de Aclu¡llztclóIr

2021-t2-a8

Unidfid Adm¡n¡str¡l¡yo Rotpüne§bls dstu Sogulml0nlo

Un¡dád dB FlsnoflG:¡Sn Y Evalusc¡Ón

de Refarcncla

Uáloreü ds R¿for6nc¡¡ Rrnüo¡ D6 vslor

lIlnlmD

¡i

Gabrlola Tapta

Fraf, u6nt¡n ds lr6dic¡ón

SemestrÉl

Fscht do Aprob¡clún

20!1-12-28

Entldúd o DBpondincls Respons&blo

Com¡s¡ón do Aguo Potabte y Alcanlárilladode ZihualsnBlo

Sorlñ ErüadlúSs¡ ol8p,onlbls

No disponlble

do h Unldad dú Pltnoqclón Y

Evaluaclón

c

CAPAZ.*;;s t* u& r a¡dxae ü ¡b¡dr

ñ&-"
2021.2024

§UBDIRTCCION
ADMINISTRATIVA

/

Rfi

uulrls l| I
DI

DEA¿UETA

?0?1

V¡llegaú

AUDITONiA
INTERNA

Grupo Piacza - $UINPAC Contable Pag. 1 de 1
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CAPAI

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datoe de ldentlflcación dsl lndlcador

clrvo l,lombr,e d§l lndlctdor

3201 132 Forc*ntalodeinfofin6sdo0o$tiÚn

Vlículaclúncon Prosramá Tlpo DlmÉnslón

lnorÉsos Propios Gosllón Efcacia

obiol¡vo dol lndlcüdor

Modir sl grado ds cümplimiento sn la presontdción do ¡nlomo§ do gost¡Ón

Dofl nlcldn do¡ lndtcador

lnslrümenlo qu6 midG el gr€do dc cumplirÍlento 6n la pro§cntación d€ lo§ informo§ dG gost¡ón que por ley doban pro§énta{ss

lirllétodo de Cálculo

TomI

Ague Suticionto y do Calidad

AmbitodGCrrnhül

Procoso - Aclividad

$ünlldo dol lndi¡idor

tlegular

lládmo

Váriblo

INFGESIóN

Fúrr'¡ula

Tolal de lnforrnes de g€$t¡ón pr€§eilados ál Cons€jo de

Ádmin¡slración / tolal do informes gu§ por loy debsn

PresontarsE"l00

Típo dé Valor
Absolut0

UHIDAO OE
Y

Unldúd de fi¡l6dld, dol Rotultrdo
lnformeB de Gsslión realiz€das

ParámElros ds Semaforizáción

Valore s de Refsremcla

Otros Vslüros de RáfÉr6ncla

lnlomes 2021

Unidad do Hsdtda

lnformos

Mslura 1 ymenor¡2

Dltponlbllldad

202?-07.09

UftlmE fÉÉhá de Actüülimción

2021-1?-28

Unld.d AdmlnlslráUyr fto¡pomeblt ds tu SogulrÍlonto

Planeaclón y Evaluación

R&n$os 0ú Vf,lor

tln¡mo

Vlll6E0ú

20x1-2024

sUBDIRECCÉ

Fuent6

Dlrección

i¡leta

Prossntar todos los informes que por ley deban p{e§Gnlarse

Do¡crlprlóñ

lflfomes de G6tiún

U

i.-

Frosucnc¡a do llüdic¡ún

Ssmestrál

Focha do Ap¡ohátlún

2021 - 12-28

Enttded o {lepüfidÉfic¡o Ro8FonBeblo

Comisión do Aguo Fotable y Alcantarilladode Zihuolonéio

Serlo Estüdlút¡sa Olrpon¡blo

No disponibl6

:)

¿011.I0t4

v

tli::

ffiA frlADMrNrsrRAr

coNsl rr
DE

Grupo Piacea - SUINPAC Contable Pa0. 1 de 1 lp



a
CAPAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiseal2022

t atG de ldeítlñcaclón del lndleador

Claw tlot¡tbr! deÍ hdcador

320f 1 10 Pmtaie de sális{acciÓn cfudadana con el servftio de agua

PotBbb.

V¡nc¡racióncooProgr.rra IPo Diñen lóo

lngr6os Propaos E$rarégbo Ca¡dad

Obiaüvo d lndlcador

Medir la percepcjón ciudadan€ en rdación a bs soryiobs que trhda el orgEnisÍP-

f H¡{düt dal ltrdúc.dor

M8nlener o incrmenbr la salisfaccim ciudadana logrando corno mínino una calificacirn del 9O%

llátodo de Cálculo

Do.crlpdóñ

Iomr

Agua Sufic¡ente y d6 Calidsd

Áúito decorrrol

lmpacto - Fin

Scrddod.l lndlcdor
Ascondeile

Fuor¡8

Unirad d€ Planeac¡h y Evahración

RrngoE lro vafor

Iárlnp

Vrriabb

PSC

"t,ffi62
:E,-*ss*

Udd¡d de lcdftla

Peltras\. Porcentaje de personas s8li#lás dl el

§umioisto de agu potabb

Fomx¡la

Personas süsfecñas / Personas ffüestadas' 100

Tipo de Valor
Absolulo

uridad ds Lüdadd Rcadtado

Pssonas Salb.fedtas

Parámerús de S€maforizac¡on

Valorec deReferpncla

Olros V.lorB d. Rcf erlnc¡á

de percepc¡in cfudadana de bs seryic¡os

2Ú,21

ü

Lta

lliyorttynffio

O.Ponb[id.d

m22-0749

Ult¡úlafect d.Act¡dütÑo
2021-12-28

t nad¡d Affinbtrrlin Reapo.üró¡! (bau Sogu¡trfeilto

Unidad de Ptareackfi y Ewluacion

S€mesral

Féchá do Aprobaclón

2021-12-28

Enüd¡d o De9eillonc¡. Rc.ponEaülo

Cm¡§on de Agua Potable y A¡cantadhdo de Züuabneio

Sorlo Btadfficr lxspon¡ble

No d¡sponible

)
Evduión

IHmo

\-
d.

!

i1

V¡lbga

2021.2024

UNIDAD DE PLAÍIT'ACION
Y EVALUACPTT

2021-?024

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

, - t fr.. r'"

¿

MUI{C
lIuClofrA.

RRERO

1
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Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos do ldentlff cnclún dol lndlc¡dor
clsvÉ llombrsdül¡ndlc0dor

3201 1 36 PorcénlajE do sstlsfaccl6n clud¿dana on rc¡acidn a la atenclÓn

en trámlles y scrvic¡o

Vlnculac¡óncon Program{ Tlpo Dtmsnslün

ln0ro$oóPropios E§karégico Cálidad

Oblottuo dB¡ lridlcf,dor

Med¡r el gxsdo ds sat¡sfacción üiudad6ná qfl rolsción á la atÉm¡ón brindsda erl los trámil€s y sorvicios

Deflnldún dsl lndtc¡dor
lnsfiumenro que mtoo lá safl$lacoon cluoaof,na Gn r6Ec¡on 6 E atenclon DnnEaoE 6n 106 ramlle§ y 6uMms

Método de Cálculo

Tamá

Agua Suñcieffio y do CÉl¡dffd

Amblto ds cüntrol

Frocsso - Activldad

S6nlldo dsl lnd¡d¡dor

Atscendofilé

Unldad dt tliódid!

PerÉo¡ás

FuÉilto

Utridád dú Atención a usarlos

[¡irta

l¡lrlqritym,onorr0

D¡üpúitlhllldld

202e.0749

ull¡fiitr fEcfta dá Acurllür.lÚn

2021 -12-2S

Un¡dad Adfir¡nlúlrá$va ResFonú¡blo dE 0u SE$ulnrlonto

Unidad de PlanÉaclón y Evoluáción

Renoüe fls Valor

lilfn¡mo i'iáxlmo

Vorlblo

PSC

DEscrlpclün

Porconlaie de personss sátisfBchaB con la

alonc¡ón on lrámltes y seruiciosL

L

Fofmula

P€rsonas satisfcchas I personas encuesladás ' 100

Iipo dG Valor
Absoluto

Frecusncl¡ de líodlclún

§6mmtral

Fechn do Aprobarlón

2021"12-28

Enlld¡d o OtpDridsnclt R§sFonsahls

Comisión de Agua Poloble y Alcanlá.ill6do do Ahuslano¡o

S6rla Esladfallc{ O¡tponlb¡ú

No d¡spon¡ble

"5

Uñldad ds iisdlda dál RüBultádo

Personas sñlisfeshas

Parámslr08 ds S€maforlzación

Valorss ds Roferencla

otms V5¡ores do Rsfof€nc¡s

2021

,. rñt6¡»r;1 6rf¡ tl f;¡r rrl rr '

v
Eválurclón

r0l1 2024

Ui'llDAD $[ PLANEftütur"
Y tVALI.IA{.|Ür"

?021 -x014

§uB[llR[ccloN
ADh[IHISTf,,ATIVA

V¡llógif,

r' ir

l

I

l:I
ri

i{ua{lctPto
OE

GloEErio

tJo
RnÉR{)

I
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos de ldenüficaclón del lndicador
NoÍúrtdol hdcador

Porcsltsje de lnsúumenlos de Planeacbn

Claw

320f 135

vlnculaclón Coo Progrrma npo

lngresosProf*§ Ge§iófl

Obieürcdol kxñcador

Medir el grado de crrfiplimimlo de los instrummtG de planeacim.

lnstrumfito que mire el grado de ormplimiento de los insfummlG de daneacbn

a
CAPAZ

DEAA'EIAGU€
?on m2á

fX¡rrm¡úr

Eñcacb

Toma

Agus §uñc¡enie y de Cal¡.jad

Anüftodcco¡¡úot

Procsso - Adn irad

Variblo

INSTRUMPLAN

Fonnda
trt§atu¡rq¡16 uc IJElEaqql ¡cal@uG , I oEl ue [l5llulllql6

requsidc por el Sistema de Evaluac¡on al Dempoño.

Tipo de Valtr
Absoluto

xr§úu¡ilBtro§ uc [ErEawl t€l@uu§

ParámetB de Señaforizac¡üt

fcta

i¡Lrr.3y¡Eue¡l

¡X3porübll¡dd

20»-0749

2021-12-28

Unidad A(tÍinlrffiyt Rcpons.Ho do 3u Sogu¡dcnto

Unidad de Planeac¡in y Evaluáci'fi

R{lgoc Devrlor

Sninp

V¡no98

2021-2021

Regular

Fuonto

Unirad de Planeacbn y Evaluacion

[ár¡rno

DGñr{.fardC hd¡c¡dor

llátodo de Cáhulo
De.cripció.r

lnsrumentos de Planecbn

Unld.ddG lledda

Doormentos

\-

Frecuencia de lediclón

Semeslral

¡6¡¡¡ ¿6 a¡robactin

2021-12-28

Ent¡dad o D€p.ndencls RospomtHe

Comis¡ón Potable y Alcantartlado de Zrhual.anei)

Scrie t asponluo

No

Et dúacióo

Valorcs de Reüor€ncia

Otros Vdorü do Raf3rrnci¡

lnstumentos de planación 2021

G¡€.rio

H.

5

I
2o21 2U2¿a

UNIDAD Df, PLAnúasrul'
Y EVALT'ALIOI\

SUBDIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA

s CA 7_

4
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*
f:AFAI

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos do ldentlf csclón del lndlcador

Poro6nlaj6 de ¡nspocrion6s realizadss

Clave

3201 151

Vinculacióñ Con Prosrama

lngroso6 FmpiDs

T¡po

Gá6tlón

Ob¡otlvo dÉl lndlc¡dor

DlmBnslón

Eficacia

Tema

Agua Suficiento y do Calidad

Amül¡o do Sontrol

Prscoso - Activldsd

§ént¡do dol lndlcrdor

Medir ta cailldad de inspscc¡ones roali¿oda$

lrclrumento qu6 mido la cántidÉd d6 lnspscdonos reali¿adas

A$c6ndenlB

Uddad dÉ iiodida

lnspecc¡ones

Fuorto

Unidod do lnspoccló{r y Flscalizác¡ón

iribls

Mfloraú0 yM¡nora
tmq6

Dlspon¡bl¡ldñd

2022-07-09

Ulllm¡ fochr do AÉluflllz{clún

2021-12-28

Ufildüd Admlnlütnüve Rosponmhls d0 sü ü4gutmloño

d0 Planoación y Eváluáclófl

Rangos no v¡lor

illnimo iláímo

Váriabl6

INSP

Do8crlpclón

Visitas do lnspección

Dél¡nlclún dol lndlcador

Mótodo d0 Ci¡lculo

lnspsccionss reáliz0da§

Psrámoüo§ do Ssmatori¡Ec¡ón

Valore¡ de Refersncla

Otros Valorss do R¡ftfsnch

lnopeq$iones 2021

Gloearlú

t-,
Fomula

Total do in$pecchnss roali¿oda§ , totsl de ínsp€ccione§

programadas'100

T¡po de Valor
Absluto

Fr,6ouencla do illsdición

Somc$lmt

FÉcha dcApmh¡clün

2A21-t2-28

Entldad o Dopmdsncl& Re*ponaáblo

Agüa Folabls y Alcanlarillsdo de zihuatafisjo

Súrlo

OE
DEÁTUTTA GUf

¿0t,l 20?d

J

[.,
l¡ Unldád do v

Ev¡lu¡ülún

20lt -e0¿¡r

UI{IDAB DT PLAÍTüá(IüN
Y EVAIUACIOÑ

cudshrtiü's hbtairu'iiiÜ
VllloEaB

H.

2021-2024

§UBDIRECCIÓH
ADHIIHISTRATIVA

ffi##tr tr

Grupo Piacra - §UINPAC Contable Pag. 1 de 1
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PAE

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

trator de ldentlllcaclón del lnd¡cf,dor
NoilÉre dül lndlúÉdür

Porceffa¡e d6 personÉs infomadas sobre el valor del egua y la
impolBncia do su p80o, como servicio.

Tlpo D¡meridón

Eslfatéoico Ef¡cúc¡a

üh¡otivo d6l lfld¡c¡dor

UnldÉd do liÉd¡d¿

Persona§

Itilúyora 20y msoo|s
3oqG

TÉm&

Aouá SüliciéntÉ y do Calldad

Amblto do Coiltrol

Proceso - Acliv¡dBd

tontldo dsl lndic¡dor

Affiondonte

Fusnts

Unlded d6 Cullura y Comunicadón Soc¡al def sgua

irádmo

lüet¡

Olrponlbilldad

2022.0749

2021-1?-2&

Unldád Admlnlrtráüva nosponsahl6 dE 3u Sc{ulmisrto

d6 naneaclón y Evaluáción

nengos nr V6lor

irinln¡o

V¡llogas

A

M€dir la oanlidad dc personñs lnfomados sobrs el valor del agua y la imponámia do su psgo como séNlclo

Oo{ln¡slón dEl lndlcador

lnstrum€nto qtl6 rnlda Él pormnroie dc persorEE lnfomada§ §obre el valor del agua y la importancifl do su pflgo como servlclo"

lllatodo de Cálcutro

Cl¡vs

320f 140

Vln.ulnclón CÉn Programa

lngrosos Propios

Varlblo

FINFCULAGUA

Tipo dÉ Valor

Absolut0

t-
OosÉrlpclún

porñonas informúdÉ$ sobrs Él v6lor dsl ügua y

la lmporlsncla do su pago

Fomula Unldad dt ilGdlda dol RoBult¡do

PorÉon€6 informBdas sobrÉ Él vÉlor de¡ agua y lá impottancls do Personas hformadas Éobrc ol valor d6l sgue y pago oporluno dG

$u pogo/ lolñldo la poblaclón'1o0 los §§rv¡slos

Pürámelros dG somafork6ciün

Frscuencli dú tlodlclún

Semsstrál

Fücho do Aprobúclún

?0e1 - 12-2S

Enaid6d o Dspondons¡o ftÉspon*Ébls

Cornisión de Agus Folsble y Alcantar¡llado do

§6110 Ested¡rt¡r¡ ü¡spsn{hlo

No dlsponibfe

L

t02r.tof4

UNIDAD DE

Y EVALUA

ffi
r.

i_

.J

,

.ii,l

d

f\

Otfo* VrlorsB ds

Glos¡r¡o

Reyot

d¡spon¡blo

II
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Clavs

3201 138

vlntülacl$n Gon Prograrfi á

hgrsso$ Propios

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Drtog do ld0ntlflcaclón del lndlcrdor
Itlombro dúl lÍdlBodor

Porcentájo de pu¡llos do lfltormac¡ün EcsssiblE a lo8 ciud8dúnos

Tlpo lllmonslón

Estr6tágicú Efcacia

Oblál¡v0 dol lnd¡c¡dor

UÍidrd de [isd¡dá

T6ma

A0ua Suliclénte y d6 Csl¡düd

Ambllo do Control

Pmceso - Ac'tividüd

Solrt¡do dol lndlcodor

ABcendento

Fuñnto

Vtll.gatr

t"

Msd¡r el grado dÉ cumfrlimlento sn la tran$parÉocia y acceso a la ilrfurflación.

Deffnlclón dd lndlc¡dor

lnstrumBnto que mide ol gr6do ds cumplirni€nlo en lá tráryspamncia y ácceso I la informacióil,

Iti*tado ds Cálculo

D.scr¡pclún
Varlablo

INFPÚBLIcA Puntos do informflc¡ón pública affffiiblB s fos

ciudadaÍos

Fórmuli

Total de número de puntos dc informoción püblicadá / punloÉ á

pllblicsr dc ácuerdo a la normallvidad

Tipo d6 Valor
Absoluto

unldád de llodlda dol Rr8ulfrdo

lnformáción Públicá Acceslblo

ParámslroBdo §émÉforiuacl6fl

Valores d¡ Reforencla

Olros Vúloros üÉ Raforsncla

lo lranEparercia 2021

lnformrciún Unidad dGf ransparenda y A.aceso a ls lnformación

füútá

llitlo.{40y¡flor¡oro
{8

0l¡ponlb¡l¡d[d

2022.07.0p

Ult¡rm lech¡ do Actffill¿aclün

2021-12-28

Unldad Adnlnlsarat¡ve nospors¡blo dé üu $ogulmlonto

Unidad de Plansaclón y Evñluación

Rfin0oa Oo Valor

lfifnlmo itárlmú

i--,

Froc{arcl¡ ds ltfúdlclón

Trimsslrál

FG6h{ de Aprobatlón

2021-12-2$

Entldad o f¡spondonclE RosponB¡hlÉ

Comisión doAgua Polsble y Alcanlarilládo de AhualsnÉlo

Ssrls Estadlstlca ülüponiblo

N0 disponlblÉ

Evaluoclún

10t1.rs24

UHIDAD OT PLAHf.
Y ÍVALUA( It}I",*

6-

v

I

{l':f "i'

/ I¡lr 'll

7
20I 1 -¿024

It

.-F SUfiDIRECTI óN
d, nnr*uHtsTRATlvA

Roys8

MUHtCtPto

DE

UülUfirr\¡

1[



Cornisíón de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos d* ldentiflraclóu del lndlcador

Clavs l{ombÉ dsl Indlcrdor

3201 1 1 B PotcsnHjo da Acciorc$ Süperuisodás da
¡ntro{rücción o ámpll6cí0n ds lftoa$ hldrául¡c¿s y
sánltariü§

Vlnculmlón Con Prs$r€ma TFo OlmoItBlún

lnuresos Propios Go61ión Encácia

Oblútlvo dol lndlcrdor

Modh la c{pacidad dé $upeMslón ds acciones dÉ lnlrsducci6n o ampliaciún dÉ sgua y drsnaiB

Dof¡n¡clón dot llldlB¡dor

ln$trumsnlo qü6 mido la cápacidad parD introducir o ampllor la$ tlnsas hidráulicás y sBoilarios.

Mótodo ds CÁlculo

Varláhle I¡esadpclón Unldüddsilod¡da

Accionossuporvlsádás Acdonos de supervisifu de aguá y drenúie Acsisne$

Form[l{ Unldad d. N.dld, del Roúultf,do

Acciofl6s do srrporvlsión de aoua y dronaje
reáli¿6da§

Acciofies §uporvisada§/Acciono$ Ejscutado8' 100

Parámetro$ do Semafoai¿ac¡ón

t
CAPAI

lomo

AguE §ujiclBnto y d€ Cslklsd

t-,

Tlpo de Válor
Absoluto

Frscuencle do ilEdlclün

Anual

Fscha dü Aprohoclún

2022"08.05

Entldad o Do0ondsncla REsponsúbl§

Comisiór d6,qoua Fotrblo y Alffintarlllado d6

Ssrlá Eslrdl¡t¡cr Dl8pon¡ole

No di$ponibls

Valores de Rsfurcncla

Veloros do Roferúncl¡

MsyoroS0 ymflffü
r00

I021 -2ü24

Amblto dE C+nlrol

Proceso - Acfividad

Affidsnto

Fuenls

Subdirección Tácnica Opdrsliva

i{ota

§upervisá. la rolatdad dc ácciünos d§
¡ntroducción o smplioción do a0tlá y
dronaie.

i¡lá¡(lmo

qddlffünflcdthnüSla*
Vltlsgas

D¡sponlbllld¡d

20?3-01 -09

Ulllme fochü ds Aúluali¡aclón

2022-0845

Unldrd Adm¡nlBtrutlvá R{Bponroble ds su SEgülrfllonto

Planeác¡ón y Evaluac¡ón

Rengo8 §e Valor

i¡lln¡mo

.:J
Glaboró.

do Ir Unldad do Pl¡noac¡ón y

Z
e021.r024

UNIDAD DE PLAHüA(,IÜf{
Y EVAIUAC|Oi'r

I@ SUBDIRECCIúN

dRoruuu¡§TRATIvA

Luts Royae

o
lAa"¡tJ0

GUTfiR§RI)
mI{
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*
I:AFA7,

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Oatos de tdentlflcación del lndlcador
Noilüra dGl lodicador

Forcenláls ds $osloñes dst Con6clo dq Admlni6lrac¡ón

reálizodes

Tlpo DlÍron8lfii

G*§tión Ellcacia

Cl¡va

3201 1 31

Vinculac¡ón Coñ Progrúmt

ln{r6sos Proplos

Verlblo

SESCONSEJO

Formr¡la
üBUrU(dS lUEtr4U6ü I §9§rulrC$ lI[[ltlá§ L{UC lllalÉ lu

norma'100.

Tome

Aguo §ufhiénlo y d6 C$lidad

AmhltodoGonirol

Blencs o Servlclos - CompoÍénlo

Oblatlvo dal lndl.¡dor
mcutr st ulsuu üB wrrl¡{lrluno ell la lullllü[¿aurull us nl§{urllEltrw & i}Hrlclllull y uBlllüY l&ullstluS rlffiülls lEló lu s@luurltu
actuaclón d6l organismo"

Dúfl {rlplón del lndlc¡dor

lllótodo ds Cálculo

Os8crlpclúr

Sos¡ones de CDn$6:lo

Uñ¡dsd d0 ilBdldE d6¡ Rerullado
üB§úfrE$ uc r,§fr$Etu lus[¿uur§

FÉrámBtroÉ d€ Ssrnafori¿ación

de Referencia

Vülofer dr fiefsrenG¡a

2021

Unldad de ilisdld¡

§asiones

Fil6ñts

Dlrmión

[.-,

Tlpo de valor
AbsolutD

FrocuoriBlü do iisdlclón

SÉmcslral

Ficha dG Aprobaólún

2A21-12-28

Eiltldad o Dcpsndrnch Respsn¡f,blo

Corfli$ión dB Agua Pot€blo y Alcánlsrillñdo d6 Zihuatancio

§Erlo ErladlÉtlm Dlspon¡ble

No disponible

lI6la

Mryor tr 1I msrior 0 4

D¡spsribllldNd

2022-07-09

Ulllmá focha dá AEtualEeclún

2021-12-28

Unid¡d AdmlnlBfsllv{ RoBponBablt dÉ su gagu¡mlonlo

UnldÉd do Ploneoc¡*n y Ev¿luación

Bangffi DúV&lor

füln¡mo

l:*

Gabrlolá

lNltulmo

I

j¡

Evalu&clún

triürfa do ios Angele¡ ttrádlmor

?0?1"?r)?4

5Ut+tllR[(:f f (]

/4[]Mll{l5Tfi.ATl

Vltl$gaú

¡

p&
CHPAZ,
¿l9l'.5=,1fi';"slllrjl5r.':5

¿frll ?024

I.,II'IIDAD D[ PTA
Y ÉVALUA{, ffi

N

VA

\'l

¿IHU,\TAilEJO

ü0f'¡$r

GUE

?0ld
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicto Fiscal2022

Datos de ldsntificuclón dal lndlcador
Hünrbm del lndicidor

Porcéntaié de mBdidor€s revisadDs

Diment¡ún

Objst¡uo dü¡ lildlcrüor

Oellnlclóñ dol lndlcador

l¡l*todo de Gálculo

Clavo

3201 155

v¡ilculaclófi Con Prsgrf, m{
il rgrs§ub rrupr9l

Modlr sl porconla¡a de msdidores Iév¡sfldos

iltüt¡![r§[(v quc r truE g¡ lrul!s rtdlu u9 tllcul{urd¡ r§vr§luu¡

Varlible

MEDREV

Formule
tordt uu rlEqruucs lovr§duu§ ¡ rutarug llrwluuluB

programadús'100

T¡po de Valor
Abtrluto

t
{APAN

rpo

Unldad do filodld{

Méd¡dorcs

Tomá

Aguá §ulic¡snla y dü Cslidad

Ambfto d6 Control
r¡uw§u - xuüvrutsu

Ascend€nlE

FuúÍtü

Unidad d6 Modidoré§

ltálá

Máxlmó

D6scripciúfi

Modidor6§ rov¡áado6

L

Trlmtslral

FBch, do Apr0htclón

2021-12-2A

E¡rt¡d¡d o Dépsndsncla Rásp{nsabfs

Cornisión de Agua Potablo y Alcantarillado dé Zihuatafielo

Sürlo Estadlsllca D¡rponlblo

No disponibl§

ü ..t
Elahor6,

do ls Unldad do Flanotclóft y

2ü?1 ts24

UÍ{IDAD D[
Y ÉVAtUACIÜ

FErámBf rcs ds Srmaforiz¿ción

de Refe¡encla

MáIorrü0 ymsnorr
t00

Dlsponlbllldrd

2022-07-09

ull¡ma fscha ds Actualizoclfir

2021-12-28

Un¡dsd Adm¡rilstr&ltyr R0aponB6blo do 8u So§u¡nnlonlo

dÉ Planeación y Evaluación

RafiUos Ds v¡lor

;i[n¡mo

l

Villogtrá

\,- t02 1'202d

SUBtrIRECCION
AT}MINI§TRATIVA

ffi

Ill UClühA,
IAT{EJOOE

Nla
A¿UETA

¿02r

1t
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Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Drt06 d6 ld6ntlflcaclón dsl lndlcado¡

Porcenlaje de instümenlos de control y consulh elaborados dc
lá gestión documcntál

Tlpo D¡m6nslúnVlnculaciófl Con Prósfüme

lngrosos Propios Eslratágics

Oblet¡vo dol lndlcEdor

M*d{r *l grado de cÍrnpl¡miento do la gs§lión doclrm€ñlsl

lnslrumGilo gue mid€ el grado de cumpllrniento dé ls g6stión documental.

I
r:APA I

Verleblo

GE$TOOC

Fórmulo

lnslrumenlos de conlrol y coflsulta olaborados, lnslrumsntos
que por nomrllvldad deben §lBborsr§e' 100

Ilpo dB ValDr

Ab$lutú

tloscr{pülón

lnslrumenlos de 0e$l¡ón documental

COHSTII

Ufldad dü ilBdldü dúl Rásü¡tf,do

lnslrummtos dé conlfol y consullá do Conlrol réslizadas

Parámetros ds §onral0rl¿áción

Valore* de Roferencla

R6yoE

Untdad dt ilodidü

lnslmmeñloü do coilrol y consullo

xox1 "20e4

Teme

Agua Suliciente y dc Calidád

AmbftodoGont]ol

Procgso - Acl¡v¡dBd

Ssnlldo d6l lndlc{dor

A$cendonto

Fusnto

Area Coordlnadora d€ Arcftivos

mota

táxlmo

Cl¡vo

3201 1 37

Eflc¡encia

Düfl nlrlón dol lndlcador

ilétodo de Cálculo

L

§Émostral

Foche do Aprobaclún

2021-72-28

Enlldad o DopBrldfficla RoapoñsablÍ

Cornisión de Agua Polabls y AlcÉnlarillEdo d6

l¡erlo Est¡d[rllca Dlep$nlblo

No dlsponlblo

Er

{Í

tisyo,r62ym,6ri0ro¡[

Dl§porilbllldád

2D22-O749

Ulllma lüche dü Actüal¡ratlón

2021-12-?g

Uñld¡d Adm¡ñistrativa nssponsoblÉ dG su Segü¡fli¡ünlo

Un¡dÉd dE Plan6áciún y Evaluoción

R¡ngrs D6 Valor

i¡itrlmo

do

\.- Eváluaclón

2út1 tü'tt.

UNIDAD Df
Y IVA

§UBDIRECCISFI
nbrvur*rsTR.ATlvA

v

V¡llo{rs

ffi PA
E

§_
;'.*:

MUNITIFIO
DE
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a
Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2O22

Datos de ldentifrcaclón del lndlcado¡

Medir el squilibrio fuane¡ero entre ingresos y egreso§

lnstrumento qt e mk e él equ¡librio financiero ente ingresos y egEsos

Clave

3201142

Vinculación Gon Programa

lngrssos PmF*F

CAPAZ

Vüiblé

EFICPRESUP

Tlpo

Gesrión

Oojdvo del lodbador

Porcent8ie de Efcblrcia Presupuestaria

fXrEnalón

Econornía

Dsfirdc¡ón dcl hdcador

tétododeCálcuto

TdrE

Aeua Suñc¡rente y de calirad

Anütod.Co{ürol

Bienes o S6ruab6 - Cmponate

Regular

Do¡crlpciür

Eficiilcla Prcsupuestarb

Urddrd de lodda

FluF de €lacliYo

Fuofitr

$bdiruirio Adminisratim

\- Fomda

Total de Egress / total de lngrsso6 recaudadG'100

Tipo de Valor
Absdulo

UNIDAD D[
Y

tot

lihyca l00ymaua
110

Oi3po.tutEd

m247&

2021-12-28

lrn¡dad Adí{rÉtrrdvr ReaporErtL d. s S.$¡itdcito
Unitad d€ Pla¡eacón y Ewlumim

Rmgp8 D.vdor

Ulna.no

a-

V¡lLgr

2021-2024

Sornesiral

Foch¡ de Aprobaclón

2021-12-29

Elltid.d o f»pqrd.ocla RgaporE blo

Com¡sim de Agu8 Potable y Alcantar¡üado de Zihuataneio

S€rle EsHLlic. Dispoolblc

t¡o disponible

EYaluación

mn §24

EftirrEb prBupuestaria

PaÉmeúc de Semafurizac¡út

deRefercncla

e.

[árdmo

\-
ZP

I
SUBDIRECCION

nOfrfff'ffsTRATIVA

s (
Í^-

sllT

la

gcúlo

f[ur{tctPro oE

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1 de 1

\a



Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datoe de ldentlllcaclón del lndlcador

Nombro dsl lndlcf,dsf

Porcenta¡s dE snÉlis¡s m¡crobiológ¡clB sal¡slaclorios de lÉ Bahla

de ZihuatanEo

Clave

3201 t30

Vlncul¡c¡ón Con Progrems

lnprssos Propio$

Med¡r la calidad dol asuá de la bahia

lnslrümÉnto para medir la calidad del Bgüa de la bohfa

Vrrl¿blo

ANALSATISFBAHfA

Formut¡

Análsat¡sf, Ansl realizados*1 00

TipD d6 Valor
Absoluto

t
CAFAT,

Iem¡
Agua Sunciente y dsCalldad

l¡po

E$lratégico

Oblotlvo d8) lndl.{dor

D¡menBlüñ

Eficocia

Á¡nb¡to da Conlrol

Procoso - Acl¡vfdÉd

S6nUdo do¡ lndicador

Asc6rid6{ll€

\.,

Descripclón

Anállsis dsl agua dB la BEh[á ds acusrdo á la

fiormá

DEflnlclón dd lndlc{dor

It¡létodo de Cálculo

Un¡dad do liodldr d6l Rosull{do

Anál¡s¡s sátisfsclüios

Parámetms do SemaforlzDción

Unid¡d dÉ tlcd¡dá

Análisis

Muturr á0ymsnorr
fls16

Fuénle

Unidad d6 Calidad del Aoua

Mrts

M*xlmo

Fracüenc¡a de ltfsdlclón

Serréstml

Frch8 do Aprohaü,ún

2021-12-U

Entldad o OspEndpnclr Roúponmbls

Com¡§ión de Agua Porabls y Alcárládllodo d6

flor¡o Estüdtsllcá Dbponlbla

No dispo$ble

Dlsponlbllidad

20?2-07.09

ulltma f¿rhr do Artuellráclón

2D21-t2-28

Unidád Adm¡nlBfat¡yf, R.Bpon8úblr düru Ssgulmlonlo

do Plsn6adón y Evaluación

RüngoE Ds Valor

tiln¡mo

de Rofor€ncla

I0¡1 -t0?4

$t
Evaluaclón

l0et ¡0¿{

t HtoAD flt
Y EVALUA(

*,. §UBDIRECCION
P.,l a or* ¡NISTE AT t'tj'*
,,.2,.

Z

\1

AUDITORiA
INTERNA

V¡llE0¡s

Glooarlo

e0lr

Grupo Piacza - SUINPAC Coilable Pag. 1 de 1



*
TAPAI

Comisión de Agua Fotable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

MáyürESllymúhffr
100si

Itlot¡

ültpontbllldad

2022.07{9

Ultlm¡ lscha d,e Actuellmclún

2021-1 2-28

Unldad Arrmln¡slratlvú Ro8poneablo do su Segutrmlünto

do Plañeadón y Evaluactófi

Ron0oü Do Va{ór

Oatos ds ldsntlflcaclón del lndlcado¡

Clarro Noñbrsdüllnd¡cadof

320t 145 Porcenlái§ do Aclividads§ ds rnanlonlmlBnlo roal¡¿áda$

Vlncu¡aclón Cdn Frogrem¡ TlPo Dim6n*lún

lnoresos Propios Gosiión Elicocia

Objetivo dol lnd{ctdor

Medir laÉ ücliv¡dadcs de mánlenimlonto a ofclno$ o in$talocionos del organismo

Dtflnlolón dúl lndic¡dor
il t§il ult lq rru tlüc I lilug ld§ áLlvluouEó uts¡ ll¡dl ltelfiliagl(u d uÍL( lóÉ ts ntüldldululr§n uB, ul udrllül llu

MÉtodo deGálculo

Verl¡blo Ds§irlpclón Un¡d6ddsilsdfd8

ACTMTIO Actividadesde ma¡llenl¡nisnto do lnsloladonss Aclividedes

Fornul¡ Unldrd do fl¡i8dldi del Rscult¡do
I UrOr Ug AS(!iUEUB5 U9 il rdr rrgnl lllcltru tudx¿du$ü, luhl uH ñutrvtuuuB§ uE ItüItctúiltElxu uc (l§Eluslul l9§

aclividades prográmadás'1 00

Parámetm$ dc §émtforizddón

femn

A0ra Suncklnto y ds Cálidad

AmHtodECofitml

ProLtsso - Acliuidad

Scntldo d.l lndlcsdor

Agc€rd6{tlo

Fuoñ1o

Unidad ds Sorvic¡o$ Goflerale§

\..,

Tipo de Vslor
Absoluto

Frésüoíclü do Modlclón

$emÉstral

F$cha d0 Aprshúü¡ún

202r-1 2-28

Ent¡dod o Dopondoncla Re*.ponsrble

Comisión deAgua Polablo y AlcontárillÉdo

9orlo Eúüad¡Bfl c¡ O¡.ponlblo

No disponibl€

J
ds

Valorss de Rsferencia

M¡ntmü ilüxlnro

l

\

f

v
tovanübl¡s

vlllegaü

[.,
e021.t0I4

UNIDAtr f}T, PTAÍ{T.AüIOH
Y EVALUACION SUBDIRECCIÓN

A$ilIIHI$TRATIVA

2021.r024

0

db
ffiA-f,

Luls

Gto*año

0f ¡tltua
üO,,lii
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a
Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscrll2022

Mc deldentlflc¡clón del lndicado¡

Medir el poíoef,ta¡e de intraesfuctura meiorada.

ilr§[úrfqrru quc r¡us rd 6.rqdu G f Ír6(uu1ul¿ lllqtucuá

CAPAZ

OaYú

3207121

Virculación Gon Programa

lruresc Profios

VarlablB

INFRAESHIDRMTTO

Tlpo

Gestiórt

Oiloürrodel hdcdor

IrcGGripc¡ólI

lnfraesúuchrE hktrú¡É m mml€nimie0b

Porcentaje dsinfaestuclira meirada.

O.lrü!¡ón

Eñcaci(r

Doffic¡óoddHc.dor

tátododeGálculo

ToÍta

Agua Suñcimte y de Cal¡d8d

A¡rt¡to ¿cCootrot

Pre-A¿üridad

Ascandente

Urddaddo lledde

lnfraesüucira hirfttulha

Ft¡ontG

Unidad de Sorvictos Cr€n6IBlss

Iút

Iárimo

Gt¡Iru+rCovrmÉ¡s
VI¡lcg[.

S€rnesüal

Fodr. dcAproD.c'ióo

?o,21-12-28

Ent¡dd o D.p.ndoocb R.ÚfonE u.
Cornisiü d€ Agua Polable y Alcailarlhdo do Zhuatanei)

SorL Ertad¡!üc. fn¡9oduc

Nod¡spmiue

Evaluaclón

Z
Z!21-m24

UNIDAD DT PLATTTACIT.I,I
Y EVALUACIOI\

L.yú.10rmmt
ll

Orpor{fr$dd
m2-wq9

m?1-12-28

t nid.d AdninisffiytRalporÉaüL do sü Scgedma€rúo

Unirad de PlarBadón y Evahaciiin

Rmgo8f»Vet

con mantenin¡€nb 2021 5ilm

Foflrr¡1.

¡nfraestrijctjra programada paE mailenim¡enb'100

T¡po de Vabr
Abcduro

trMñSl4A ttuÉUE qt l¡tatrgt[[ünu

Parameüos d6 Semfurizaciin

deRefurenda
vdmdeRtrnnc¡t

2

\-"
2021-2024

sUBDIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA

PAZ
m?1
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Cornisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Unld¡d d6 iiodlda dsl RoúultÉdo
vtf iluu§t wlr rllll{clllltlEl ltu

Fofmul¡
¡ ottr ug vctxcurus wll llldt ltElulxcl¡0 ¡ lul§l uts vtsltrwlus qag

r6r¡uirisrofi mántBlrimienlo' 1 00

Tipo d6 Valor
Absoluto

*
I:APA[,

Datos de ldentlflcaclón dsl lndlcador

Clavé NomhrsdÉllndloador

320f 144 Porcenlá¡s ds Vchlculo§ c,ün manlenimié{rlo

VlncutaclónconPrograma Tlpo Dlmqnslúñ

lngrosos Própios GestiÓn Eficacia

Obj+t¡vo dúl lndlcürior

Msd¡r la canlldsd de vGhlculos c-on rflaNonimiento A.scendGnl6

D.fi nlclón del lndtc¡dor

lnslrumsnto qu6 midé la canlidad de vohlculos con mafltffiimienlo"

lllótodo ds Cálculo

Variab¡c lloscrlpción Unldoddcflodlda

vEHfcULosMTTo v6hfrulo6 con rnanlonimlonto vehkutos

T0mf,

AouE §ulicients y d6 Cálidad

AmbttodtGonhol

Prücéso - Acliv¡dad

Sünlldo dol lnd¡Gador

Furilto

Unidad Párquo VÉh¡ctllar

irot{t-

t*

Frácu6ncla ds tl€dldún

SemeEtrÉl

Foch& do Apmhilclón

2021-1?.28

Enltdad o Osp6ndinc¡¡ RosFon8Eblo

Comisión ds Agua Poláblo y Al,óanlqrillado ds ZihuafanÉio

$Erlo Cúttdtst¡Gr OlBpon¡blo

No d¡sp4nibt6

v
EYolu0c¡án

1021 ¡02A

PÉrám6tros d6 §émafori¿ación

Valoros do Roferencia

Olros V¡lor6ú do Rnfüronc¡¡

con menten¡m¡ento 2021

Meyore {0 y msrior ü
¡lS

D¡*porilbtlld&d

2022-07.0S

2021.12.2S

Unid¡d Adm¡nlslrÉtiva Rospoflsábls do su Ssgulm¡eflto

Unidad d6 plár¡oaciún y EvÉluÉción

ftangor Dt Valor

irifnlmo

\¿¡llogas

¡011.10?4

iiáxlmo

dÉ

§UE§IRECCIúH
IJN¡DAD DT

Y TVA PA ÍADMrNt§rRAflVA
f\d

cof{r§I
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Comisión deAgua Potabte yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos de ldentiflcaclón del lndlcador
Nombrc dsl lnd¡cúdor

Porcentaje dc Rsquerimientos do malsriale$

Cl¡vo

3201 146

Vancül¡ción Gofi Frsgrúmá

lilgrosos Prop106

?031

npo

Gestión

Obioilvo dol lndlcádor

trloyorAm ymqrols
t00?6

Tsma

Agua Su,lclents y de Calidad

Am[ftsd,¡cont'al
ProGso . Actfu¡d¿d

nEgurdl

FusÉto

Unid€d do Re€ursos Mgterldta$

Motr

msxlúo

O¡mmúlún

Eflcacla

tYrwfl cl glruu u9 §ulf lrll§lo uc lllülutla§§

lnsuumBnto quü mtdo ul 91600 üs sümmEtro {6 málonales.

V{rláblo

FEOMATEINSUM

Fomuli
r utur uu ñuquv¡ililrgrus ruulslluuu§ ¡ nuquqlllllcll(u§
r$alizodos por las ár€as d6 acuordo al presupuesto

auloriz{td0.100

Tipo do Volor
Absolulo

DaBcrlpclótt

ñequedmientos do materialss e h¡sumos

tlcflnlclón dsl ¡ndlctdor

fliátodode Cálculo

Parámotms dc Somafoil¿sción

Valo¡es de Referencla

Otros Volor6ü ds R6l*rsnch

N0dlsp6nibl6

Glos¡rlo

UnldEd dq mod¡d6

Documenlo

\./ Unlded do iledida dol R0§u¡túdo
uuq[rctnu us rrugl4lla luu[&uuv

Frocuoncle ds i¡lrdlclón

§omo§útl

Fto.há do Aprob¡cldn

2021-12-28

EntldÉd o DEpendonEla Roúpünsablo

Comlsión Potábls y Ahantarillado ds Z¡hustane:¡o

8árl6

luüponl,bllldád

2022-07.,0,§

Ulür$¡ lsch0 dá ActuEl¡¿úc¡ún

2021-12-28

Unldad Admlnlflmtiva f,ssponü¡blo d6 su $o0ulrdento

Unidad de Plansáclóny Evaluaclón

ftengoa llo Valor

tf,¡nimo

6{

Villsofl¿

4 i3
lú UÍldad do Flrnsaclón y

de

z021-21?.4

UHIDAE DT PLANT*CIUN
Y EVALUACIOI\ A

t-
,r'l'i

H. su§effiEfffitñs
trfiilfffi§t[MüEt[r#, t,.

TA "d#
nú'

+

Luls

Grupo Piacea - SUINPAC Contable Pag, 1 de 1



Glavs

x201147

V¡nculaü¡ún Con Progrf, ma

lftgrasos Propios

M6dir 6l grsdo d6 prolesionalizacón d6l porsonal

lnstrumonto que m¡de Él grádo do profssionali¿qción dol p«§onal

VarlblE

CAP

Foñtul[

Totál do cápácitácionos roalizadas / progrsmadasrl 00

Tipo d€ Vá|il
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos de ldgntlfitaclúil dol lndlcador
ftlombf! del lndlcador

Porcenláia d6 capacitacionÉs roál¡z€dás

T¡po D{monsldn

Gostión Eficaciá

Ohjolivo d.l hdlcEdor

n€tintu!ón dr{ !ndlc{..lsr

MÉtodo ds Gálculo

Doecrlpclún

Cápacitácioo6B tomad€s

Um¡dtd do iriodldü

Cap&citacionss

Unldád do ilsdld{ dÉl Resülldo

Capacitac¡on€s lomada$

Párámotrü6 ds Sornafor¡zación

Moydr * Tllt y msñor {
1o{fi

*
TAPAI

Túma

Ague Suficionto y ds Calidad

Ambl¡o do Cortnol

Frocáso - Aclividad

Asc*ndént6

t" i[úlE

Olúpontbllidrd

2022-07{§

Ullimr tsciu dú Aclu¡llr¡clún

20r1-12-28

Unld¡d Adminlrlratlve ReiponüoblÉ ds tu gúqulmlonlo

Un¡d0d ds FlanoaGdln y Eváluáción

fi0rrgor 0r v¡lor

ttlnlmo

Vlllogac

I02 1.1024

Füonle

Uilidñd d6 Rocursos HumánoB

illáximo

F¡scusncla ds l$tdlclón

SomBstral

FoEhE do ¡iproüaclón

2021-12-2S

Entld&d o Dopondonc¡{ Ro¡pons¡blÉ

Com¡sión de Asuá Polahl8 y Afcanlsrilládo deziht¡atanojo

Sorts EBt&dlstlca Dlrponlble

No disponiblé

3-r
EveluÉclón

2041-¿ü¡t4

dp Referencla

2fl21

\*
5UBDIRECCÉH

ADMINISTRATIVAUNIDAD DT
Y PAtr

,$rii

AYUN
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Clavs

3201 147

Vlnculürlún Con Frograma

lngresos Propios

Medir el grado dÉprsfesional¡eácón dol pffgonal

ln8lrumeñto qu6 mld6 ol grado de prolssionali¿ación dol p€rsoñál

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos do ldentlflcaclón dol lndlcador
ilornbrs dol lndlc¡dor

Porcenlajé d6 cápscitaciofiec reElizEda§

T¡po Dlm8ns[ón

Gestion Eflcácia

Ob¡oüvo d6l lildlcador

üBnnlcrun dÉl lndioador

tlli6todo ds Cálculo

Unldúd ds flüdlda

Capacilaciones

unldad ds ilBd¡d¡ dsl Raáult{do

CrpacilaciónÉs tdmada§

Párámetrús dÉ Ssmaforiuác¡&r

M{yor ü 75iú f merror ¡
l00tlt

t
{APAT

T6ma

Agua Suf¡ci€nte y ds Calidád

Amblto de Coü¡trol

Proceso - Aelivid&d

S.Hüdo d6l lndlcüdor

Ascendentá

Vürlblo

CAF

Oo8cripción

Capac¡lácionas lomadas

Fu¿ntÉ

Unidad ds Rscür$os HuñEnos

maxlmo

Gu.dtlüpé,Oüváfl [!blá'ú

VlllegBs

Fofmulá

Total ds capácitacion€s r6ál¡zedás I prográmadas'1oo

Tipo de Vslor
A.bsoluto

Frsfl¡ónc¡E ds iiiBdlclófl

s6meslral

Fscha de A0robaclün

2021-12-28

Efilldüd o Dopondsnc¡a RoBponsablo

CDmi§ión d6 Agua Potobls y Alcanlárillado d§

8érl{ E$tádisllcE Dlrponlhlo

No disponibl6

Valo¡es de Refersncla

ds Rof,orünclfi

2421

Mot¡

. D¡sPonlhllldÉd

2022-§l-AS

U¡tim| fachü do Actual¡aÉclún

2021-1?"28

Un¡dnd Adm¡nl*lralira Ros$snüablo ds su SéSuÍm¡orto

Un¡dad de Plaileac¡ón y Evalusción

Rángos Dr VElor

t¡lln¡mo

dt
..:"

4"U
t0¿r

UHIDAü Dü PL*fir.tr"
Y ÉVALUA{,ICI

d
i,
¡l:
¡

: rl.) ' r,'

r [.rit[;{.1i.1," i,. it i1"1

pA¿;': ¡ ,,i'1'{üt',}f Í;]i'Tr 'r: I r\r'l',ru

$

Lult

Otros

6lomrlo

Grupo Piacza - SUINPAC Contahle Pag. I de 1



Clav6

3201 148

Vinculüol6n can Proorame

ln0ré$os Propios

Medir el grado do rendiclóñ do cuBfllas

lnstrumcnto qus mldo ol grado d6 rBndición ds cuenl8s.

2üfl

Comisión deAgua Potable yAlcantariliado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

üato* de ldentificación del lndlcador
ilombrs dcl lnd¡Güdol

Fore6ntalo ds c.tlmplimisnto la rcndición ds flJefilos

Tlpo Dimenslón

Estratógic0 El¡cscia

Oblet¡vo dBl lild¡c¡dor

Doflnl0lúfi dol lnd¡c¡dor

MÉtodo de Gálculo

t
APATt

Tema

Agur Süliciénto yde CÉlidad

Amblto ds üontro{

Proüeso - AÉt¡vidád

Sentid,o dúl lnd¡c¡dor

Ascondsnte

Várlf,bl¿

RENDCTA§

Fomula
I UUr OU UOUüilrClnU! palé lA lCtlululull uu qusrláü lrlB§6lltduE

I
TorBl de doc1lmsÍt'cs qus por l6y s€ debon onlregar *t00

Tfpo de Valor
Absoluto

üsscripclón

Docu¡nentos olaborados para la rondiclón ds
cuéntás

FrrcüonBla de llfodic¡ún

Anual

Fochr do Aprcba8Ión

2021-1?-28

Ent¡düd o llopand6nE¡s ftÉ¡pon¡oblü

Com¡sión potablo y Alcantarillado de Zi¡uolané:io

Sodú

loB

urildad d6 illedlda dol Rosultado
ruf ilcltus urdffiiluu§ para H rqDt§oll u§ wts{lH§

ParümolrDs do SBrn¡lodeaclón

Milorü2

Valoros de Refrremcla

Otros ValorE* ds RéfÉrsnclü

Rondlción de oJ6rilas 2021

Gloü¡rio

úlBponfhllld¡d

2023.01"09

U¡tlma f6cha dc Actü¡l¡r¡clón

2021-12-28

Unldd Admlnl¡lrntlva f,erpont.blt ds ¡u Ssüulmloilto

Unldad de Planoaclóll y Eváluacl6Í

Fuof¡ts

Unidad de Cortabllidsd Gonorel

l$etá

ftengos tle Vslor

lriár¡mo

Un¡ded do iüodlde

Dmmerlús

t,

[,-

lüfnlmo

J

ffip

l, rr¡ ¡ir

"f-q d..
Ouod¡¡ups CoYofluh,lü§

Vlllüg¡B

_, 4\[¡.(,t¡,,]

H, ?$? r r'r)y' 1

§,i"I $t ![ffi"[.{: t I (} hr

,d\ {.üflrilNn$Tfi ATf vA

2021.2024

uNtDjl DE PrANr,AcruN
Y EVATUACIOIT

A K

Lúla
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CAFAI

Clatlc

3201 149

v¡nculeclón Con Trogr&ma

lngresos Propios

t

t,

UTTIDAD O[
Y EVALUAüIOI'+

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Oato* de ldentlflcaclún dol lndlcador

t
TlPo

GBslion

Objútlvo dúl lndhsdor

Hombrs dél lndlctdor

fndice dá incr€mEnto sn la rBcáudación

DlmEnúlón

Economlá

oe{ln¡t¡óñ d§,| Indlc¡dor

ilótodo de Cálculo

Tsmñ

Agua Suflciente y d€ Calidad

Amb¡to do Conlrül

BiBnos o §Brvicios - Compúnsnt6

Sentldo dúl litdlc¡dsr

AsD6ndÉnloMBdir él inc{omBñto én lá récáudsc¡ón

lnstrumentro quo mido sl iocr6mtnlo 6n la
rscaudáción.

V¡rthlo

iNDREc

Formula

Monto lotal d6 ingrosos resáudados I monto lotal do ingre§o§

presuPu6stados'100

Tipo da Valor
Absolulo

Doscrip*lún

lncr6rnsnto en lá réceudación

unidEd dú iil.d|da

Flujo d6 efoctivo

FuÉnl+

SubcomerlSubdirÉcción Administrativa

FroÉuoÍcla d6 mod¡clún

Anual

Focho dtr Asrobac¡Úñ

2021-12-28

Ent¡drd o Düpondoricla Rospont¡blo

Com¡sióñ d€ Agua Patebls y Alcántarillado do ZihualÉnEio

Serlü Esladlstl6fl D¡sponib,lt

No disponiblB

Evdluaclór

1021 2024

Unldsd de iledidedol RÉ8ültf,dó

lncremsnlo 6n ls racáudáción

Fárámetros dÉ §silraforizsción

Velorss de Referencia

RoforánEia

2027

§uBTT

ürist&

Máyür*symeÍor0
loilt

ülBpon¡bllld¡d

2023-01-O9

Ultims t6Éhe d6 Actutll¡&Élón

2021-12-2A

Unid{d Adm¡nlttsllvá Rosponsnbu ü¡ üu $t$u¡mlúnto

Unidád dE Plansaüión y Evaluación

RangoE DÉ Vrlor

Hln¡mo márrmo

dü

P
2{121'2021

IRECCÉN

Vlllogor

Z ADf-/l IMSTNATI\/A

rV

6loaarlo

€n la

DE AEUEIA
20?1

MUNITIPIO DE
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Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos dé ldontlflcaclón dol lttdlcado¡
Númbru dol lnd¡cádor

Rehabilalac¡én de Tuberlá

Clavo

3201118

VinculáclóncoriFrográms Tlpo

ln0reso$ Propios Gestión

Obl¡t¡vo dcl lndlcqdor

MBdir ls longilud dc lubédá hldraulicá introducida o ampliado

lnstrurfiento qu6 rlido la longitud ds lubÉrla hidrtulica lftlToduclda o ampliada,

Tema

A.gua Suficionto y de Calidad

Ambitodo cúntrot

Procsso - Acliv¡dad

8ónlldo de¡ lndlc{dor

Aacendenle

Fusnt6

Unldad de Mantenlmiento s l0hásslru(tura

ftlÉillmo

t
cspAr

OoÉcripclón

lubería do agua rehab¡f¡tada

Dallntc¡ón dol lnd¡cador

lilátodo de Cálculo

DIrfisnB¡ón

Encsciá

Unidad dÉ ltlodidd

Tuberla

t...

VúdIhls

LIulrRa

Fofmula

Longilud dE lüberia rohab¡lihda (km)Í00 , Longitud iniciÉl

Tlpo do Vslor
Absollto

Un¡dsd dÉ ilodldr dúl R68üllrdo

Tub6la rehabilitada

Parámolms d0 $emaf o{ización

Valorer ds Refersncla

dq neforúncla

deTubertu e021

ilst¡

t¡loyBrrByrnqriorrl0

D¡spon¡btlldad

2023-01-09

Ulllme fEcha de Atluallztclón

2021-12-28

Unldod Adminlútrat¡ya Ro¡poü*eble d0 su Segulrntonlo

Un¡dad de FlanÉÉc¡ón y Evfllu$ción

Rángos Do Valor

illn¡illo

Frscüúncl¡ dE llodlclón

Anuál

Fácha dú 
^probac¡ún

20?I- l2-28

Entidrd o Dspúnd.nclo Rospon8&blt

Com¡sión de Agua Poláhto y Alcanlar¡ltadoda

Sorls Eitadlstlc¡ Dl§ponlblo

No disponible

t
f,t

ld Unld¡d dc Plsneac¡ón y

lffi

\.-
¿0?1 ¡024

UHIDAD DT.

Y

AUDTTOHíA
INTEBNA

Grupo Piacza - SUINPAC Conrable Pag. 1 de 1
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I:APAE

U

t*

GlovB

3201 1 §0

Vln6ulrilón Con Prógrame

lngresm Fropios

Modir los ingresos recáudadDs por cert*ra vencido

ilr§[uil¡$!u quF lilvE ru6 lttgf c5u5 lsduÚdqw.

Vfilrbl*

Formula
r uHr uu nruluw§ ltur ¡wuPcr E§¡ul I uu wl rqE tstlqul ug llla§

d6 un año, total do odoudo por cáflera voncida con m*8 de un

añ0'100

Tipo de Valor

Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos ds ldentlflcaclún dsl lndlcador

Porcenla¡e dc r€cupsraúlófl d6 csfierÉ vonc'lda

npó Dimqnslótt

Geslión Economla

Objstlvodoi lnd¡crdor

Dáflñlclúr del lndlc{dúr

MÉtodo de Cúlculo
Un¡dad d* ilsd¡de

Fluio ds ofectivo

Un¡d¡d do iisdldú d*l RÉüült{do
T rxru uü ur u§ [ v u u§ vür rsl a ¡ ua t&úu Eü

Pffáméf ros do Ssmaloriaación

Msy[i ! 6I mÉNllr t
10t6

Túma

Agua Sulidonle y dB Catidsd

Amuto ¿o Conrrot

Procoso - Aciiv¡dÉd

!¡eiltldo dtl lndlcsdol

Ascondqnto

Fusrité

Un¡dad da lnspscsión y F¡6{ülizaciófl

Itlúl¡

?023.0r-0$

2021-12-28

unldid Adñlnlslr|üv! RÉtporilablt de 3u S4{ulmlsrto

Unidad de P¡aneacióny Evdluaclón

REnSoü Oo Vilor

illfllmo ilúxlmo

CV

Düscrlpclúri

Cfr flsm VÉnc¡da rscltperñda

Fr¡cüGnclÉ dÉ l¡odidún

Anual

Fochtr do Aprobaclún

2021-1?-28

Enttdftd ü Ospindrrclo Rc8ponEüble

Comlslón d6 
^quü 

P0labl6 y AlcanláriltÉdo do zihuolsnoio

Sorlo Eút&dictlcü tllúponlbls

No disponlbl6

3.r
EYalu¡olón

r0?r,flIÍ4

UHID.AD D[ PtA
Y EVALUAül$lr

§UBI}IRECC¡OH
AT}MIHISTBATIVA

de Refsrencie

Gabriol¡ CrBtro

20¡l-?0?{

| 'uIll$gáb[f ]r .,u rlL

A ru

rt

Luls Férñándo

N0

Gloú¡rlo

Grupo Piacza - SUINPAC Cüntable Pag. 1 de 1



C
I
APAZ

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2021

Datoa de ldentlñcaclón dcl lndlcado¡

Forc€nta¡r de redes (b (hlai, e§a¿of radas

npo

Tema

Agua§lñcjrilEydeffi
fuüto docontrol

Proces

§.lñdodol hdüctdor
ñ9!ruEr

I.t'

Desazol'rar todas ba rsdB de drsnaje que preseilan taponam¡onto

clrw
*r1-23asPot

v¡nq¡l.dón Con Progrtñt

lngrcsPDÍios G6d¿nt

fh.crfpdólr

Red€s de dmaje (bsazotvadas

Unldad d.

I»rrEr¡a¡ón

Eñcacb

OtlGüYod.l kr(fc.dor
MWtr E EilUUúU Ue lffi q9 Uqldrg uryqvaua§

lnsúum€nrc q¡Je mxle lá 6nura{, de fedes de df€na|e dos€zoNaoas
frGñrdció.r .ld lndc6dor

t6todo de Cálculo

Urüdld de fl€dd. del Rá.de

des¿2olvadas

PaéretrG d€ SernaforÉacion

Valorce de Reúe¡encla

Oto. Vdofls da Raf.|tft{.
NodispoflDle

Glo.üto

2021 ¿024

V?i¡DL

DeszolRedes

Uddrd&I.dd¡
Msfo6 LiEale§

Fuonte

Unidad de Sareambnto

\- Fonrl¡le
r oEr uc ¡lll 146 lJ§4tvauaü M¡ w lG t{w

requirieron desázolw'1 00

Tipo de Valor
Absoluto

S.rh

Frsc¡¡eod. d. fad¡ción

S€me6fal

Fcchr d.Aplob.c¡ón

ñ22{a45
Enüdad o Dspcnd.Gi. Rctpoo¡aue

C

Gabdela T+la

ÜA AZ

Potable y Alcantarillado de Atrustan€irt nklad de Saneambnb

Mayora t}yl¡lwa
tm

tisponlulldd
wo7-mn

Ultirn¡ l8ch. do Acü¡dbrc¡&l

202-0a45

Urddad Aúrlni¡ffiY. Ro.poil.Ua dc !u S€gtd¡riórto

Unirad de Ptaneoción y Evabadón

R.ogps t G Vdor l¡o di.ponauc

SrdltE Iálm

2

\- Z
¡

2021.70?¿

L
UNIDAD DE PLA-rrtALrÜN SUBDlREcclotJ

YEVALUAÚÚ'" ADMlNlirnonvo

Lr¡L Reyég

ItrUCl0fra.
A,TIJÜ

RR€RO

v

vltcgE3

AUDITOHíA
INTERNA
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CAPfi[

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos d€ ldontlfictclór del lndlc¡dor
Itlon bro dol lndlcúdor

Elici*ncio d6 Cobro

M6dir la Efcienda dc cob[o r6$p6clo do lo fsctürádo

lnstrumsnlo quo mide 18 effciencla de cobrc r€specto dE lo faclurádo.

ülaro

8201 r52

Vlncul¡clón Con Pr$grrm{

lngrcsos Proplog

Tl$o

Goetl6n

OhJo$vo dol lndlffidor

olmnnúlór

Ec'onom[a

Un¡d.ad d6 ltiedlda

Flujo de ols6{ivo

Tem{

Aúua Suñcienté y ds Cñlidad

AmU¡o üoCünlrol

P¡0cesü - Actividüd

$ont¡do dol lndlÉf,dor

Regular

V6r¡ab!e

ECO0

\.-
tn0feso

Deücrlpclún

Efdcnda ds Cobro

tlef¡m¡c¡üft dol lndlc¡dor

Itilátodo de Cálculo

Effcbncls do Cobro

Parámetros do Semafodzácló¡l

Valores doftelercncls
Otros Valorea do Ráforsncla

Eñci6nc¡{ ds cobro 2021

Glosrrlo

Í

Fuento

SuMirecsiún dc ComercialilaclóÍ

iloloFormulÁ

cobmdo por venta de agua / lnglsso facurádo por venta

de 0guá'100

Tipo de Volor

Absoluto

Fmcuoncla ds m+dblón

Anual

Fooh. do Aürobaclón

8021-1 2-28

0e[Éndenc¡á Rsopons0blE

Comislón Potabls y Alcántarillado dB zlhualamio

§arle

EYaluÉción

iit011 ¿024
IF

ili¡Iur r 00 IlüiBnü¡
r00c6

?02r.2ü?4

Múxlmo

.0lBFon¡b¡lldad
2023-01-09

Ult¡[ir lsúha do Actuallzüclón

2§21-12-28

Unldad Admlnletr.llve Re8ponüühle dt eu §0gulmlonto

U¡ldad de Planeüción y Evaluációri

Rángoú Ds llalo,

iúlnlmo

H,

n II V¡llegú8

t..,

dY"'DAü Dt PLANIAL.L¡IY
Y EVALUALIUTT

§uBIllRECClol{
ADlvllNlSTtrATlVA

'b0

Fomúndo

1 rruf,{)AA,
IAf{IJO
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TAPAE

[.*

L

uÍ{lnAD OE

Y

Formula

Tolrl de m3 producidos en el ejsrcicio / Tolál de rn3 p{oduc¡dos

on el ejorcicio anlcrior' 100-100

Tipo d6 Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Unldad dü NÉdld¡ dúl Rcsultado

Agua prsduclda

PBrámetrcs d6 Somalori¿ación

lulüyorr§ymmoft
10*

ireaa

Dlsponlbl¡ld¡d

20?3"01-09

Ulttma fochr dú Acttl{l¡rúclóñ

20?1 -12-28

Unldid Admln¡stret¡vá Responúrblo de Bt¡ Ssgulmlonlo

Un¡dad de Pl$neoción y Evsluoc¡ón

R{ruos DÉ V¡¡or

iriin¡mo

*

D¡toe de ldentillcaclón del lndlcador

Cláue Nomb¡§dsllndlcador

3201 1 1 1 lndlco de incremefilo en 18 producciÓn do agua potable

v¡nculaclón con PrÉgrama Tipo Dlmonslón

lngro§os propios Estrátégico Eflcacia

Oblotlvo d6l lndlc¡dor

Medir ol l&crernGnlo d6 lá producción de a0uo oñ relsc¡ón 8l eiorcic¡o ánterior

oeliniclún dsl lndlcado¡

lnstrumentü qu6 mlde 6l hcrsmBnlo Gn la producción de agua en rElaciÓn 6l o]6rdcio ántoriol

Mótodo ds Cálculo

Varlabtc Descrlpclún Unldsd df lladlda

pRODAGUA ProducciÓñdo aguaen él6jsrcicio. M3

Táñ¡A

Agus Suficisnto y do Calidad

Arúito do contro¡

Resullado - Pr0pó6ilo

§6nüdo del lndlctdor
Ascendenia

Fuontq

Unided de Agüa Potabls

f{6xl¡¡o

Frecusncla dú iliodlc¡ón

A¡u¡l

Fócht ds Aprobatmfi

2021.12-28

Entldad o [}spsndsñci¡ RosponBüblo

Comislón doAgua Polable y Alcantarilládo de Zihu8taneio

Sorle EBtad¡stlca DiBponihlú

No d¡sponiblo

5
lr Unldad ds Plamoaclón y

t02I"2llx4

Valore* de Reüsrsncia

Velolos do RoforEflc¡a

A
2ü21-x024

suButBECC¡Óht
ADhIIHISTRATIVA

dh 4tr"

,lI

OE
A¡UEIA

Vllleqas

AUNITOHiA
INTERNA

Grupo Piacza - §Ult{PAC Cor¡táble Pag.1 de 1



Clave

3201 f53

V¡nculacióncon Progmm

lngresos Propios

Medir h cantidad de lmas instaladas en
rdación a las múatadas

lnsfumento que m¡de lás iomas instaladas ffi rcbcióri a
las contratadas-

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiseal2022

Datos de ldentiñcación del lndlcador
Nom&rd.{ hdcedor

Porcenlaie de ¡nstaladofi de tornas conlratadas

Tipo Dimcr¡¡¡ón

Gstim Eñcacia

Obiaivorlgl hdcador

ffic¡ónd.rHcedor

llétodo da Cál,culo

a
CAPA 7

Tarna

Aguá Sufic¡ente y de Calirad

Am¡¡to oecmtrot

Proceso - Acliv¡dad

S.nüdod.* Mcador

Reguhr

Varible

INSTTOMAS

fla.cripciür

To.nas hrslaladas

t ñidaddeled¡da

Td¡€s

Fuaítc

Unidad de Operac¡ófl de Sewicio§

IGt!

\-
Fonnula

Total de tomas ¡nstaladas / Total de mtEtos autorizado§'10O

Tipo de Valor

Absoluto

Un¡d.d dc f,od¡da dd Rod¡lHo

Tmas ¡nstaladas

Parámelf6 de Sémafqización

llryrrülyñrrEr6
t00*

FrEcr¡enciade Ladic¡ón

Sem€st'al

FGch. de Aproüaclón

mi1-tz-za

E fidad o Dspcndco.ia Ré.ponsabl.

Comision de Agua Potat e y AÉntariüado de

So.iG Estadíslica DisponiHe

No d¡spon¡bb

7

J
v

U¡podti¡irt¡d

2022-0749

Ultirn¡ tsch¡ d. Actr¡.liz.dón

m21-12-?8

Valolee deReferencia
d.RGfem¡a

Unk ad de Ptan*ion y Ewbacixt

R.ngps t e valor

Sdmo f,¡¡Iim

G¡rrürDüqñrÚrrlít§
Viü.ga

EYalrftión

?021-2024

UNIDAD DT
Y EVA

I ":i.: ,_ :(Jl'i

- Z 
-' iir;'r:'¡1i'ii:l I il rl I i u/'ir

*

DE
DEA¿UETA

m?1
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datc de ldenttflcaclón del lndlcado¡

Clwr iloí5tÚdalhdc.dor

3201 154 Porcsfltaie de susp6rximes y/o limitacimos

VlncuLclón Con Prog[.rñ! tipo ¡xrmm¡ón

lngresos Profr¡os Gestih Eñ€cia

Oq¡.fivodol hdac..for

Medk la cantidad de suspénsbnes y limitaciones de servicbs

Dúrddürdhdcrdor
lnsfum€ilto que mk e la cantidad de sspensiones y limitacbnes

tétodo de Cálculo

CAPAZ

Varlaole

LIMYSUSPSERV

t G3crlpclón

Limitac¡onos y Suspen§ones de Sérvic¡o§

Urúdad d. Iodd.
Suspeneones y Limitacims

2021'?0

Toma

Agua Suriciente y de Calk ad

ArS¡to¿c Contrct

Pffi-Adivirad

Asendenle

Fl¡onte

Un¡dod de Limitac¡ófl y St¡6pensiin de Seili:iE

Iá¡it¡

\-

Fncusncl¡da lcddón
S€rnest-al

Fcche dbApmb¡clóo

m21-12-28

En6drd o DqstdorEl¡ RoaDorBábL

de Agua Potable y Alcrntarillado de Z¡huataneio

l! Unld.d do

m21m24

EYdüeclóosffiE $¡

Forñda

Total de susp€nskm y/o l¡mitac¡mes realizadas ,lotale§
real¡zadas en el ei€úciri)
anterioB'100

Tipo (,e Valor
Absolulo

Uiúd.d do lodda d Ro!.dtrdo

Suspe¡s¡ones y L¡miüacixres rea[zadas

Parámetús de Semafodzaci¡n

Valo¡ec de Reúerencla

OtocVrlor.sdo Rdrrtnda

Linysusp2021

Gl6.do

L{.

libysrSrntqtú,
10*

t».por¡Ull.ld
20?2-07{9

?021-12-24

Urúdd AffirMt t Rclpoillül. do su S.gr,tlicltto

de Planeación y Evaluacitn

Ra¡86 Dovdor

5dm

a\
l

v
§\ *g

st ¿- ; v¡u.ga

UNIDAD Dt pLANtA(rus
Y EVATUACIOÑ

SUEDIRECCIO N

ADMIFIISTRATIVÁ

ú

Lu¡3

lllug¡g¡^.

Royos

mn

h'¡r^l¿-t lt t>
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t.
*
AFAI

Comisión de Agua PotableyAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Eiercicio Fiscal 2022

Datos de ldentlftcaclón del lndicador

lndlcs do disminución de fugs8 oclrrridas en la red de colonias o
zonos sectodzadas

Clarrü

3?01 1 14

T{nrt

Púúa Sufici6ntn y de Cñl¡dad

Medi. cl fndic* de d¡sm¡nur¡ón do fugas en c'olonles sEcton'z€das

lnstrumenlo qü6 mido la d¡sminución de fuga§ *n lás colonifls ssctorlzáda§

Vlil$uleclón Con Progrúm6

lnorosos Prop¡o$

Tlpo

Estraté0ico

Ob¡etlvodsl lnd¡cador

Dlmcnslón

Efic6cia

Untdtd de il{dld¡
FúgÉ8

illayoro t0 y rnunor a

50t6

Amhlto de Gontml

Frocoso - Acl¡vidad

§onlldo dol lndlcf,dor

Desccndonto

FuNntú

SübdirÉcclón Tócriica Operativa

lliolú

ftlár¡mo

t-
V&ñsbto

hldDismFugásAoua

Formüln

Fugas ocurridas ñnales / Fugas ocurddss in¡clEles * I 00-1 00

Tipo de Valor

Ab$oluto

Unld¡d do filedldü dül Ro¡ultado

Fugas ocurrids$ anl6s y después de la soclorl¿ación.

Parámotros do Semafor¡¿¿clón

Ds$cripcló¡r

Disrninuc¡ón d0 fugas

Doflnlcfún dsl lndlctdol

lllútodo ds Cálculo

Valorur ds

v&lorss dá

No disponlblo

Glo*orio

Ü0N§ t,,,,
¿,HUA

w,

Frocuodcl¡ do ilod¡o¡ón

Trim€slral

Fccila d& Apr,obEclún

20?t-12-28

Entldad o DopondBntlo Rospo,ri8¡blo

Co¡ni§¡ón do Aguo Folabto y Alcanládtládode ZihlJal8n€¡o

$orls Estúdf stlca D¡rponlblo

No disponiblo

J

Dlspon¡ül¡idüd

m22.07.09

Ultlma forhe dE ¡qctüallz{clón

2021-12-2&

Un¡úad Admlniúlrouv¡ ReBpon8sblo d§ Éu §üSu¡mlonlo

dé Plárieác{on y Evolusción

núngúr Dú Velor

Ntrn¡mo

U
Z

I0?1 2t¡r4

UHIDAD DT PI.A
Y CVATUA

:'sUts'Ülli,E60t6N

"AbMltlll§f n"Auunh;

É

-¡

LuiB

AYUI{
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Z

Cl're

3201 1 16

VlncdaclóoCon Prcgrama

lngresos ProfirB

Medi la cantidad dé proyecbs elaborados

lnstrumato que mire b entr8d de proy4lc e¡8bora&§

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscr,l2A22

Datos de ldenüllceclón del lndicador

a
CAPA

Porcentaie de proyoctos ohborados

Tlpo

Esúalégi@

(»rcüvod.l hd¡c.dor

D¡6¡fc¡óndd k¡dc¡dor

tétodo de Gálculo

D€.cripc¡ón

Proyec{os de agtra y dronaie elsboEd6

t líríú¡óñ
Eñcac¡{r

Tor¡r

Agus Suñciente y de Calidad

AíÉlbdoCootol
Proc6o -,qd¡Yidad

S6nüdo dol [rdlc.dor
Ascendente

VdiaDlo

ProyAausyDrenElab

Fofmda

Total de proyeclo6 eFoltdos , tolsl de proyectos dabtradc
'100

Tipo de Vabr
Ab6olulo

t rx:daddo Ldd. rLl R.artado
Proyecros ebborados y ei(utad6

PaÉmea6 de Sern8fo riztró.r

t n¡ded ü tsdHa

Proyec{os

Fuanne

Unilad Táq¡ha

I.t

tLluülImffis
t00!3

Semeslral

Fcch. dt A9robaclón

2021-12-24

Eiüdrd o DGpcn Lnc¡. t¡ospoNE bh

Cdnis¡ón de A0ua Potable y Akantarilbdo de Zihuatami,

S€rL Est¡dbt¡cr t»Gpon¡bao

No d¡sponible

3¡

de Reúersncla

DlsporübfktH

2V2247§

2021-12-24

t.Hd¡d A.hrffiiyr RG.pcauo d¡ 3u S.gdñ¡€nlo

Un¡lad de Planeacifir y Evahacion

Rango. Dc Vrlor

Snllm

Tilia

E¡rcutado§2o21

,f'q tr,c\z

Iáx¡mo

Z
mzl.mZ1

UNIDAD OT PLANT.ACIUN
Y EVATUACTOÑ

VlllCgtr

Z
202i.202.1

SUSDIRECCION
ADMINISTRATIVA

15

RRERO

uClUtrA.

ñ¿\atro
Sñerrffi
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I:APAE

Comisión de Agua PotableyAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos ds ldsntlflcacl6n dsl lndlc¡dor
ftlombrE dol lndlcedor

Tándso

Clrv6

3201 1 13

V¡nHrl¡clón Con Prsgrtmü

lngresos Proplos

Tipo d€ Valor

Absoluto

1¡po

Estralégico

D.sGripcl6n

Horas de sxministro ds agun

Dsf¡nlElún rlül lndlsador

[¡iÉtodo de Gálculo

Tiempo d6 sum¡nistro do á0uá

Parámelros d6 SomotorlzBción

ds Refsrsncla

V¡lom* do

Tandoo 2021

Glo$Érlo

0r{sItIu

Urldad d6 itodlda

IlBmpo

TÉma

Agua 8uñc¡6nt0 y de Calidád

Amblto do Cúnhot

Bienos 0 S6rvicio§ - Cornp0nonl6

§únlldodsl lndicador
h§@t tu§iltH

FüéntÉ

Uriidod dé Agüa Poleblo

llár¡mo

Dlmsn8iür

Eficáüia

Objst¡vo del lndlcador
MBOÍ tA ÉrXlUdU UU trutAS SI H$ qUU * §UllIf llütrU AgUA I ¡OE USUAIü§

lfl$lfumento quc mtdé la c¿nldad dé horas quÉ 96 $uñll¡llsra a0ua a lo8 usuanos

Vrrlsble

TANDEO

tr- Fofmu[t

Horás dé tándeo ,l Horás dG landso

FrBcusncla ds lliéd¡c¡ón

86me$htl

FÉch¡ de Aprsbüclón

?021-12-28

E]llld¡d o Dopendenc¡¡ RospónsEblB

Comisión de Agua Pol6bl6 y Alcantadltádo de Zihualone:io

S¡rlÉ Estsd¡stlca D¡Éponlhlo

N0 dispon¡blo

tlol0

M¡!,oú ü 0y monür a I

Olsponlbltfdtd

2022"07"09

Ultlm¡ fúÉh¡ d6 AcluellzáElón

2fi27-12-28

Unldad Adminlrhátlyr Rospono¡blá do su $60u{miEñiü

Unldad d* Planúf,clóil y Evalüación

Rf,ngos DG Vrlor

illnlrño

Vi¡l6gas

3:
d$ l¡ Ur¡¡dad dE PleÍoac¡ún y

tfl

rüIt.I014

SUBT}IEECCIÓN
AD]vtINISTRATIVA

AUDITORíA
INTERNA

t0? I 1024

I.IHIDAD DT FtAÑf,ACIO
Y EVATUA(Iü

x

n1t0

Lule

ll, AYUtf

OE
DE A¿UEIA

?ü¡1
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Eiercicio Fiscal 2022

Datos do ldentlflcrclún del lndlmdor
¡lombre del lndüc8dor

Dotaciún

D¡mÉnalón

Eñcac¡á

Clavá

3201 1 20

VlÍculsclúrcúnProgrsms Tipo

lngr6$os Propio§ Eslratégico

Oblsl¡vodól hdicüdor

Medir la cantidad de lilros de Égua sumlillslrads al dla por hablxanle

lnslrumsnlo qü€ mide ta canlldad ds litros de €gua suministrada al dfa por hab¡tante.

C
*
APAT.

U

Vsr¡Ébio

DOT

Forfiul¡

Vol, Anual de aguB produc¡da(m3) ' 1000 / Hab/365.

Tlpo ds Valor
Absoluto

Oascrlpelón

Dolación de agua por habílEnt5 Él dfa

Doflnlc[ón dsl lndlcddDü

lllétodo do Cálculo

Unldad d6 tlodlúa dol Rsúultsdo

Agua praducida

Pá rámelm do Sémabrizackin

do Rofcrrnc¡a
Vslof,6s do Rofersnclo

Uñldad do ¡iadlda

lilfos Aguá

Msyorü 100 y menor ü
1ú0 hs

-.s

?{121"?0?4

Túmá

A0tJa Suñciento y ds calidád

Amhltó dü Coillrol

Eklno$ o S6rvich§ - Componente

§üBl¡do dol hdl.¡dsr
Ascond6nlá

Fusúto

Un¡dBd dE Agua Pol0blo

ilsta

iláxlmo

Frec'lrcnclÉ dú llod¡clón

Anuál

Fochn ds Apmbeclón

2021 -12.28

En¡ldad o Oú,pendÉncfe RoBFons¿bl6

Com¡sión d6 Agua Potsblo y Alcanlsr¡llado do Zihr¡atano¡o

S*riÉ Estadlrt¡cf, Osponlblo

No disponitrlo

J
do la {ln¡drd de Plüne¡clúm y

Dlsponlbtlldad

2023-01-09

Ultlmr f{cha dÉ Aclua{leeclón

2021-12.28

Uil¡dod Admldstf[llv¡ RáÉponÉablo düsq S0ouimlonlo

Uoidád dB Flsneac¡ón y Evaluación

Rángo¡ DÉ V¡lor

Mln¡mo

,l

Z
Í

¿*,
'.i11.';11

2$'tt ¡fi?..\

UHIDAD D[ ]t-r{Nt
Y [VltttJ,A.Ct

5UI}I}Iff,TC(.IfJN

ffo*r*,Nts'Tlt 
A"r tv/t

,t

d6

c0i,ls I tr
IAI{ÉJO

A¿UETA

t0?f

AUDITOHIA
INTERNA

Vllloger
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CAPAT

\- Fom¡la
Tolal de m3 producidos en el eiercicio , Total de m3 produc¡d6

en el eiercic¡o anteri,' 100-10O

T¡rc de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Urúd¡d do t€dd.dol RÉ{tttdo
Agua Foduc¡da

Paramsüos de Sernafurizaciort

t¡byora 5y rüút
1(}r

Datos de ldentlñcación del lndicado¡

Clava

3201 t 1 I lndice de incremento m h producbn de sgua potabb

V¡nculrcióncor¡ Ptograna I¡Po tlmn ¡ón

lngresGPropios Esfategico Efcac¡a

Objetivodel lndcador

Medi el ¡ncffiento de h produccián de agm s relac¡óri al eitcilo mt€ri,

flcñniclón del h(ñc¡dor

lnstrumento que m¡de el ¡ncromento m la producciút de sgua a relación al ejercij() anteriotr

llétodo de Cálculo

Variabl. l)3sripción Un¡dsr, & Xsd¡de

PRODAGUA Mucción de água ú el eiercicb. M3

Tema

Agua Sufciente y de C8[dad

&últodo cornfol

ResufEdo - ftopósito

Sonüdodol ln(ficador

Ascendents

Fuortte

Unidad de AOIE Potsble

Iár¡rD

Frcc6nc¡a do led¡clóo

fuiual

Focha do Aprobación

2021-12-28

Enüdad o frop.ndonc¡8 R66PorBable

Cor¡¡s¡ón de Agua Potable y Alcantari[ado de Zafiuatanei)

S.rio E radbtic. oltporlluo

No disponiue

de Refe¡uncla

Iota

fX3por*Ulu.d

m23-0r{9

Ulüm f.cfia ds Act¡.l¡z.clór¡

2021-12-28

Ur{d.d Affinilitedva Rosponsable do.u Sogdtd.nto

Unidad de Planeackh y Evaluac¡rn

RalBos Drvalor

Lln¡rno

2021-2024

Pew2021

Z

)
Elaboró.

ds la Un¡dtd do Planeación y

l6

2021 ¿02.r

UNIDAD DT PTA
Y EVALUACIOTT

z
SUBDIRECCIÓN

ADMINISTRATIVA

"l

f,,a*nflc

AUDITORíA
INTERNA

Vlll€gñ
Luis

lll¡glgn^.
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a
Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiserl2A22

D¡tos de ldentifcaclón del lndlcado¡
¡¡oÍúltd.l h(fcador

Planbs de ratam¡ento Rohabilitadas

CAPAT

C]¡w

3201124

V¡nculaclón Con ProgEna

lngresG Prop¡oo

Verl$le

PLANTASREHAB

Iipo

G€s1ión

Ooi€üvodol Mcador

tlrE¡dón
Eficaciar

Tqñ¡

Agüa Suficiente yde Cal¡dad

Aí5ito dc Conarol

Proceso - &hrilad

AscefldcnteMedir el porentaje de danlas rchatilitadas

lnstrumeflto para medk el porcentaie de plantas rchatilitadas

IHnlción dol hdcedor

il&ododeCálculo

ttrdrdd. L(Id. d.a R..dtrdo
Planbs rehsba¡ladas

Parámet6 de Sernabizaclh

Dc.cripclón

Pbntas de lratambnto rehabtitadas

Unld¡d d.Xeddr
lnstalacirnes (PTARS)

FuéÍte

Unk ad de Saneam¡enlo

v

\-

Fórmula

Plantas de faramief,lo Rehatilitadas , F&ntas de tralambrto
progmadas pera rehatittacbn '10O

T¡po de Valtr
Abelulo

fdr

lLrEr20rn{[r
30t

F rcrrilcird.t dclón

S€mest-al

F.cha da Aprob.clón

20,21-12-24

Eñddld o Dsooddlc¡e RorporEabl€

Cmi§ón de Agua Potable y Alcantarilado de Zihuátan(*)

SarLE f.dlsücaOi¡ponauc

No disponible

J-r
Evaluación

deReferuncla

Oi3pon¡Ul¡dd

N2-O7.W

2021-12-28

Urdd.d Adítnlriraltva RÉpon¡úlc do ru S€$dÍúorlto

Unk ad de Ptaneacill y Evaluaclh

R¡ñgo! DÉvsbr

Srúrno

G¡briGlr T+lr

R€i8b&radás2O21

PA7

I¡rim

7
2021 ¡024

UN¡DAD OT PLAT¿ACIÜN
Y CVATUA(IOT\

2021-2021

SUBDIRECClÓN
ADMTNI$T'RATIVA

+

Glourio

Roy?s

pp5er'

!0?c

i I r', rr:üri/
TATITJU AUDITORIA

INTERNA

ll

*-
_lJ

¡ 1 , r.,lI
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Clavr

3201 129

V¡ncrd*ión Cm Progrrnta

lngresG Propbs

M@tr E @&AU @ CrruqrB UC E§ f¡grrA§ Us UaElrHllo

ln$rumeñto que múe E ca[oao del eflueme de l€ls pEnü¡s oe ra¡arreilo-

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscrll2022

Datoe de ldentificeclón del lndlcador
ilolrór¡del hdc¡dor

PorcentaF dc fuáESb sstisfactorios

fipo Írllner!¡¡ón

EsrraEgico Eficacia

Ob¡cüYod.l Nicador

a
CAPAT

Vúirblc

AlliAL§ATISFPLA¡¡TAS

Formda

Analsatil / Anal rcalizados'1m

Dcacúipdón

fulálisis de enueote de planias de acr€rdo a h
nofma

tlétodo de Cálculo

An¿ills¡s salistdorios

Parametos de Sernabrizacion

deRefercncla

2021

Urdd.dd. f.dda
Ariáli:iis

l¡lrlrü.80rr¡¡E6
ui*

fem
Agua Suficbnle y de Cali.rad

fuúr'üod.codrol

Proeo -Acrivilad

S.ntidodd hdic.dor
Mruqr¡e

Fuerto

UnHad de Sanmiento

Ieta

Iár¡mo

\-

Tipo de Vslor
Absoluto

F]lcüoncla d. f,adlD¡ón

Semesral

Ihpor¡ablfidad

mn-0747

m21-12-28

t n¡d¡d Addn¡!ffivr Rs.ponrabl. rh.u SsgldrÚsto

Unilsd de Pl€neacidn y Evakjac¡on

Rdgtoa OcVal,or

I¡n¡íp

?.021-102't AUDITORIA
INTERNA

m,21-12-28

Enddad o D€pordord. Rc9oosablc

Comis¡in deAoua Poiabley Alcantariüadode AhuatarE¡)

Sori. Elt dcüca fIlpoo¡u.
No d¡sponible

+ )
l. unldad do Planaación y

l,oa

2021 2024

.,,

UNIDAD Dt
Y EYA

.r SUBDlR,

linnr¿tt'tts
ECcloN
TR,ATIVA

RGy6Luir

IÚ
MUiltclPto
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L

CAPAI

Clrve

3?01 120

v¡nculrción Con Pfogmrm¡

lngro$o$ Propios

MBdir lá cÉl¡dad del souá quo sB surniilislr¡ a [á
¿ona urbano

Itralrumerto qu6 mlde la cál¡dad dol 6gus quo so
Bumlnlstfa a la zona urbana

V&fi¡blo

AGUAOESINF

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datos de ldentlflc¡clón del lndlcador

Porcentslo de agua dosiflto{iada qué 6bast6ce a la zona urbána

Ilpo D¡m0nrlúm

Estratégico Eñcacia

OblethrD üol lndlc€dor

Doflnlcl6n dt¡ lndicador

ftlóIodo do Cúlculo

Oe3crlpclón

Agua doslnleclsda Gn zma urtana

Unld{d do frlsdlda dsl Rssultsdo

Agua déslnfsctÉdá

Parám61¡os ds Somaforización

Mayor EOy msnor a
l{1096

lrnlüad do ltl0dlde

¡rgUa

Tomr

Aour §uficionlo y do Calidad

Amb,lto dú Gont,ot

Proc6s0 - AE¡iv¡dad

8ünl¡do dsl lrtdlcador

A8csndont§

Fuonte

Unidsd do Cálidad dGl Agua

Itrá¡lmo

Forfiula

Total de mB agua dÉsinlecládÉ , lotsl dÉ m3 a0ua producida

100

Iipo de Valoj
Absoluto

Froc¡!6ncl¡ do li6dlclón

§emEstrñl

F.cha dü Aprobúcfdn

2021-12.2S

Entidúd o Dcpondsncl& R6spoflrablo

Polabls y Alcorlarillfldo de Zlhuátánejo

Dlsponlble

\w

Valores de Refsruncla

OtroB Vúlolo8 de RoferoÍcia

Agua do$infBctada 2021

Glosario

lliolo

Olúpüniblt¡ded

2022"07-09

Ultlmá fúcho d0 Aclu¡llrfflún

2021-1 2-28

Unidsd Arlmtntetrrt¡ur RospoÍ¡¡blü do su S60ula*soto

de Plansación y Eváluaclórt

Rongos D0 Volor

ififnlmo

(

SÉrl*

t
lr lJnldtd d6

20?1 ¿0?4

UHIDAD DI. PL.EJ'IIAIION
Y EVAt-{,}AÉlSh

za?.
,'i"?Ü?j¡

§ufltltH,[CüIf}N

Aüt'AtN[57
ft.ÁTlV It-

v

ffih

Gr#Ílda

4

I
i&"*L

^d.

LulE

Itl¡¡¡;¡Un*
DE

A¿UEIA
20?l ^,H#ffi'flI

Vlllog¡s
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ClaYe

3201128

V¡nculac¡ón Coo Progranra

lngresc Pm¡ios

liH¡r la cobertuE de aguas residuales en el
munkipk:

lnstrumilto que mide la obenum de aguas
residuales en el munkipio.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2022

Datoe de ldendñcación del lndicado¡
t{o|ttr"dMcad6

CoHTJE de tratamiento de aguas res¡duabs

fipo Dimeñúón

Estrateg¡co Efcacis

Obiet¡wdol hdc&r

Dú]{ción dcl bdiEadtr

Illétodo de Cálculo
[re.criFIón

Cobefura de lratamisrlo de aguas Agua Resk ual

CAPAT

Vari.bl6

COBERÍRAT

Tome

Agua Suñc¡enre y de Cal¡dad

Alrt¡to ¿¡ Control

Bienes o SeNbbs - Cmponffite

Soolidodrl ln(ficador

Ascendmte

Füe''ae

Unidad de Sanembnto

\-
Fomrda

vuurrcr u9 dgud r6ruuár udtduó tlllJ, , Yuul6l uc dguÉ

potable prodrc¡da (m3)'l 0O

T¡po de Valor
Absoluto

Sem6u'al

Fécha de AproD¡cióo

m21-72-2a

Urúd.ddo loddadd ño3dffi
r taE[rMrru w duud ¡§tuuar

tctr

Comisón de

Resfofl3.blo

y A¡canrarilado de Zilruafanei)

ParámeB6 de Sernalri¿aeién

Valorcs de Referencia

Orroa Vdorúa da Rcfcrslcia

Cobcftura de E-atam¡€nlo 2021

GIGádo

3-¿

l¡layorofl)y músa
1üt*

D¡rponlUlHd

202247-09

20.21-12-28

t nldád Addni3fr.tiva Rc.porE$lc de sú Se$ftüsúo
Unirad ds Plarieac¡h y EYaluacim

Rengc Devalor

Iln¡m f,árimo

z Gabri,ela

\-
2O21 2O2c

UNIDAD DE PLAÑÍ,ACION
Y EVALUAC|OTT

a)
PA7

AUDITORíA
INTERNA

H.

7021-2024

A «'t

A*
SUBDIRECCION

ADMS. '¡S Sffi,A-
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CAPA¿

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscr,l2022

Datc de ldentlficación del lndicador

Clare ¡¡onür€ddhdcador

3201125 Pscentaie de aná¡isis slishcloriG de acuerdo a la noma del

agua e)úaila de las fumtEs de abastecim¡ento

v¡rcutstón Con Programa T¡Po D¡mens¡én

lngresProp¡os Esüalég¡co Eficac¡a

Obierivodel hdicdor

Medir h calidad del agua que s sumin¡stra a k zona urbana

Deffnicktnd lndlc*r
lnstrumento que müe la c¿l¡dad del agua que se smin¡süa a la ana urbana

ilátodo de cálculo

lil¡yoar 80 r ffr§üa
r00r

Tcma

Agua Suficiente y de Callrad

AnüitodoContol

Bienes o Swicios - Componente

Sadidodel lndtcdor

Ascéf,denle

Fuenta

Unidad de Calidad del A0ua

llet

fá$mo

Variade

ANALISISPoZoS YTOMASDOM

Foínr¡la

Anál¡s¡s sffictorios de calidad del agua , anális¡s
practiEdos'100

Tipo de Valor
Absoluto

UNIDAD DT
Y fVA

t.scripció{r

Análisis de poz6 y tomas dmk l¡arias de
atrerdo a ]a noma

Unidad do fedda

Análbis

\-

Unidad d. tlcdda dol R6ultado

Análisis satislacttrios

Parámeúc de Semaforizacion

Semestral

Focha deAprob.ción

2021-12-28

Entidad o lreperdmcia Respo[sable

Comisién de Agua Potable y Akanrarülado de Zihualanejo

Serie Estadf süca [»spo{rfHe

No disponible

El*oró. 1 1

de la Un¡dad de Planoac¡ón y

2021 2A24

Refercncie

D¡spordbil¡dad

2V¿2-07§

Ullima fmhe dB Aotlallzaciór¡

2021-12-28

Un¡dad Adminisfafiva ñespoffiable dc au Séguiffl¡€tlto

Un¡dad de Planeacioi y Evalüación

Rangoi lleValor

L¡n¡Ino

\-
Z

2021-2024

-

SUBDIRECCIÓN
p& ? ADMINISTRATIVA

-.i.-._

..f

Oüu

/

Valom6

qosario

R9FPN

rrlr.t

IANLJÜ

VillagÉ

AUDITORÍA
INTERNA
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I
CAFA¿

Comisión de Agua Fotable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica det lndicador

Ejercicio Fiscal 2022

Datos ds ldentiflcaciún del Indlcador

Clá!o

3201 143 Forconlslo do equlpü$ de cómpulo con manten¡mlonlo

VlncuNadúnton Pro{vümt Tlpo Dlnrúnr¡ún

lngrosos Fropios Geslión Efclencla

Ob¡ot¡vo dÉl lndlcador

Medir ol porcentaje do mántenim¡enlo a oqu¡pos de cómputo

osl¡nielün dÉi ¡ndlcidor

lnslrumento qu6 midÉ el porcBnlale quÉ oqulpos dB c{mputo con mantén¡miénio.

M$todo dt Cálculo

DsrcriFclón

Equipos dÉ cómputo oon mantenlmiento

Unld¡d de illodld¡

Equipos ds córflputo

M¡¡,w a SE Y menff ¡
0{

TÉñrü

Agua Suli6isnte y de calidsd

Ambilo ür Conlrol

Pro€eso - Aclividad

Ssntldo dGl lndit¡dor

Ascandsnte

Fuanto

Unidad de SoponB Técn¡c0

llola

ilár¡mo

Vürlblo

cüór'iPuo

\""

\..

Formul¡

Total do squipos do córflputo con manlonimlento I Bquipos dB

cómpulo totalos*100

T¡po de V6lor
Absolulo

Unldad do llÉdldo dd no8ultadü

Equipos do üúmprlo con mantoflirfllsnto

P€rÉmetrcs do §6mefori¡ación

§smG8lral

Foch¡ ds ADmbüúlón

202r-t 2-28

Entlded o 0spondonú{ Re¡ponsaué

Comisión Polable y Alc€fláriltado ds Zihuslonejo

§úrlr

DE lAt'lEJ0

Valorss do Refsrencla

Otma Vslorúü ds Reftr.ncla

No d¡spor¡blo

Glosarlo

Dliponlbilldid

20?2-07-09

U¡tlmü fochr do Actusllráción

2021-12-28

Unld¡d Admlnlúliátrv{ ftosponeahto de úu Seguiñri¡snto

dá PtáneáDlúrl y Evsluaclür

ft¡ngor D€ Válor

")
do

*
d

?0tr 10ro

UHIDAD Df, plA¡lt¡rr, ¡u,
Y EVALUAL¡Ü¡.

üI PA
Y¡tlÉgús

' I :' ''' '|t" ''| ' t'1 t:..

t,l
H

OE A¿U§IA
2otl

20?1,.20?4

SUBDln[tfllffiN
ADIb{IHISTNATI\TA

ffi #.,(
r+# ,Pr.,.,,:

uql
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