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d% BANDRTE

CARATULA DE ACTIVACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS BANCARIOS

Banco Mercantil del Norte, S.A.
Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero Banorte
R.F.C. BMN-930209-927

Av. Revolucion #3000

Col. Primavera C.P.64830

Monterrey, N.L.
-www.banorte.com

MEDIO DE CONTRATACION FECHA -
SUCURSAL - _ AHYATANER 2 | 02 | 202
NO. DE SUCURSAL e oia | mes | afo
DATOS DEL CLIENTE
RAZON SOCIAL '
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
PORCENTAIE FISCAL NUMERO DE CLIENTE R.F.C.
~ ~ 100.00% 04385837 CAP9105203RA
REPRESENTANTES LEGALES DESIGNADOS POR EL CLIENTE PARA LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
NOMBRE DE REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL RF.C. CURP.
LUIS FERNANDO SALAS REVES SARL830430TS0 | SARLB30430HGRLYS10
INFORMACIGN DE LA CUENTA EJE A QUE SE REFIERE EL CAPITULO PRIMERO y SEGUNDO DEL CONTRATO _
* TIPO DE CUENTA TIPO DE PERSONA DIVISA REGIMEN NUMERO DE CUENTA
INDIVIDUAL PM PESOS INDISTINTA 1180736378
NOMBRE DE PRODUCTO CLABE ""MER"D‘;;;‘;”“A DE | NUMERO DEINVERSIGN VISTA |  TIPO DE CAPITALIZACION
ENLACE GLOBAL PM CON ’ . :
E GL : - N/A
I RN 072 282 011807363785 N/A /
TARIETAS DE DEBITO ASOCIADAS A LA CUENTA .
' NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NUMERO DE TARJETA ASIGNADA
MODALIDAD DE PROTECCION DE CHEQUERA DECLARACION DEL CLIENTE

Toda la Chequera Importe minimo
uso

$10,000 MN 0 500

Los cheques que estén por debajo del importe minimo se pagaran sin ningun tipo de validacién (nimero cheque o
importe protegido), a menos que el mismo Cliente haya protegido el cheque o modlﬁcando los pardmetros de

proteccién de la chequera por un importe menor..

Prodﬁ}:to garantllado porel IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx -

Titular{es) ga}rantlzado(s):

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTAklU.ADO DE ZIHUATANEJO

100.00%

Datos de Inscripcién en el Registro de Contratos de Adhesidn:0351-437»011608/05-01657-0511
Comisién Nacional Para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 8(_)09998080 y 53400999. Pégina de Internet. www.condusef.gob.mx
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121PMO. 23-00007335?130103210025 -1180

[l [T T




i
!

|

bl Declaro que el origen de Ios recursos que entrego para la apertura del producto ylo servicio que estoy sohcn(ando c_'fl'mco" proceden de fuentes hcntas y que son de

mi propiedad. -

"EL BANCO" hace del conocumlento del chente que, en térmmos de la Ley de Protecclén al Ahorro Bancarlo y las reglas apllcables, unlca y exclusnvamente estarén

garantnzados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retlrables en dlas preestablecidos, de ahorro,ya plazo

ocon prewo aviso, asl como los préstamos y crédltos que acepte la Institucién, hasta porel equivalente a cuatroclentas mil .UDI (Unldades de lnverslén) (monto garantlzado)

por persona cualqulera que sea el nimero, tipo y clase de dlchas obllgacuones asufavorya cargo de Banco Mercantll del Norte, SA. Institucuén de Banca Multiple Gfupo

Financiero Banorte. 1

Para efectos del IPAB se consnderan titulares garantnzados Ios siguientes: aI mular de una cuenta lndmdual 2 Ios tltulares o cotltulares de una cuenta sohdarla, a Ios tltulares

o cotitulares registrados en las cuentas mancomunadas : : l e

“.".| “Para el caso de cuentas solxdanas, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancarlo(lPAB) cubnré hasta el monto garantlzado a quienes aparezcan en los sistemas de "El.

% BANCO" como tutulares % cotitulares en partes iguales. La cobertura por parte del Instituto para la Protecclén al Ahorro Bancarlo (IPAB) de una cuenta solidaria no

: excederé de cuatrocientas mil UDI por cuenta, cualquiera que sea el niimero de titulares o cotitulares”; 5 v :

En el caso de cuentas mancomunadas se dividird el monto garantizado de la cuenta entre los tm':lares 0 coutulares en proporcnén al porcentaje establecido expresamente
y por escrito por los titulares o cotitulares o,ensu defecto, conforme ala mformacnén relativa que “EL BANCO” mantenga en sus sistemas. En‘el supuesto que no se haya

‘establecido el porcentaje, se dlvldlré el saldo en partes lguales. La cobertura por pane del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancarlo (IPAB) de una cuenta

B mancomunada no excedera de cuatrocnemas mil UDI por cuenta, cualquuera que sea el numero de t:tulares 0 cotltulares de esta .

En el evento de que una persona tenga el caracter ‘de Titular Garantizado por el IPAB en dos o rlnés cuentas Individuales y/o Colectlvas en una misma lnstnuclén el IPAB
sélo le pagar4 hasta el monto garantizado, prorrateéndolo entre las cuentas en funcién de su saldo ) - ;
o En el caso de fallecimiento de uno de los Titulares Garanuzados porel IPAB enuna cuenta solldana, el IPAB pagaré hasta el monto garantlzado a Ias personas que tengan eI
| carécter de Titular garantmdo y que subsistan. <~ : l :

‘| En el caso de fallecimiento de uno o més Titulares Garantlzados por el IPAB de una Cuenta Mancomunada el IPAB determlnaré el monto que corresponda 3 cada uno de Ios
beneﬂclanos que hayan sido designados con tal cardcter en la cuenta, hasta por el lmporte del Monto Garantlzado, conforme a Io slguiente R -

P (n) Se dividira entre el nimero total de benef‘clanos el saldo de la Cuenta que de acuerdo con las reglas le corresponden al Titular Garantizado por eI IPAB
B e conforme al porcenta]e Indicado’ por dicho titular Garantizado en la propla Cuenta. '

|' (u) Enel supuesto que no se haya establecado un porcenta]e conforme a lo antenor, se dwnduré el saldo de la Cuenta que Ie corresponderia al Ttular :

: Garantizado por el IPAB en tantas partes iguales comb Beneficiarios exlstan 4 . 5 ive

En caso de que no se hayan desngnado benef'cuarios en la’ Cuenta, el monto correspondiente debgta entregarse en los térmmos prevnstos por la Iegnslacnén comun, su]eto alo
dnspuesto enlas presentes Dlsposmones y al limite establecldo como monto garantizado. | oy :
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on el fin de dar, cumplimlento F) Ia legmlac:én apllcable y v:gente en materla de Impuesto Sobre la Renta manlfestamos, que unlcamente para efectos fiscales,
; acumularemos los intereses que genere esta cuenta y todas Ias demds cuentas quesele relaclonen y que tengamos celebrada o celebremos con "El. BANco" de acuerdo al

| Porcentaje Fiscal antessenalado ¢ . : “ : Fon TS

'TABLA DE COMISIONES A c|bam

b b DESCRIPCION e s R L pERIODICIDAD | 7 cosTOEN M.
Monto mmlmode apenura y: o ea T cen | Porevento, unasola ocasion W et ; $10,000
- Saldo promedio minimo mensual requerido e R Yo e An L e Y - .. Mensual > ST R L2 610,000.
Saldo minimo para pago de intereses s G s - Mensual . . o) - $10,000
Renta fija mensual o membresia . .. e oafoena il Tk D] et o No Aplica i Sl T NOAPLICA
-Saldo promedlo mensual para exentar renta fuaomembreslav No Aplica - v “NO APLICA

IR . —rve: :';' % o S ;
7 Teed BN 5 : i 5

: Fhed oescmmdu st e )l . % pemioDICDAD © . | . COSTOENMN. -
:No. dechequeslibres. .« " . T TR LA R STl 0 2 NoAplica - siel v s e e T
:Cheques libres por saldo promedlo mensual SR TEE B T s o NoAplicat: T -."'  - o0 . - NO APLICA
Costo por cheque expedido : : 4 Por evento - e f.7618
AR &5 DESCRIPCION - ... = I "'~ PERIODIIDAD | " 'COSTOENMN.
Costo del plastico por apertura gt Lok : : e ek ‘No Aplica - . Ll : » : 'Nd A.PLlCA
Reposicién de pldsticos porrobooextravio .~ " . T o LTl .4} .. -Porevento:. e Er Smen ¥ L 6125

Reposncnén de pldsticos por deterioro o cancelacnén antic:pada

21 " Porevento. L) PR P ot %8125
Banca por Teléfono ; '

, : : DESCRIPCION . T Dl pemiopiapad Tl T cOSTOEN M, :
Consulta de saldos y movimientos - SR R R 3§ ; ‘Por evento $5 A PARTIR DE LA 11VA CONSULTA
_Emisién de Estado de Cuenta Adicional Wi LB By el baad w7 - Porevento " . e $25
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos) e i P ‘Porevento .. S . $150

Comlsién por Uso Irmgu'

Hper 3
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. DESCRIPCION . E : PERIODICIDAD - [«e}(¢] Evl_\l MN
No mantener Saldo Promedio Minimo Mensual R Mensual ) . ; © 8390
Intento de sobregiro por cheque devuelto en Ventanilla - : Por evento ’ . . $990
Intento de sobregiro por cheque devuelto en Cdmara de Compensacién - Por evento s ; . $990
Cheque depositado y devuelto . - B. i : : Por evento : $0
Cheque certificado L o - : _Por evento ) $150
, DESCRIPCION v Pk : PERIODICIDAD . COSTOENM.N.
Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dfa interbancaria SPEI - t : Por evento A1 e $110
Emisi6n de orden de pago (traspaso) interbancaria TEF (CECOBAN) : : Por evento ) $110
Orden de transferencia electrénica en délares (SPID) . - T R Por evento : LR TR P S5USD
Emisién de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero ’ : i ) Por evento S ) ) . $30USD
Cancelacién de orden'de pago (traspaso) hacia el extranjero by SN B - Porevento . . : . . $60USD
Devolucién de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida R A . Porevento R P $60 USD
Recepcién de orden de pago (traspaso) del extranjero - JPorevento .| .. ..\ ...5x " $17USD
Devolucién de orden de pago (traspaso) del extranjero recibida t Potevento it il %7 oot $15 USD
Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) "recientes” enviadas al extranjero Porevento . . s . -$60 USD
_Correcciones de orden de pago (traspaso) al extranjero i Por evento ' ‘ 1460 USD
Envio de Mensajes érdenes de pago (traspaso) al extranjero - ; ", s Porevento. . . |, $60 USD
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos) . .1 'Porevento: 153,479 43 $150
Uso de linea de crédito para disponer de recursos inmediatamente por el depésito de cheque EP Por evento ' -5.0 AL MILLAR USD
de bancos del extranjero : . ’
Gestorlay compensauén de cheques de bancos extranjeros para abono en cuenta (mas de 7 Por evento 1.5 AL MILLAR USD
dias) : ) A )
Emisién de estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos ; T ; Porevento - |- o o $40
Copia fotostética de comprobantes S : T Por evento . $16
DESCRIPCION ‘ b . PERIODIODAD [ COSTO EN M.N.
Consulta de saldos - L ] : = , : "~ Porevento . g g 0
Retiro de efectivo - L ] . Por evento - . : $0
Impresién de movimientos . : o ’ . Por evento : . ) 33
Intento de retiro con saldo insuficiente : el ) . = : _Por evento ) 2 & vy $0
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos) ) . Porevento | . 8150
Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio en cajero propio - Por evento : L. $0
Consulta de saldos en otros bancos : . : Por evento . .- %0
Retiro de efectivo otros bancos : . ; S ) Porevento = il : v $0
Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservuao otros bancos ° Porevento . i %0
Intento de retiro con saldo insuficiente otros bancos R " . ' Por evento 2 : . S0
:tcrlz:a;;:rlgss )lmprocedentes dela cuenta (movumlentos 0 cargos no reconocidos en cajero dg : Pdr evento P4 : $150
Consulta de saldos en cajero extranjero . . Porevento $3 USD
Retiro de efectivo en cajero extranjero . : Por evento e .. .s3usD)
Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio cajero extran}ero ] ST Por evento $3 USD
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos en cajero de Por evento s o = $15 USD
bancos en el extranjero) :

Nota: .

® Las comisiones estén sujetas al cobro del IVA correspondiente y estdn establecndas en Moneda Nacnonal a excepcién de las que se especifican en USD ( Délares de los
Estados Unidos de Norteamérica). !

e las comlsnones en Délares se convertirdn a Moneda Nacional con el tipo de cambio querijaen el lugar y fecha en que se haga el pago

e Las comisiones vigentes estardn sujetas a cambios de conformidad a los términos pactados en el contrato del cual forma parte Integrante el presente anexo.

e Los precios y tarifas estaran disponlbles para consulta en las Sucursales de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Mulnple, Grupo Financiero Banorte de
su preferencia, o a través de nuestra pagina de Internet www.banorte.com

e Pueden existir otras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o f‘ inancieros ligadas a este producto, las cuales se cons:gnaré en los contratos que documentes
los referidos servicios. !

e Lasoperaciones realizadas a través de comlslomstas bancarios podran generar una comisién, consulte antes de realizar su operacnén

04385837-SOBCA321PM023-00007335913010321002E-1180736378 H



ONSULTAS ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
“Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
‘Domicilio: AV, Paseo de la Reforma No. 195 PISO 1
Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500
Alcaldna Cuauhtémoc, Cludad de Mexlco
“Correo Electrémco anorte.

Teléfono: 800 627 2292 i’
:P4gina de Internet: www.banorte.com

"EL CLI ENTE" :

Banco Mercantil del Norte, S.A Institucién de Banca Multlple, Gru
SRl representado por:

- Nombre del Funcionario de Sucursal .

] Nombre (s) de lo kepresentame(s) Legal(es)

Ricardo Ellzondo Ehzond

dactllar en sustntuclén dela ﬂrma autégrafa, Foﬂo FI

16137699799683710387

: ——Nombre del F
Esta solicitud ha sido autorizada a través de la huellaf\°

B

1023-0000733591301 0321

et
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BBVA

PAGINA 1 DE 1

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

No. Cuenta

L

0123802744

|

i del Prody

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
Tipo de Operacién: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

TASA DE INTERES GAT (Ganancila Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
TASA FUA
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NOMINAL
DE 0 A 999,999.99 0.010 NO APLICA
DE 1,000,000.00 A 4,999,999.99 0.020
DESDE 5,000,000.00 0.040
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO ASI OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
iPﬂn otras comisiones consulta: ANEXO DE COMISIONES

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
:ITM Cajeros autométicos
E Ct Ventanilla
[[X"] Banca Electrénica il e
[_] comisionistas bancaries
EST‘D: DE CUENTA [X Jsueursai [[X Jconsutta via internet [ Envio por correo electrénico

IProducto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

y

Unidad Esp de A 6na U

[Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo niimero 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero 11320, Ciudad de México.

Teléfono: 55-19-98-80-39

Correo electrénico:
Péagina de Internet: S:/) LMX

une.mx@bbva.com

Registro de Contratos de adhesion Nam:. 0305-003-030344/08-02003-0724

o

g Def

| para la y delos L
Tolﬂono WM*M

de Servicios Financieros (CONDUSEF):
www.condusef.mx

—7~, —EL CLIENTE'

"EL BANCO"

TN

Q\




BBVA

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
No. Cuenta

0123802744

del Prod MEDIOS ELECTRONICOS

Tipo de Operacion: BANCA ELECTRONICA
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES

NO APLICA NO APLICA

IPam otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES

{incumpiir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

MEDIOS DE DISPOSICION OPCIONALES ADCIONALES Bug 5o 0% TA LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
EL CLIENTE

D Tarjeta D Bbva.mx D Cajeros autométicos

[] chequera [ seevamowi Ventanila

[X7] Banca Electrénica Pago Movil Comercios afiados
Linea BBVA [] comisionistas bancarios
Alertas

e, [ sucursal [ consutta via internet [[] Envio por correo slectrénico

Pmduehqmnﬂxadopwdl?“huhw“ﬂmuummgm;

Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

ad 1 y

Unidad Especializada de A ion a U
Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo nimero 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero 11320, Ciudad de México.
Teléfono: 55-19-98-80-39 Correo electronico: une.mx@bbva.com

Pégina de Internet: https://www.bbva.mx

No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724
C N para la Pr i6 ybdmmmmumdomm(CONWSEF):

Teléfono: 5553400999. Pagina de %

GABRIE
TAPIA CASTRO
POTABLE Y ALCANT LAD®O DE

ZIHUATANEJO
NOMBRE(S) Y FIRMA(S)




BBVA

ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO”" Y
POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL

CLIENTE™:
Informacién Bésica del Cliente
Numero de Cliente . Registro Federal de Causantes
C1503084 CAP910520 3RA
Denominacién y Razén Social
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Numero de Escritura
1991-05-20 GUBERNAMENTAL
Correo Electronico (E-mail)
Nombre de la Cuenta
Domicllio dol Cliente
Calle Numero Exterior Namero Interior
AV HEROICO COLEGIO MILITAR 176
Colonia Poblacion Estado C.P.
CENTRO ZIHUATANEJO DE AZUETA GO 40880
Fecha de Residencia Tipo de domicilio Teléfono Teléfono.
21/05/1991 OFICINA (755)5542224 (755)1020767
Datos del Contrato
Producto Descripcién No. de Cuenta/inversién Cuenta Asociada
CHEQUES CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN 0123802744
Régimen Moneda Fecha de operacion Fecha de corte.
NACIONAL 02/10/2024 FIN DE MES
Datos de la Sucursal
Namero y Nombre de la Sucursal Numero del Funcionario
7695 - GOBIERNO GUERRERO 9721262

“EL CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebradas con “EL BANCO"
mismos.

los
CHILPANCINGO a 02 de OCTUBRE de 2024
LUGAR Y FECHA

_— T\ EL CLIENTE" “EL BANCO” \\ \\\ ”.
/ \ \ \

/ | ) \
' s
o e \

\ CAST]
COMISION GUA T@é Y ALCANTARILL/ TANEJO HAYMARA SEQUEIDA pAR

‘ :};N%BRE‘S) Y FIRMA(S) NOMBRE(S) Y FlR%% yd
No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030344/08-02003-0724

Yy que se adjunta a la presente, sujetadndose a

|

LUIS NDO , GABRIELA




BBVA

ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

No. de Cuenta
0123802744
OTRAS COMISIONES

CONCEPTO CLAUSULAS

SALDO PROM MIN REQUE 420.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

EMI D ESTADO D CUENTA ADIC 39.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

plir tus oblig: te puede g isi el

Canales de disposicién
COMENTARIO

[X7]  PagoMovil

] wwwabbvamx NO APLICA

[X7] LineaBBVA

[] Domiciliacion NO APLICA

] o NO APLICA
El' "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con *EL BANCO" y que se adjunta a la presente, sujetandose a los
mismos.

CHILPANCINGO a 02 de OCTUBRE de 2024 ™
LUGAR Y FECHA \ \
“EL CLIENTE" “EL BANCO" A\ ¢
( DO | GABRIE| ’ $ ‘
COM \GUA PS BI%P?ACG?A LLABO DE Wkl /" ‘
4 F ANA ITZEL
UATANEJO 4 HAYMARA SEQUEIDAJU

No. Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724 ‘



BBVA

ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

l 0123802744 ]

Nombre Parentesco Porcentaj | Fecha de Nacimiento
Datos de @
Localizacién
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983
JAND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

| I |
| S

EI"CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente,
sujetandose a los mismos.

"EL CLIENTE" "EL BANCO" \\

GABRIELA ;
TAPIA CASTR
A POTABLE Y ALCANTARILLADBO DE
ZIHUATANEJO
NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

No. De Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724 \
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ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de caracter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Multiple (las “Disposiciones”), las cuentas
de depdsito a la vista y/o cuentas de depésito a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la
prestacién de servicios de compensacién, custodia o administracién de efectivo, se consideraran
Cuentas de Depdsitos con Propésitos Operacionales y no productos de inversién (conforme dichos
términos son definidos y establecidos en las Disposiciones). El propésito de las cuentas es ser usadas
exclusivamente para los servicios establecidos en el presente parrafo.

Para efectos de las cuentas de depésito de dinero a la vista y cuentas de depésito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propdsitos operacionales, se entendera por:

e Cuentas de Dep6sitos con Propésitos Operacionales: a las cuentas de depésitos de dinero a
la vista y cuentas de depésitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucién correspondiente o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia
Institucién, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicién necesaria para la prestaciéon de servicios de
compensacioén, custodia o administracién de efectivo que la Institucién ofrezca a
dichos cuentahabientes;

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos, haya sido con el propédsito de
utilizarlas unicamente para la prestacién de los servicios de compensacion, custodia o
administracién de efectivo, segtn se trate; y

c) El propésito de los depdsitos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
deberd ser menor a la de productos de ahorro o inversién ofrecidos por la propia
Institucion.

¢ Monto de Depésitos con Propédsitos Operacionales: al monto de recursos depositados en las
Cuentas de Depdsitos con Propdsitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién, custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. El excedente sobre dicho monto no seré considerado como parte
de los dep6sitos con propésitos operacionales.

¢ Servicios de administracién de efectivo: a aquellos que faciliten a los titulares de las cuentas
la gestién de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos y pasivos y que les permitan
llevar a cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones
normales. Estos servicios se limitan a la transferencia de pagos, a la recaudacién y agregacion
de recursos, administracién de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

¢ Servicios de compensacién: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las
cuentas pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacién se limitan a la transmision,
conciliacién y confirmacion de 6rdenes de pago, sobregiros diurnos y financiamiento al final
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del dia, mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacion, y
la determinacidn de las posiciones durante y al final del dia.

No. De Registro de Contrato de Adhesién en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

® Servicios de custodia: a los servicios de compensacién de operaciones de valores, la
transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provisién de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracién de efectivo. También se incluyen los servicios
para la recepcién de dividendos y otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los
clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionados a la gestién de los activos, la provisién de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerias, administracién de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacién
(con excepcién de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de depésito.

Derivado de lo anterior el CLIENTE manifiesta que el propésito de la apertura de la cuenta es acorde
a lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de
Depdsitos con Propdsitos Operacionales; obligdndose en este acto a que la Cuenta sea utilizada
exclusivamente para prestar los servicios de administracién efectivo, compensacién y/o custodia. El
CLIENTE manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacién
alguna adicional a las establecidas en el CONTRATO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el
tipo de cuenta que se adecte a los movimientos y/o comportamiento del Cliente, que el propio
BANCO detecte mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el
BANCO podra asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que
en los términos del CONTRATO o de sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO.
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CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO” Y
CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
L- Declara “EL BANCO” que:

a) Es una Institucion de Crédito constituida y organizada conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para celebrar este
tipo de contratos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes y necesarias para obligarle en los términos del presente contrato, las
cuales no le han sido modificadas o limitadas en forma alguna.

c) Esta en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE" un servicio, consistente en integrar bajo el mismo niimero de Cuenta,
diversas operaciones bancarias.

d) Que su pagina de internet es: www.bbva.mx, misma donde se podra consultar las redes sociales con las que cuenta “EL
BANCO".

Il.- Declara “EL CLIENTE", por conducto del servidor publico facultado y/o apoderado legal, que:
EN EL AMBITO FEDERAL
Declara EL ENTE AUTONOMO que:
a) Forma parte de la Administracién Pablica Federal en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.
Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Esun Organismo Plblico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de
la Administracion Plblica Federal en términos de la Ley Orgénica u ordenamiento similar.

Declara ENTE AUTONOMO que:

a) Esun ENTE AUTONOMO con personalidad juridica propia, tesoreria y patrimonio propios y autonomia en su
gestion, que desarrolla actividades propias de la Administracién publica en calidad de organizacién o
empresa instrumental diferenciada y dependiente de ésta.

Declara EL PARTIDO POLITICO que:

a) Es una entidad de interés publico con personalidad juridica y patrimonio propios, con registro legal ante el
Instituto Nacional Electoral o ante los Organismos Publicos Locales, y tienen como fin promover la
participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracién de los organos de representacion
politica y, como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del poder
publico.

EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracién Pablica Estatal en términos de su Ley Orgénica u ordenamiento similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de la
Administracién Publica Paraestatal en términos de la Ley Organica Estatal u ordenamiento similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma parte de la Administracién Pulblica Paraestatal, en
términos de la Constitucion Estatal y la Ley Organica Estatal u ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con personalidad juridica propia y libre Administracion de su Hacienda Publica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de la: (i) Constitucion Federal; Constitucion(es)
Local(es); y (iii) Ley Organica Municipal u ordenamiento similar.

b)  Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de la
Administracién Pblica Paramunicipal en términos de la Ley Orgénica Municipal u ordenamiento similar.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo a las siguientes:
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CAPITULO |
DEL SERVICIO

SERVICIO

PRIMERA. - “EL BANCO" ofrece a “EL CLIENTE” un servicio, en virtud del cual “EL CLIENTE” podra de manera integral, bajo un
mismo nimero de cuenta y de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, llevar a cabo las
siguientes operaciones en la moneda que se menciona en el “ANEXO DE DATOS GENERALES", en adelante “LA MONEDA":

1.- Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de LA CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depésitos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Transferencias de recursos, con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES y abono en las diversas cuentas en las que “EL
CLIENTE" es titular, asi como, en cuentas de terceros administradas por “EL BANCO” o cualquier Entidad Financiera
mediante el Sistema de Pago Electrénico Interbancario.

4.- Consulta de saldos, movimientos e informacion financiera.

5.- Pago de créditos otorgados por “EL BANCO" a “EL CLIENTE”.

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

7.- Compra de Divisas

8.-Cualquier otra operacién que se llegare a autorizar.

CELEBRACION DE OPERACIONES
SEGUNDA. - Las operaciones anteriores podran efectuarse en las sucursales de “EL BANCOQ?”, a través del libramiento de cheques,

medios electrénicos automatizados o no, dpticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura de los que dispone o disponga “EL
BANCO" y “EL CLIENTE” tenga contratados.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- “EL CLIENTE" podr4 designar en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito autorizados, para que lleven a cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo nimero de cuenta, las
operaciones objeto del presente contrato, bastando para ello que “EL CLIENTE” otorgue su autorizacion en la tarjeta de registro de
firmas de este contrato, y que en la misma registren su firma las personas autorizadas, quedando estas (ltimas sujetas a los
mismos términos y condiciones que para “EL CLIENTE” se estipulan en el presente contrato. Esta responsabilidad incluye cualquier
cantidad que en exceso del limite del saldo de LA CUENTA DE CHEQUES, disponga indebidamente “EL CLIENTE” y/o sus
autorizados, asi como también respecto de los intereses, comisiones y demas accesorios que se causen por este motivo.

“EL CLIENTE" acepta y reconoce que los autorizados se mantendran vigentes hasta en tanto no se le notifique a “EL BANCO"” su
revocacion, o en el caso de poderes mientras estos estén vigentes.

COMISIONES

CUARTA - Por los servicios prestados en el presente instrumento, “EL BANCO" podra cargar a LA CUENTA DE CHEQUES de “EL
CLIENTE" cuotas y comisiones de acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los conceptos establecidos en la Caratula y
Anexo de Comisiones, documentos que forman parte integrante del presente Contrato, las cuales podran estar de forma abreviada,
asi como las cuotas o comisiones que en el futuro el servicio llegaré a requerir. Dichas cuotas o comisiones seran determinadas por
“EL BANCO" mediante politicas de caracter general y seran informadas a “EL CLIENTE” previamente.

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar las cuotas o comisiones conforme el procedimiento sefialado en la

Clausula Primera del Capitulo IV del presente contrato. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una Comision, consulte antes de realizar su operacién

CAPITULO Il
DEPGSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES,
CON O SIN INTERESES.

DEPOSITO

PRIMERA. LAS PARTES celebran un contrato de depésito bancario de dinero a la vista (segtin dicho término ha quedado definido
como LA CUENTA DE CHEQUES), al amparo del cual, “EL CLIENTE" podra efectuar depdsitos o retiros en “LA MONEDA"
correspondiente, en cualquier tiempo, durante la vigencia del presente contrato.

“EL CLIENTE” no podra ceder los derechos que para él se derivan del presente contrato.
“EL BANCO"” podra proporcionar a “EL CLIENTE” y en su caso a sus autorizados una chequera y la CLABE, nimero de cuenta, o

cualquier otro identificador de LA CUENTA DE CHEQUES, con los que podra llevar a cabo las operaciones correspondientes
incorporadas a “LA CUENTA DE CHEQUES".
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Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de acceso de “EL CLIENTE” a su saldo disponible en LA CUENTA DE
CHEQUES.

ABONOS Y RETIROS
SEGUNDA. - Los depositos y retiros a LA CUENTA DE CHEQUES, sélo podran hacerse a través de los abonos y cargos que “EL

BANCO" efectiie a “LA CUENTA DE CHEQUES" de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones que “EL BANCO" reciba de “EL
CLIENTE".

Si los depésitos se efectian en divisas distintas a la “LA MONEDA", los depésitos seran convertidos por “EL BANCO” a “LA
MONEDA", atendiendo al tipo de cambio que “EL BANCO” pueda obtener libremente conforme a las condiciones del mercado
cambiario imperante al momento de llevar a cabo la, para que los recursos sean abonados por “EL BANCO" en “LA MONEDA” a
“LA CUENTA DE CHEQUES", lo cual es aceptado desde este momento por “EL CLIENTE” a la firma del contrato y por cada
instruccion que envie en una moneda distinta a la pactada.

El Cliente esté de acuerdo que cuando se lleve a cabo una operacién por medio de la Banca Electrénica que El Cliente tenga
contratada y que implique compraventa de divisas, EL CLIENTE acepta que el tipo de cambio aplicable a dicha operacién sea el
tipo de cambio que EL BANCO le muestre antes de confirmar la operacién, aceptando EL CLIENTE el tipo de cambio, al momento
de que EL CLIENTE, digite las claves, contrasefias o utilizacion de mecanismos de autenticacién al momento de ejecutar la
operacion.

“EL CLIENTE" podra retirar, parcial o totalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de dinero que hubiere depositado o
mediante cheques librados a cargo de “EL BANCO".

“EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que libre “EL CLIENTE” utilizando formas distintas a las que “EL BANCO” le
proporcione, salvo que cuente con autorizacion expresa y por escrito de “EL BANCO”".

“EL CLIENTE" debera devolver a “EL BANCO" las formas de cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier motivo se
salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, subsistiendo su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por el mal uso que llegare a
hacerse de las mencionadas formas de cheques.

En caso de que la chequera o alglin cheque sea robado o extraviado, “EL CLIENTE” debera adoptar todas las medidas necesarias
a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga mal uso de la chequera o de algiin cheque, debiendo reportar a LINEA
BBVA el robo o extravio de la chequera o del(los) cheque(s) y debera confirmarlo por escrito dentro de las 24 horas siguientes o
podra hacer su reporte de robo o extravio directamente en las sucursales “EL BANCO".

Los depésitos efectuados en documentos se entenderan siempre recibidos bajo la condicion SALVO BUEN COBRO, por lo que “EL

CLIENTE" podra disponer de su importe hasta que hubieren sido cobrados por “EL BANCO” y hecho el abono a LA CUENTA DE
CHEQUES.

DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA. - Cuando se trate de cheques a cargo de “EL BANCO", “EL CLIENTE" podré disponer de su importe hasta que tales
cheques hayan sido cargados en la cuenta de los libradores; en ambos casos, “EL BANCO” no asumira responsabilidad alguna por
la falta de pago de dichos documentos.

El efectivo recibido en depésito se le acreditara inmediatamente si su depésito es operado a través de las ventanillas de “EL
BANCO".

INTERESES

CUARTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE” mantenga en depésito podra o no recibir intereses, conforme lo sefialado en la
Carétula, de acuerdo a los siguientes esquemas:

a) CON INTERESES. - Las cantidades de dinero que sean depositadas por “EL CLIENTE" en “EL BANCO", al amparo del
presente contrato, causaran intereses que se calcularan por meses calendario en lo sucesivo el “PERIODO DE INTERESES”

y seran abonados a la cuenta de “EL CLIENTE”, por mensualidades vencidas, el primer dia habil bancario correspondiente al
mes inmediato siguiente del PERIODO DE INTERESES.

Los intereses se calcularan sobre el promedio de saldos diarios reales que “EL CLIENTE" mantenga depositados al amparo del
presente contrato, durante cada PERIODO DE INTERESES, en adelante el “SALDO PROMEDIO VALORADO", debiendo ser
mayor o igual a los saldos minimos para intereses sefialados por “EL BANCO".

“EL BANCO” pagara a “EL CLIENTE” intereses respecto del Saldo Promedio Valorado, precisamente a la tasa anualizada que para
dicho PERIODO DE INTERESES que “EL BANCO" sefiale en la caratula del presente contrato. “EL BANCO” podré cambiar la tasa
de interés notificando a “EL CLIENTE” por cualquier medio, en cuyo caso se considerara que “EL CLIENTE" acepta el cambio de
tasa si no da por terminado el contrato 30 (treinta) dias posteriores a la notificacion.
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Los intereses a que se refiere la presente clausula, se calcularan respecto del nimero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES, dividiendo la tasa anualizada que corresponda al PERIODO DE INTERESES de que se trate entre 360

(trescientos sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el nimero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES.

b) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE" haya elegido este esquema, sin pago de intereses, no sera aplicable lo
pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE

QUINTA.- Se considera como saldo disponible de “LA CUENTA DE CHEQUES", las entregas de recursos que “EL CLIENTE”
realice en la cuenta, mas los rendimientos netos generados, en su caso, por sus depésitos, menos las disposiciones que hubieren
realizado “EL CLIENTE” o sus autorizados contra la cuenta, en su caso, las cantidades que se encuentren en transito segun los
registros del sistema de autorizaciones y las cuotas, comisiones, gastos y honorarios pactados en este instrumento, a cargo de “EL

CLIENTE". “EL CLIENTE" unicamente podra disponer hasta el saldo disponible a menos que tenga contratado una “LINEA DE
COBERTURA"

REGIMEN DEL CONTRATO

SEXTA.- LAS PARTES convienen expresamente que el régimen de este contrato sera individual, de acuerdo a lo sefialado en el
ANEXO DATOS GENERALES DEL CLIENTE.

SEGURO IPAB

SEPTIMA. - Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios
de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos
que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase
de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca muiltiple.

CUENTAS OPERACIONALES

OCTAVA.- “El CLIENTE” manifiesta que conoce y entiende el contenido del documento denominado “ANEXO DE CUENTAS
OPERACIONALES”, en el que se establece las condiciones para determinar una “Cuenta de Depésitos con Propésitos
Operacionales”, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General sobre los Requerimientos de Liquidez

para las Instituciones de Banca Multiple (en lo sucesivo las “Disposiciones de Liquidez”) y en caso que la apertura de “LA CUENTA
DE CHEQUES" se adecte a dichos términos.

Por lo anterior el CLIENTE deberé informar al BANCO si la cuenta, abierta al amparo del presente Contrato, deber4 ser catalogada

como una “Cuenta de Depdsitos con Propésitos Operacionales”, por lo que con la fima del presente Confrato manifiesta su
conformidad con lo establecido en el mencionado documento y en términos de las “Disposiciones de Liquidez”.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de modificar de tiempo en tiempo el “LA CUENTA DE CHEQUES”, y a
fin de poder catalogar la Cuenta del CLIENTE en el tipo de cuenta que se adecle a los movimientos y/o comportamiento del

CLIENTE, a fin de poder dar cumplimiento a las obligaciones de las que es titular de conformidad con lo dispuesto en las
“Disposiciones”.

CAPITULO Il

CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA “CUENTA DE CHEQUES” Y ACTIVACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
PRIMERA. “LA CUENTA DE CHEQUES" nace con la caracteristica denominada “PROTECCION DE CHEQUES?", para poder hacer
uso de la chequera el cliente debera realizar el proceso de activacién ya sea a través del servicio de banca electrénica que tenga

contratado (en lo sucesivo “EL CANAL”) o, a través de sucursal, conforme los parametros de “PROTECCION DE CHEQUES” los
cuales seran:

i) IMPORTE PISO,

ii) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES,

iii) BENEFICIARIO

iv) POR FECHA DETERMINADA; “EL CLIENTE" indicara la fecha a partir de la cual se active la “PROTECCION DE CHEQUES":;
una vez activada, “EL BANCO" pagara los cheques que “EL CLIENTE" libre a partir de la misma y cuyo importe sea igual o superior
al importe minimo al establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, es indispensable que “EL CLIENTE” no cuente con
cheques en transito liberados con anterioridad, que sean iguales o superiores al monto que el cliente instruya conforme al inciso
anterior, toda vez que los mismos seran devueltos conforme a lo dispuesto en la clausula décima quinta de este capitulo,

v) POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE, TALONARIO): “EL CLIENTE” debera activar la “PROTECCION DE CHEQUES" a partir de
determinado nimero de folio, por lo que “EL BANCO" solo pagara los cheques que libre “EL CLIENTE" a partir de dicho folio
siempre y cuando, éstos sean iguales o superiores al importe minimo establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, “EL
CLIENTE” debera dar de alta en “EL CANAL" todos los cheques a partir del folio en cuestién, de no ser asi, los mismos seran
devueltos a los tenedores conforme a lo previsto en la clausula décima quinta de este capitulo.

Las opciones iv) y v) son excluyentes por lo que “EL CLIENTE” Gnicamente podra optar por una de ellas.
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El servicio de “PROTECCION DE CHEQUES" quedara sujeto al limite maximo establecido por el propio “BANCO”, mismo que dara
a través de la Banca Electronica que “EL CLIENTE” tenga previamente contratada con “EL BANCO”.

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
SEGUNDA. - “EL CLIENTE" a través de “EL CANAL" o sucursal podra gestionar el mantenimiento de los siguientes parametros de
la “PROTECCION DE CHEQUES":
a) POR IMPORTE MINIMO: “EL BANCO" pagar4 los cheques que libre “EL CLIENTE" cuyo importe sea igual o superior al
indicado por “EL CLIENTE" a través de “EL CANAL" y/o sucursal.

b) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES: Los cheques dados de alta en el sistema de PROTECCION DE
CHEQUES por EL CLIENTE, permanecerén registrados en el sistema de EL BANCO por el plazo en dias naturales que
“EL CLIENTE" indique a través de “EL CANAL" o sucursal, contados a partir de la fecha en que se haya dado de alta el
documento; una vez transcurrido este plazo si no han sido cobrados, se consideraran tacitamente revocados por EL
CLIENTE y, en consecuencia, EL BANCO los dara de baja del sistema al dia habil bancario siguiente a aquel en que
venza el plazo establecido; transcurrido este término, si posteriormente se presentan cheques para su pago, EL BANCO
no los pagara y los devolvera anotandoles como causa de devolucién la niimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO
EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), de las
causales relacionadas en los avisos de devolucion, aceptando EL CLIENTE toda responsabilidad legal derivada de dichas
devoluciones

¢) BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE" asi lo instruya en “EL CANAL" o sucursal, “EL BANCO” validara el beneficiario a
favor de quien se expide el cheque, lo anterior sin que sea obligacién de “EL BANCO" pagar el cheque exclusivamente a
favor del beneficiario cuando el cheque esté endosado. “EL CLIENTE” debera establecer en “EL CANAL” o a través de
sucursal de manera previa, todos los cheques de que, no se establezca nombre de beneficiario, “EL BANCO” procedera a
devolver los cheques a los tenedores, anotando como causa de devolucion lo establecido en la siguiente cléusula.

Con la finalidad de evitar rechazos por errores de captura durante el proceso de proteccién y pago de los cheques, LAS PARTES
acuerdan que los cheques librados que se presenten y estén dados de alta en EL CANAL o a través de sucursal, podran ser
pagados con una holgura de més menos $1.00 (UN PESO 00/100 M.N.) cuando se presenten en ventanilla y de mas menos
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean presentados en cdmara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION.

TERCERA. - Con base en las clausulas anteriores, “LAS PARTES" acuerdan que los cheques que no pague “EL BANCO", seran
devueltos a los tenedores y en razén de ello, “EL CLIENTE" conviene con “EL BANCO” que éste anote como causa de devolucién
la 5-B (CORRESPONDE A LA DE UN TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO, 194 Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito) y el nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 de
las causales relacionadas en los Avisos de Devolucién que se adhieren a los cheques devueltos y que hace las veces de protesto.
"EL CLIENTE" ser4 responsable de la falta de pago de estos cheques.

CANCELACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.

CUARTA. - “EL CLIENTE" podré cancelar la “PROTECCION DE CHEQUES" asociada a su cuenta, lo anterior podra llevarlo a
cabo a través de sucursal, mediante la firma del formato denominado “CARTA CANCELACION DE PROTECCION DE CHEQUES”
que “EL BANCO" ponga a su disposicion. “EL CLIENTE” reconoce que, al llevar a cabo la cancelacién, opta voluntariamente por no
hacer uso de los mecanismos de seguridad que “EL BANCO" le proporciona, asumiendo “EL CLIENTE” la responsabilidad de
cualquier controversia que se genere con motivo de lo anterior y obligandose a sacar en paz y a salvo a “EL BANCO".

CAPITULO IV
MEDIOS ELECTRONICOS

UNICO.- "EL CLIENTE" contara con el servicio llamado “Linea BBVA” ; en la cual, a través del centro de atencién telefénica, puede
realizar reportes y recibir asesorias de un representante de “EL BANCO; los cuales podran ser los siguientes:

1.-Asesoria general, sobre los productos de “EL BANCO”.
2.- Reporte de Phishing

3.- Reporte de robo y extravio de chequera

4.- Cualquier otro que llegara habilitar “EL BANCO”

En ninglin caso, “EL BANCO" sera responsable de algun dafio, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos,
inherentes o consecuentes que surjan en relacion con el uso de “Linea BBVA” o con la imposibilidad de su uso, o en relacién con

cualquier falla en el rendimiento, error, omisién, interrupcién, defecto, demora en la operacién o transmision, o falla de sistema o
linea.

CAPITULO V



BBVA

CUENTA DE CHEQUES PERSONAS MORALES

CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO
MODIFICACIONES
PRIMERA.- “EL BANCO" se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato mediante
aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién en el portal www.bbva.mx.

Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da aviso de
terminacion del presente contrato antes de que venza el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido este plazo continua
realizando operaciones. En el caso de que “EL CLIENTE” tome la decisién de dar por terminado el presente contrato y adeude
alguna cantidad por concepto de comisiones a “EL BANCO”, “EL BANCO” procedera a realizar el cobro de aquellas cantidades
adeudadas que se hayan generado a la fecha en que “EL CLIENTE” solicite darlo por terminado.

VIGENCIA
SEGUNDA. - El presente Contrato tendré una duracion indefinida. Sin embargo, podré darse por terminado por “EL BANCO" previo

aviso dado por escrito a “EL CLIENTE” otra con 30 (TREINTA) dias naturales de anticipacion, mismo aviso que podra incluirse en el
estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de “EL BANCO", o en su caso, a través de los medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia,
sistemas de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que “EL BANCO” tenga habilitado, en la cual “EL CLIENTE”
manifestara su voluntad de dar por terminado el contrato, anexando los medios de disposiciones vinculados a LA CUENTA DE
CHEQUES y que le proporcioné EL BANCO o en su caso, manifestar bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos o que
fueron destruidos. La terminacién a que se refiere el presente parrafo surtiré efectos el mismo dia en que presente la solicitud por
escrito “EL CLIENTE”, siempre y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo establecido
en el presente instrumento y se retire el saldo existente en la cuenta.

“EL BANCO" adoptara medidas de seguridad necesarias en sus sistemas una vez que se dé por terminado el presente contrato o
cancele LA CUENTA DE CHEQUES, con el objeto de evitar movimientos en la cuenta y rechazar cualquier disposicién que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién de la cuenta y de los medios de disposicién, por lo que cualquier cargo que
se registre a partir del momento de la citada cancelacién, no ser4 imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacion del presente contrato o cancelacién de LA CUENTA DE CHEQUES por “EL CLIENTE", “EL
BANCO" entregara a “EL CLIENTE” un estado de cuenta el cual expresara el monto de los recursos objeto del depésito, cuya
cancelacion se solicit6 los accesorios financieros causados, en su caso, y las comisiones cobradas, dicho estado de cuenta hara las
veces de finiquito de la relacién contractual.

En la fecha en que “EL CLIENTE" presente su solicitud de terminacién de contrato, “EL BANCO" proceders sin su responsabilidad a
cancelar todos los servicios que se encuentren asociados a “LA CUENTA DE CHEQUES?”, con independencia de quién conserve la
autorizacién de los cargos correspondientes.

En el caso de que “EL CLIENTE” solicite por escrito la terminacién del presente Contrato a través de otra Institucion de Crédito, y
siempre y cuando haya aperturado una cuenta en dicha Institucién de Crédito, “EL BANCO” procedera a cancelar la cuenta siempre
que la misma institucién remita los documentos originales a “EL BANCO" en los que conste la manifestacion de voluntad de dar por
terminado el Contrato, debiendo “EL BANCO" transferir los recursos a la cuenta (CLABE) que sefiale la institucion de crédito
receptora, previa confirmacién que “EL BANCO” obtenga de "EL CLIENTE" respecto a su solicitud.

En caso de que "EL CLIENTE” en un periodo de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la firma del presente contrato, decida

cancelarlo y haya efectuado pago de comisién por algun concepto a “EL BANCO”, “EL BANCO" reembolsara la cantidad cobrada a
“EL CLIENTE".

IMPUESTOS

TERCERA.- En términos de las disposiciones legales aplicables “EL BANCO" deducird, retendra y enterara, el impuesto que
corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

CUARTA. - “EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las cantidades que por
cualquier concepto adeude a “EL BANCO”, las que de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las derivadas por cualquier
operacion activa, las que hayan sido abonadas incorrectamente a “LA CUENTA DE CHEQUES", las que se adeuden con motivo de
comisiones o cualquier otro servicio otorgado por “EL BANCO". “LAS PARTES" acuerdan que la autorizacién tendra como Unica
condicién que el cargo a “LA CUENTA DE CHEQUES" se har4 efectivo respecto de los montos y en relacion a las fechas de pago
que “EL BANCO" tenga previamente pactados con “EL CLIENTE", y que seran informados indistintamente a éste ltimo a través de:
(i) Estado de cuenta respectivo, (ii) en la tabla de amortizacién, (iif) en el propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iv)

en cualquier otro documento que “EL BANCO” ponga a disposicion de “EL CLIENTE" para informar los plazos y saldos previamente
pactados.
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CAUSAS DE TERMINACION
QUINTA. - “EL BANCO" podré dar por terminado el contrato conforme a los siguiente:

1. En caso de que “EL CLIENTE” incumpla con el contrato, en especial a efectuar retiros que excedan del saldo a su favor
en su cuenta de cheques, dara derecho a “EL BANCO" paraproceder a su inmediata terminacion, independientemente
de que pueda exigirle el pago de dafios y perjuicios derivados de dicho incumplimiento.

2. "EL BANCO" podra dar por terminado el presente, bastando un aviso por cualquier medio con 30 dias de anticipacion a la
fecha en la que se pretenda dar por terminado, si la documentacién presentada por “EL CLIENTE" no cumple con las
politicas de seguridad de “EL BANCO" asi como los plazos que se pacten para su entrega.

3. SiLA CUENTA DE CHEQUES se encuentra sin saldo por un periodo de 3 meses consecutivos, “EL BANCO” podré dar
por terminado el presente bastando una notificacion la cual podra ser publicada en la pagina de internet de “EL BANCO”.

En caso de LA CUENTA DE CHEQUES tenga recursos éstos se podrén a disposicion del cliente por medio de un cheque de caja
en la Sucursal de Apertura.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que este dltimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenta
mensual a través de alguno de los medios electronicos automatizados o no, épticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura
de los que dispone o disponga “EL BANCO”", el estado de cuenta sera enviado a “EL CLIENTE” de la forma sefialada en la cartula
del presenté contrato..

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL BANCO” adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE" su estado
de cuenta en el domicilio de la sucursal donde aperturé este contrato, en éste caso “EL CLIENTE” deber4 de pagar las comisiones
pactadas en el presente.

En el estado de cuenta se especificaran las cantidades abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su caso, de las
comisiones a cargo de “EL CLIENTE”, durante el periodo comprendido del dltimo corte a la fecha inclusive. Asimismo, en dicho
estado de cuenta se haran constar e identificaran las operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos, materia de
este contrato.

“EL BANCO" prevendra por escrito a “EL CLIENTE", de la fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por escrito,
comunicado por lo menos con un mes de anticipacién. Dichos estados seran proporcionados a “EL CLIENTE” dentro de los cinco
dias hébiles siguientes al corte de LA CUENTA DE CHEQUES en Sucursal o www.bbva.mx Avanzado.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA. - En caso de que “EL CLIENTE" tenga alguna aclaracién o queja respecto los movimientos de su estado de cuenta,
podra presentar su aclaracién o queja por escrito a través de la sucursal que le apertur6 LA CUENTA DE CHEQUES o a través de
la unidad especializada de la institucion. “EL CLIENTE” podra objetar por escrito su estado de cuenta con las observaciones que
considere procedentes, dentro de los noventa dias naturales siguientes al corte de LA CUENTA DE CHEQUES:

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o
en los medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud
de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacién de la operacion o del servicio.

b) La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada
de la institucién, mediante escrito o correo electrénico para lo cual EL BANCO acusara recibo de dicha solicitud y
proporcionara el nimero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “EL BANCO" tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para
entregar a “EL CLIENTE” el dictamen correspondiente, salvo cuando la reclamacién sea por operaciones realizadas en el
extranjero, en este caso el plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el
inciso anterior, “EL BANCO" estara obligado a poner a disposicion del “CLIENTE" en la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de “EL BANCO", el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a

integrar en éste, toda la documentacién e informacién que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la
solicitud de aclaracién que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; sin embargo, el
procedimiento previsto en esta clausula quedar4 sin efectos a partir de que el “CLIENTE" presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Los datos de localizacién de la unidad especializada de la institucion se encuentran sefialados en la caratula del presente contrato.
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INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA. - La informacién e instrucciones que “EL CLIENTE” transmita o comunique a “EL BANCO" tendran pleno valor probatorio
y fuerza legal para acreditar la operacién realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de
sus instrucciones. En términos de la Ley de Instituciones de Crédito y del Cédigo de Comercio, el uso de la clave de usuario y
contrasefia que “EL BANCO" tiene establecidas o, de otras medidas de seguridad que en lo futuro llegaré a establecer, para realizar
las operaciones autorizadas a través de este sistema electronico, sustituiran la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio. Asimismo “EL
CLIENTE" en este acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceptar como su firma
autdgrafa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o en su caso los que los sustituyan, para la celebracién de
operaciones y/o contratacién de nuevos productos o servicios, bancarios o no bancarios con “EL BANCO” o con cualquiera de las
empresas integrantes del Grupo Financiero BBVA México.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA. - “LAS PARTES" acuerdan que podran modificar las instrucciones establecidas en la caratula del presente contrato o en
el ANEXO que corresponda, mediante la firma de una nueva carétula, por lo que las modificaciones que se realicen entraran en
vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y CANCELACION
DECIMA. - “EL CLIENTE" podra autorizar a “EL BANCO”, en documento por separado para que realice por su cuenta los pagos de
los bienes o servicios bajo el servicio de domiciliacion.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

DECIMA PRIMERA. - “EL BANCO” no ser4 en ningun caso responsable por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas en el
funcionamiento del sistema de computo, interrupciones en los sistemas de comunicacién o en el suministro de energla eléctrica, o

por desperfectos ocasionales en los cajeros autométicos u otros equipos y sistemas automatizados, fuera del control de “EL
BANCO".

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA SEGUNDA.- “EL BANCO" podréa suspender la recepcion de depésitos que se pretendan realizar a “LA CUENTA DE
DEPOSITO” de “EL CLIENTE”, en cualquier momento con la finalidad de cumplir con la obligacién de prevenir y detectar los actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio, cooperacién de cualquier especie para la comisién del
delito de financiamiento al terrorismo o que pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

Lo anterior, le serd notificado a “EL CLIENTE" por cualquiera de los medios establecidos en este contrato y que “EL CLIENTE"
tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE” deber4 proporcionar a “EL BANCO" la informacién y/o documentacién que “EL
BANCO" estime pertinente; con la finalidad de que “EL BANCO" reconsidere la suspension de la recepcion de depésitos que se
pretendan realizar a “LA CUENTA DE DEPOSITO" o la cancelacién de “LA CUENTA DE DEPOSITO".

Por las acciones anteriores, “EL BANCO” no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" 0 a
terceros, por lo que “EL CLIENTE” libera de responsabilidad a “EL BANCO".

CONDICION SUSPENSIVA

DECIMA TERCERA

“LAS PARTES” acuerdan que el contrato que se suscribe no surtird sus efectos legales y por ende no seran exigibles las
obligaciones y derechos contraidos en virtud del mismo, hasta que “EL CLIENTE" proporcione a esta institucién los documentos,
datos o informaci6n necesaria para la integracioén del expediente de identificacion; al cumplimiento de dicha condicién se activara la
“CUENTA DE DEPOSITO" y todos los servicios asociados a ella.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA CUARTA.- “EL BANCO acuerda con “EL CLIENTE”, que el primero podra suspender o cancelar el tramite de operaciones
que “EL CLIENTE" pretenda realizar mediante el uso de equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones ya sean privados o publicos, siempre que
cuenten con elementos suficientes para presumir que los mencionados medios de identificacion pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida o cuando la institucion detecte algan error en la instruccién respectiva.

Asimismo “EL BANCO" y “EL CLIENTE” acuerdan que en caso de que “EL BANCO" haya recibido recursos para abono a la cuenta
de “EL CLIENTE" mediante alguno de los medios mencionados en esta clausula y “EL BANCO" cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por 15
(quince) dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y consultas necesarias. El plazo
establecido en este parrafo, podra prorrogarse hasta por 10 dias habiles mas, siempre y cuando “EL BANCO” de vista a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva “EL BANCO" y “EL CLIENTE"
convienen que cuando “EL BANCO" tenga evidencia de que se haya aperturado la cuenta de donde provienen los recursos con
documentacién o informacion falsa, o bien que los medios de identificacion pactados para la realizacién de la operacion de que se
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trate fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO” podra cargar a la cuenta de “EL CLIENTE” cuando por error “EL BANCO” haya realizado
depésitos o abonos a la cuenta de “EL CLIENTE”, con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esta clausula que realice “EL BANCO", debera notificar a “EL CLIENTE” de conformidad
con el presente contrato.

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome “EL BANCO” no sera responsable de los dafios y perjuicio que pudiera
ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL CLIENTE” libera de responsabilidad a “EL BANCO".

DOMICILIOS
DECIMA QUINTA. - Para efectos de este Contrato, “LAS PARTES" sefialan como sus domicilios, y por ende todo lo que se
comunique en ellas surtirs todos sus efectos por el solo hecho de su envio, los siguientes:

- “EL CLIENTE", el asentado en el Anexo Datos Generales de “EL CLIENTE”.

- “EL BANCO", el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 510, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal nimero 06600, Ciudad de México.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito o por cualquier medio que “EL BANCO” tenga habilitado a “EL BANCO” cualquier
cambio de su domicilio.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA SEXTA.- “EL CLIENTE” se obliga frente a “EL BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos que este Ultimo
recibe o recibira al amparo del presente instrumento procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su propiedad.;
asimismo en caso de pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito a “EL BANCO” en los formatos que éste tenga
establecidos para tal efecto, el mismo dia en que se efectue el depoésito o la transferencia de recursos, el nombre del tercero y
demas informacién y/o documentacién que “EL BANCO” le requiera, lo anterior sin perjuicio de que en cualquier momento “EL
BANCO" podra requerirle la informacién y/o documentacion que él mismo considere necesaria. cuando a su juicio, “EL CLIENTE”
pudiere haber entregado recursos pertenecientes a un tercero y no lo hubiere hecho del conocimiento de “EL BANCO".

PRESCRIPCION

DECIMA SEPTIMA. - “EL BANCO" hace del conocimiento de “EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE CHEQUES,
pueden prescribir de acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

CONDUSEF

DECIMA OCTAVA.- En caso de dudas, quejas o reclamaciones “EL CLIENTE” podré acudir a la Comision Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juérez,
C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53 40 09 99, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina
electrénica en Intermet www.condusef.gob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA NOVENA. - “EL CLIENTE” asume toda responsabilidad derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite dentro
del territorio nacional o al extranjero, obligandose a honrar la operacion y a conocer al destinatario de los fondos. Asimismo “EL
CLIENTE" no responsabilizara a “EL BANCO" ni a sus directores, funcionarios o empleados cuando por virtud de una ley, regla u
ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccion concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccién que a eleccién de “EL
BANCO" se utilice para llevar a cabo las instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos materia de la transferencia solicitada sean
incautados, embargados, retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que interrumpa de alguna manera la liquidacién de
las operaciones respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE” indemnizara a “EL BANCO" por cualgquier dafio o perjuicio que le
ocasione por razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES

VIGESIMA.- Tratandose de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos internacionales
que “EL CLIENTE” envie o reciba, “EL BANCO" proporcionara a las plataformas tecnolégicas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma tecnolégica que para tales efectos opere el Banco de México la informacién sobre
dichas operaciones y la informacién y documentacién de identificacién de “EL CLIENTE" con la finalidad de que la misma pueda ser
intercambiada, consultada y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE" tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacién y
documentacioén que “EL BANCO” proporcionaré a la plataforma tecnolégica, asi como de aquella que la plataforma tecnolégica
proporcionara a las Entidades Financieras antes referidas y otorga su consentimiento para el intercambio de la misma si efecttia o
recibe operaciones de transferencias de fondos.
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Cabe sefialar que “EL BANCO" podré realizar consultas periodicas de la informacion de “EL CLIENTE” en las plataformas antes
referidas durante el tiempo que este mantenga una relacién juridica con “EL BANCO".

CUENTA DE CHEQUES PERSONAS MORALES

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales correspondientes en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren
o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la caratula de este instrumento, recibiendo EL
CLIENTE un tanto en original debidamente firmada.

N
~ “EL CLIENTE” “EL BANCO” \\

RIE /
P TAPIA CASTRO SEQUEIDA JUAREZ CUE
NOMBRE(S) Y FIRMA(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(

il \

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducto autorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO”, para que solicite a las Sociedad(es) de Informacién
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacién relativa a mi historial crediticio, asi como
para que realice revisiones periodicas y proporcione informacién sobre dicho historial. Esta autorizacién tendra una vigencia
de tres afios y/o mientras mantenga una relacién juridica con dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara; las consecuencias y alcance
de la informacion que la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO”, que dicha Institucion
de Crédito podra realizar consultas periddicas de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacion.

“EL CLIENTE"
NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a “EL BANCO", puedan ser Gtilizados para
fines mercadoldgicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL BANCO”
considere mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ya sean de “EL BANCO" o bien de un tercero.

“EL CLIENTE"
NOMBRE(S) Y FIRMAS(S)

No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030344/08-02003-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030345/07-02076-0823
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030346/07-02077-0823
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030347/07-02078-0823

10
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No. de Cuenta

| 0125526612 |

Nombre comercial del Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
Tipo de operacién: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

TASA DE INTERES GAT (Ganancia Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de lmpuestos
TASA FIUA
NOMINAL
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NO APLICA
DE 0 A 909,909.99 0010
DE 1,000,000.00 A 4,999,998.99 0.020
DESDE 5,000,000.00 0.040 REAL
NO APLICA

LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
o DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO AS!I OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS

Para otras comisiones consuite: ANEXO DE COMISIONES

tus te e moratorics.
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

0O Tasjeta O Cajeros automiticos

® Chequera (B Ventanita

(X Banca Electronica O Comercios afiliados

O Comisionistas bancarios

mnecuenn ® Sucursal & Consuita via internet O Envio por correo electrénico
=9

Pmdudog.uﬂndoh.hpt“ﬂl“pudmm
Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

Aclaraciones y reclamaciones

% Unidad E: iali de A i6n a Ut
Domicilio: Lago Alb G 320 (; d wwmmmmmmmmmwwmnm.mwam.
Teléfono: 55-19-98-80-39 Correo electronico: une.mx@bbvs.com
Pagina de Intemet: hitps:/heww bbya.mx
Registro de C de Adiesién Nam.: 0305-003-030344/08-02003-0724

Comision Nacional para ka Pr y Dafe de los do S Fi (CONDUSEF)

“EL C T "EL BANCO" \

NOMBRE(S) Y FIRMA(S)
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. Catatia CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
0. Cuen

0125526612

Nombre comercial del Producto: MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de operacién: BANCA ELECTRONICA

TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES

( Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES

Incumplir tus obligaciones te puede generar S e inte
CANALES MEDIOS ELECTRONICOS
MEDIOS DE DISPOSICION OPCIONES ADICIONALES QUE SOLICITA EL LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
(J chequera O ssvamovi O ventanita
(X] LineaBBVA [0 comisionistas bancarios
O nertas
ESTADO DE CUENTA [ suowsal [ Conmtviai 5 ey o

f=iPAB

Pmmmmmummwmmumw
Titulo Garantizad(s): WDEMMMYMWDEMTMJO

Aclaraciones y reclamaciones:
UmdadespeuaﬁzadadeAManm

Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55 19 98 80 39 Correo electrénico: une. mx@bbva.com

Péagina de intemet: hitps:/f\www.bbva,mx

NodeReg:stodeCmmdsMen

| para la Proteccion y Defe los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Tmmmammm
.,

HA

sty
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA M
POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PREC

CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,
EXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO® Y
ISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL

CLIENTE™;
Informacién Bésica del Cliente
Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
C1503084 CAP910520 3RA
Denominacién y Razén Social
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Nuamero de Escritura
1991-05-20 GUBERNAMENTAL
Correo Electronico (E-mail)
Nombre de la Cuenta
Domigilio dei Cliente
Calle NGmero Exterior Numero Interior
AV H COLEGIO MILITAR 176
Colonia Poblacion Estado C.P.
CENTRO ZIHUATANEJO DE AZUETA GO 40880
Fecha de Residencia Tipo de domicilio Teléfono 1 Teléfono 2
21/05/1991 OFICINA (755)5542224 (755)1020767
Daios dei Contrate
Producto Descripcion No. de Cuenta/inversion Cuenta Asociada
CHEQUES CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN 0125526612
Régimen Moneda Fecha de operacion Fecha de corte.
NACIONAL 11/08/2025 FIN DE MES
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Numero del Funcionario
7695 - GOBIERNO GUERRERO 9721262

'ELCLIENTE'mnhne!mheoum.manMwe

los mismos.

y entiende los 1

CHILPANCINGO a 11 de AGOSTO de 2025

LUGAR Y FECHA

it

ymndidumcehbmdascon'ELBANCO‘yqueseadimhahpmsmte,sujeﬁndosea

\
/EL E” e “EL BANCO” \Y \) |
LUIS(FERNAN Wl <
COMISION DE AGUA ARILLADO DE ZIHYATANEJO SEQUEIDA JU CUBVIR FUENTE
NOMBRE(S) Y FIRMA(S) P NOMBRE(S) Y FIRMA(
No. De Registro de Contrato de en CONDUSEF:
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ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

No. de Cuenta
0125526612
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
PENALIZ SDO PROM MIN 420.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
EMISION LIBRAMIE CHQ 20.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
PENALIZ CHEQUE DEVU 1,050.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
EMISION EDO CTA ADIC 50.90 MN CAPITULO [, CLAUSULA CUARTA
EMISION DOCTOS MOVS 50.90 MN CAPITULO | CLAUSULA CUARTA
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Canales de disposicién
COMENTARIO
X Pago Movil
Www.bbva.mx NO APLICA
X Linea BBVA
Domiciliacion NO APLICA
Otro NO APLICA

EI'CLlEN’I‘E'queﬁrmaelpresentecomrato.manmymﬁmﬂebs&nimdemumlebmdxmﬂmymseMahmm sujetandose a los

CHILPANCINGO a 11 de AGOSTO de 2025
P~ LUGAR Y FECHA

mismos.

\
"EL BANCO" a \ ,

—
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

I ' 0125526612 7

Nombre Parentesco Porcentaje | Fecha de Nacimiento
Datos de
Localizacién
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 1983
AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERQ 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

| | l
i l | l

EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, quwmmym&Mebs&nmwaMm'ﬂWymseaﬁmhahpmsenw
sujetandose a los mismos.

o~

_EL CLIENTE" L “EL BANCO" . 4\\
p\
LUK g ES A ‘! " )
COMISION DE AGUA POT. ARILLADO ; % A 4
ANEJO HA ; '
N S)Y FIRMA[S) NOMBRE(S)YFIRMA(S -

i
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No. De Registro de Contrato de Adhesién en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de caracter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Miiltiple (las “Disposiciones”), las cuentas
de depdsito a la vista y/o cuentas de depésito a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la
prestacién de servicios de compensacion, custodia o administracién de efectivo, se consideraran
Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales y no productos de inversién (conforme dichos
términos son definidos y establecidos en las Disposiciones). El propésito de las cuentas es ser usadas
exclusivamente para los servicios establecidos en el presente parrafo.

Para efectos de las cuentas de depésito de dinero a la vista y cuentas de depésito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propésitos operacionales, se entendera por:

¢ Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales: a las cuentas de depésitos de dinero a
la vista y cuentas de depésitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucién correspondiente o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia
Institucién, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicién necesaria para la prestacién de servicios de
compensacién, custodia o administracion de efectivo que la Institucién ofrezca a
dichos cuentahabientes;

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos, haya sido con el propésito de
utilizarlas unicamente para la prestacién de los servicios de compensacion, custodia o
administracién de efectivo, segin se trate; y

c) El propésito de los depdsitos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
deberad ser menor a la de productos de ahorro o inversién ofrecidos por la propia
Institucién.

* Monto de Depésitos con Propésitos Operacionales: al monto de recursos depaositados en las
Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién, custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. El excedente sobre dicho monto no serd considerado como parte
de los depdsitos con propésitos operacionales.

¢ Servicios de administracién de efectivo: a aquellos que faciliten a los titulares de las cuentas
la gestidn de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos Yy pasivos y que les permitan llevar
a cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones normales.
Estos servicios se limitan a la transferencia de pagos, a la recaudacién y agregacion de
recursos, administracién de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

® Servicios de compensacién: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las
Cuentas pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacién se limitan a la transmision,
conciliacién y confirmacion de érdenes de pago, sobregiros diurnos y financiamiento al final
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del dia, mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacion, y
la determinacién de las posiciones durante y al final del dia.

No. De Registro de Contrato de Adhesion en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

¢ Servicios de custodia: a los servicios de compensacién de operaciones de valores, la
transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provisién de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracién de efectivo. También se incluyen los servicios
para la recepcion de dividendos y otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los
clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionados a la gestion de los activos, la provision de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerias, administracién de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacién
(con excepcién de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de depésito.

Derivado de lo anterior el CLIENTE manifiesta que el propdsito de la apertura de la cuenta es acorde
a lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de
Depdsitos con Propdsitos Operacionales; obligindose en este acto a que la Cuenta sea utilizada
exclusivamente para prestar los servicios de administracién efectivo, compensacion y/o custodia. El
CLIENTE manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacién
alguna adicional a las establecidas en el CONTRATO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el
tipo de cuenta que se adectie a los movimientos y/o comportamiento del Cliente, que el propio
BANCO detecte mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el
BANCO podrd asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que
en los términos del CONTRATO o de sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO.
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“LAS PARTES": “EL CLIENTE" cuyos datos estan en la caratula del presente documento y BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, en adelante “EL BANCO".

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

DECLARACIONES:
I.- Declara "EL BANCO" que: 1. Forma parte de la Administracion Publica Estatal en
términos de la Ley Organica correspondiente o
; ; s P Administracion Publica Paraestatal inos de la L
1. Es una Institucion de Crédito constituida segun las Leyes Fkcn o Mmencs sl g

Mexicanas, con facultad para celebrar este tipo de contratos. o ' . I a———
2. Su representante cuenta con facultades (sin modificaciones

ni limitaciones) suficientes y necesarias para obligarie en los (Exclusivo para el Ambito Municipal)
términos del presente contrato.

3. Ofrece a "EL CLIENTE" un servicio que integra diversas 1. F e . e -

4 : X s 2 . Formma parte de la Administracion Publica Municipal o

4 gze;tg?nlezga;:;aes; l;as}o elmczm\:m;nn;odel c;xeema. ) Administracion Pablica Paramunicipal en términos de la Ley

consultar sus redes sociales. Organica Municipal u ordenamiento similar.
- Declara "EL CLIENTE" que (aplica una sola declaracién “1” {Contintian declaraciones aplicables a “EL CLIENTE™)
segln corresponda):

2. Los representantes de "EL CLIENTE" afirman que tienen los
z poderes y facultades (sin modificaciones ni limitaciones)

(Exclusivo para el Ambito Federal) : aunieibie prseny
3. Esta interesado en el servicio de "EL BANCO" y acepta el

1. Forma parte de la Administracion Pablica Federal es (segiin contenido de este instrumento.
comesponda) un “ENTE AUTONOMO® o °“ENTIDAD 4. La informacién que proporcione en sucursal o por medios
PUBLICA” o “PARTIDO POLITICO" en términos de la Ley electronicos es cierta y veridica.

Orgénica correspondiente u ordenamiento similar.

(Exclusivo para el Ambito Estatal)

“LAS PARTES” celebran el presente contrato de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:
CAPITULO I: DEL SERVICIO

SERVICIO
PRIMERA. "EL BANCO" ofrece a "EL CLIENTE" un servicio en el cual, con un mismo nimero de cuenta “LA CUENTA DE CHEQUES" y de acuerdo a

los términos y condiciones del presente contrato, podra realizar diversas operaciones en la moneda mencionada en el "ANEXO DE DATOS
GENERALES" en los sucesivo “LA MONEDA", entre ellas:

Retiros de recursos (sujeto a saldo disponible).
Depdsitos

Transferencias a cuentas propias y de terceros.

Consulta de saldos, movimientos e informacién financiera.
Pago de créditos y servicios.

Compra de Divisas.

Cualquier otra operacion que “EL BANCO” llegue a autorizar.

NOA LN

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA. Las operaciones se pueden realizar en las sucursales del banco, mediante cheques y/o medios electrénicos u ofras tecnologias que “EL
BANCO” habilite.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA. "EL CLIENTE" puede designar a personas autorizadas, conforme a la Ley de Instituciones de Crédito, para que, en su nombre y

representacion, realice disposiciones de dinero conforme a lo establecido en el presente Contrato. Para esto, "EL CLIENTE" debe autorizarios en I3

tarjeta de registro de firmas de este contrato, donde las personas autorizadas también deben firmar. Estas personas estaran sujetas al presente
contrato al igual que "EL CLIENTE".

"EL CLIENTE" y autorizados_ son responsables por cualquier exceso del limite de saldo en “LA CUENTA DE CHEQUES” que se disponga de manera
indebida, asi como porlosmamses,conisionesyobosmm.umm&mmmmvwmhasmque‘&
BANCO‘seamﬁﬁmdodesumdm,omdmsodepwems,mienmmosseanvaﬁdos.

Paginalde6



COMISIONES
CUARTA. "EL BANCO" puede cobrar comisiones a “LA CUENTA DE CHEQUES" segun el tipo de cuenta y los conceptos sefialados en la Caratula y
Anexo de Comisiones, los cuales podran estar abreviados. “EL. BANCO” se reserva el derecho de modificarias segun lo establecido en la Clausula de

MODIFICACIONES", en el entendido que estos ajustes nunca excederdn de las comisiones registradas ante las autoridades competentes. Las
opemcimesconconﬁsionistaspuedengenerafcomisiomsadidonales.osimponantaconsmarlasmismasantesderealizarlaoperaclén.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

QUINTA."LAS PARTES" pueden modificar las instrucciones de la caratula o del anexo que corresponda firmando una nueva caratula o anexo. Las
modificaciones entraran en vigor a partir de la fecha de firma.

CAPITULO li: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON O SIN INTERESES.

DEPOSITO

PRIMERA. "LAS PARTES" celebran un contrato de depésito bancario de dinero a la vista, llamado “LA CUENTA DE CHEQUES". "EL CLIENTE" puede
hacer depésitos y retiros en "LA MONEDA", en cualquier momento durante la vigencia del contrato. "EL CLIENTE" no puede ceder los derechos de este
contrato.

"EL BANCO" puede dar a "EL CLIENTE" y sus autorizados una chequera, CLABE, nimero de cuenta u otros identificadores, en lo sucesivo “Medios de
Acceso al Saldo Disponible” para acceder a los fondos disponibles de “LA CUENTA DE CHEQUES".

"EL CLIENTE" se obliga a que el origen de los recursos sea licito y de su propiedad. Si pertenecen a un tercero, “EL CLIENTE" debe proporcionar los
datos correspondientes que "EL BANCO" le requiera en la forma y el plazo que éste ultimo solicite. Los recursos de “LA CUENTA DE CHEQUES"
. Podran prescribir de acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

ABONOS Y RETIROS
SEGUNDA. Los depésitos y retiros en “LA CUENTA DE CHEQUES" se realizan segun las instrucciones de "EL CLIENTE", a través de sus apoderados
y, en su caso.delosautoﬁzadosdesignadosporéste.ybsabamngosefemadospa'ELBANCO'oonfonneadMashsuuodones.

Los depdsitos en divisas distintas a "LA MONEDA" seran convertidos libremente por "EL BANCO" al tipo de cambio vigente y atendiendo las
condiciones del mrm@mnMdmmmhm.Nmmm,'ELmaWa'ELBANCO'parananteriory,de
igual forma, al MMMM(MMMW&MLMWW.dM&wMMdWO
en el canal antes de confirmar la operacion y sera acepiado por "EL CLIENTE" a través del medio electronico utilizado.

'ELCLIENTE'puedereﬁmrfondosmedafmd\eqmspmpadamdosyibmdosawgoda'ELBANCO'.'ELBANOO'mpagaﬁquuesemmdos
con formularios no autorizados, salvo autorizacién por escrito por parte de “EL BANCO". Los depésitos en documentos se entenderan recibidos bajo la

condicién de “SALVO BUEN COBRO”; "EL CLIENTE" puede disponer de su importe hasta que "EL BANCO” haya hecho el cobro y el abono a “LA
CUENTA DE CHEQUES".

"EL CLIENTE" debe devolverlosd'ne'jt:smmdosalmmelarla‘CUENTADECHEQUES'yseréresponsableporsunnlusosinolohace. En caso
de robo o extravio, debe reportario a EABBVAycmfmwbpaesaﬁoonﬂhaasomdizardmpuhdhdamenteenmrsaL

"EL BANCO" podra mmmmucmAmDM'MﬂwmmmmumaMo
delitos de operaciones con recursos ilicitos. ‘ELCUEMEsaﬁnoﬁﬁwdo(mm'ELBANCwaymsemMngwoamﬁﬁw)pmbs
medios contratados y deberd, en su caso, proporcionar la informacion requerida. “EL BANCO", discrecionalmente, determinara respecto de la
suspensibnoensucasolacanceladéndelpresenteconhatosinpeduiciodelasaocionespenalesquesepuedangenemrenoonwade'ELCLlENTE'.

Si "EL BANCO" presume un uso indebido de los Medios de Acceso al Saldo Dispomble.puederestringkladisposiciéndeesosmwrsosporhasta15
dias habiles para lievar las investigaciones necesarias. Este plazo puede extenderse hasta 10 dias habiles mas si "EL BANCO" notifica a la autoridad

competente sobre posibles hechos ilicitos.
Si "EL BANCO"mm&mhMMMmmmommmmmm,Mmmm
importasmspecﬁvosconduopésﬂodemnseabmenenhmmademm.

"EL BANCO" puede cargar a “LA CUENTA DE CHEQUES" de "EL CLIENTE" para corregir errores en depdsitos o abonos realizados por "EL BANCO*,
“EL CLIENTE'seﬁnoﬁﬁeadodebmWahavésddestadodewemamnaspmdieme.

"EL BANCO" no sera responsable de dafios o perjuicios causados por las acciones antes descritas, "EL CLIENTE" libera a "EL BANCO" de cualquier
tipo de responsabilidad que se origine con motivo de lo anterior.
DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA.-Cuandosetatedemewesawgode'ELBANCO'.'ELCLENTEpodtdispamdewmwlehaanuetﬂ&sdnquashaymsido
wrgadosenhmkmm;mmMﬂmmmmmewumamm.

El efectivo rpoibidoendepésitose le acreditara inmediatamente si su depdsito es operado a través de las ventanillas de “EL BANCO". "EL CLIENTE"
puedeautonzara'ELBANCO‘.enundoamemosepamdo,paramaﬁzarpagosdebienesoserviciosmediamedomidliadbn.

TRANSFERENCIAS

CUARTA. "EL CLIENTE" asume toda responsabilidad por cualquier transferencia de dinero nacional o internacional, obligandose a conocer al
destinatarioyhonmrlaoperad?n.'ELCUENTmWﬁméa‘ELBMOO‘NamMMMoMossibsstm
incautados, embargados,WM.WO®MMMmequMMuiQr

ju&i§dlcd6n. Ademas, "EL CLIENTE" indemnizard a "EL BANCO® por cualquier dafio o perjuicio causado por el incumplimiento de la legislacién
aplicable.
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QUINTA. "EL CLIENTE" puede o no recibir intereses de acuerdo con los siguientes

esquemas:
a) CON INTERESES: Los depositos generaran intereses por mes calendario ("PERIODO DE INTERESES") y seran abonados por mensualidades
vencidas, el primer dia habil bancario del mes inmediato siguiente del “PERIODO DE INTERESES™.

Calculo de intereses: respecto del promedio de saldos diarios reales que se mantengan depositados durante el “PERIODO DE INTERESES" ("SALDO
PROMEDIO VALORADO"), que debe ser igual o mayor al saldo minimo para intereses establecido por "EL BANCO", a una tasa anualizada. Los
intereses se calcularan respecto de dias efectivamente transcurmidos en cada “PERIODO DE INTERESES” = (Tasa Anual / 360) x dias efectivamente
transcurridos en cada “PERIODO DE INTERESES". “EL BANCO" se reserva el derecho de modificar la tasa de interés, la cual sera notificada a “EL
CLIENTE" antes de ser aplicada en el “PERIODO DE INTERESES" de que se trate, dicha nofificacién no se sujetara al proceso previsto en la clausula
de “MODIFICACIONES" del presente contrato.

b) SIN INTERESES:SE'ELCLIENTE‘eIigemesqmnorecbitéintemsesyloamedornoseﬁapiwble.

SALDO DISPONIBLE

SEXTA. El saldo disponible ser4 la suma de los dep6sitos mas rendimientos netos generados, en su caso por dichos depésitos, menos las cantidades
que se encuentren en transito, segun los registros del sistema de autorizaciones de “EL BANCO”, las disposiciones y comisiones, cuotas o cualquier
otro gasto o adeudo a cargo de “EL CLIENTE” en este confrato o cualquier ofro que tenga celebrado con “EL BANCO” incluyendo sin limitar créditos o
comisiones. “EL CLIENTE" puede disponer hasta el saldo disponible a menos que tenga previamente contratada una “LINEA DE COBERTURA".

REGIMEN DEL CONTRATO
‘. SEPTIMA. El régimen de este contrato sera individual, de acuerdo a lo sefialado en el "ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE".

SEGURO IPAB
OCTAVA. Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el

equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el niimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién
de banca mdltiple.

CUENTAS OPERACIONALES
NOVENA. "EL CLIENTE" reconoce y entiende el contenido del documento denominado "ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES", que establece las

condiciones para determinar una "Cuenta de Depésitos con Propésitos Operacionales”, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de
CarécterGenemlsobreMRmmammmmhM&mMm(thswwmweﬂ.

"EL CLIENTE" debera informar a "EL BANCO" si la cuenta abierta bajo este contrato debe ser catalogada como una "Cuenta de Depésitos con
Propésitos Operacionales®. Al firmar este contrato, "EL CLIENTE" acepta lo establecido en dicho anexo y en las Disposiciones de Liquidez. "EL

BANCO'sereservaeldefed:odemodiﬁcarlacategoﬁzaciéndelawentade'ELCUENTE‘segﬁnsusnmﬁmbnbsyoompoﬂamiemo.

CAPITULO Hil: CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA CUENTA DE CHEQUES

PROTECCION DE CHEQUES

PRIMERA. "LA CUENTA DE CHEQUES" incluye, de origen, la "PROTECCION DE CHEQUES". *EL BANCO" discrecionalmente activara esta
caracteristica sobre las chequeras que el “EL CLIENTE" pretenda utilizar (ya sean nuevas o renovaciones) siguiendo estos parametros:

IMPORTE PISO

VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES

BENEFICIARIO

POR FECHA DETERMINADA: "EL CLIENTE" indicaré la fecha de activacion. "EL BANCO" pagara cheques emitidos a partir de esa fecha cuyo

importe sea igual o superior al minimo establecido por "EL CLIENTE". Los cheques anteriores o en transito previo a la activacién, seran devueltos

segun la clausula décima quinta.

5. POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE, TALONARIOQ): "EL CLIENTE" activara la proteccién a partir de un numero de folio. "EL BANCO" pagara
cheques emitidos a partir de ese folio que cumplan con el importe minimo. A partir de dicho folio "EL CLIENTE" debe registrar todos los cheques

subsecuentes en "EL CANAL". Si no se registran, serén devueltos a los tenedores segin la clausula décima quinta.

L0 =

Igas gpcci:ones 4y 5 son excluyentes. La "PROTECCION DE CHEQUES"® esta sujeta al limite maximo establecido por "EL BANCO®, comunicado a través
e “EL CANAL".

‘ELCUENTE'entodonmnento,podradardebajae&awaderisﬂwaﬁavésdebspmcedhnbnmydowmnmsesmbleddosenmrsal.

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES
SEGUNDA. "EL CLIENTE" puede gestionar estos parametros de proteccion a través de "EL CANAL" o en sucursal:

1.  POR IMPORTE MINIMO: "EL BANCO‘pagarﬁd\equeswyoimponeseaigualosupeﬁoralindicadopor'EL CLIENTE",

2. _\IIGENCIA DELAPROTECCIONDECHEQUES:Losdnquesmg’sﬁadosmdeeMestamnVWpalosdiasnammbs
indicados por "EL CLIENTE" a parﬁfdelafedtamquesehaymdadodealn Si no se cobran en ese plazo, se consideraran tacitamente
revocados y "EL BANCO’IoadarédehajaaldlaMwmmwdmmwm.mmmmaespu&deeste
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plazo seran devueltos y se anotara como causa de devolucién la nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU
REPRESENTACION. ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), de las causales relacionadas en los avisos de devolucién,
aceptando EL CLIENTE toda responsabilidad legal derivada de dichas devoluciones.

3. BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE" utilice este parametro, "EL BANCO" validara el beneficiario segun las instrucciones de "EL CLIENTE" a
menosqueelchequeseeru:emmendosado,mwyomo'ELBANCO'poaapagub.Simseespedﬁcamwwﬁdaﬁo.bsmequessuén
devueltos conforme a lo indicado en la siguiente clausula.

Para evitar rechazos por errores de captura, los cheques registrados podrén ser pagados con una holgura de +'$1.00 en ventanilla y £$100.00 en
camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION
TERCERA. Los cheques que no pague "EL. BANCO" serén devueltos a los tenedores, “EL CLIENTE" acepta que se anoten las siguientes causas de
devolucion: 5-B (talonario reportado extraviado) y 8 (mvocadoyvmddodphzobgd)ambasgaﬂonneahLeyGamdeMbsyOpemcbnesde

Crédito, awpbn@ﬂcmhmmmwmmmmbmmmmsdmmm las veces de
protesto.

BAJA DE LA PROTECCION DE CHEQUES
CUARTA. "EL CLIENTE" puede dar de baja la "PROTECCION DE CHEQUES" firmando el documento cormrespondiente en sucursal. Al dar de baja, "EL
CLIENTE" asume la responsabilidad por cualquier controversia y libera a "EL BANCO" de cualquier responsabilidad.

w CAPITULO IV: MEDIOS ELECTRONICOS

LINEA BBVA
PRIMERA. "EL CLIENTE" tendra acceso a "Linea BBVA", un servicio de atencion telefonica donde puede recibir asesoria y realizar reportes (tales
como phising, robo y extravio de la chequera, entre otros). "EL BANCO" no sera responsable por dafios, pérdidas o gastos derivados del uso o la

imposibilidad de uso de "Linea BBVA®, incluyendo fallas en el rendimiento, emrores, omisiones, interrupciones, defectos, demoras en la operacién o
transmision, o fallas de sistema o linea.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

SEGUNDA. La informacién ehsbucdonesqm'ELCUENTE'mnwdquea'ELBANCO‘ten&énvabtbgalymobam. El uso de la clave de usuario
y contrasefia, uMsmmummmwﬂmwmmmmhmmymm el mismo
valor legal. "EL CLIENTE'aoep'aqueesmsmedbsdebenﬁﬁcadﬁnsuéncmﬁdaadosmwﬁnnmopaac&stymtadénde productos o
servicios con "EL BANCO" o el Grupo Financiero BBVA México.

"EL BANCO" puede suspender o cancelar operaciones que se lleven a cabo a través de medios electronicos, si presume uso indebido de medios de
identificacion o detecta etrores en Ias instrucciones.

CAPITULO V: CLAUSULAS COMUNES

MODIFICACIONES

PRIMERA. "EL BANCO" se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de este contrato (incluidas las comisiones) mediante un aviso
con 30 dias naturales de anticipacién en el portal www.bbva mx.

Se entendera que‘ELCLIENTE'aceptalasmodiﬁwcionossinotem\inaeleontratoantesdelvendmiemodelplazode30diasosioonﬁn&arealizando

\'opefacionesdaspuésdeesteplazo.Si'ELCLIENTEdedderwMoyMamem&s.‘ELBANCO’wahsmﬁdades
adeudadas hasta la fecha de terminacion.

VIGENCIA

SEGUNDA. Este contrato tiene una duracién indefinida. "EL BANCO" puede terminarlo con un aviso por escrito a "EL CLIENTE" con 30 dias de
anticipacion, incluyéndolo en el estado de cuenta. "EL CLIENTE" puede terminar el contrato, en cualquier momento, presentando una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de "EL BANCO" o a través de los medios electrénicos habilitados. Debe anexar los medios de disposicion proporcionados
por "EL BANCO" o declarar, bajo protesta, que no los tiene o que fueron destruidos. La terminacion surtir efecto el mismo dia de la solicitud, siempre y
cuandosewblanMMyMMyamdmm.iLwcwwmmWMpmem
movimientosenlacmntadwpuésdesuwwehdon.CudquierwgoregisuadodemnésdehwmhdonmseminpmableaﬂcuENTE'.

Tras la terminacién del contrato, "EL BANCO" entregara a "EL CUENTE‘uneﬁadodewemaflnleondmonbdelosreausosdepositados,los
accesorios financieros y las comisiones cobradas, el cual servira como finiquito de la relacién contractual. En la fecha que surta efectos la terminacién,
“EL BANCO", sin responsabilidad alguna, cancelara todos los servicios asociados a "LA CUENTA DE CHEQUES", independientemente de quién
conserve la autorizacién de los cargos correspondientes.

Si "EL CLIENTE" solicita la terminacién del contrato a través de ofra Institucién de Crédito, y ha abierto una cuenta en esa institucién, "EL. BANCO"
cancelara la ouenmmmwmmmmammmmhmammm.'amm'mﬁmlos
recursos a la wenta(CLABE)indieadapwhhdiudénmeptora.pmviacmﬁnadﬁnde'ELcu

Si "EL CLIENTE" cancsla el contrato dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fira y ha pagado alguna comision, "EL BANCO" reembolsara esa
cantidad.

' (Mas menos)
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IMPUESTOS
TERCERA. "EL BANCO" deducira, retendra y enterara los impuestos comrespondientes segun las disposiciones legales aplicables.

AUTORIZACION DE CARGO A CUENTA
CUARTA. "EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a cargar a "LA CUENTA DE CHEQUES" cualquier cantidad adeudada por operaciones (de cualquier
tipo, sean bancarias o no), comisiones, montos abonados de manera incomrecta, ya sea por “EL BANCO" o por un tercero y/o cualquier otro tipo de

servicios. Esta autorizacion sera efectiva para los montos y fechas de pago pactadas por “EL CLIENTE" en el presente contrato, tabla de amortizacion,
contrato o cualquier otro documento proporcionado por "EL BANCO".

CAUSAS DE TERMINACION
QUINTA. "EL BANCO" puede terminar el contrato en los siguientes casos:

1. Si "EL CLIENTE" incumple el contrato, especialmente al efectuar retiros que excedan el saido disponible, "EL BANCO" puede terminar el contrato
de inmediato y exigir el pago de daiios y perjuicios.

2.  Si la documentacién presentada por "EL CLIENTE" no cumple con las politicas de seguridad de “EL BANCO" o los plazos pactados, "EL BANCO"
puede terminar el contrato de manera inmediata.

3. Si"LA CUENTA DE CHEQUES" no tiene saldo duranie 3 meses consecutivos, "EL. BANCO" puede terminar el contrato notificandolo en su pagina
web. Los recursos disponibles se entregaran a "EL CLIENTE" mediante un cheque de caja en la sucursal de apertura.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA. "EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a permitir la consulta del estado de cuenta mensual a través de medios electronicos. El estado de
. Cuenta se enviara a "EL CLIENTE" segun lo indicado en la caratula def contrato.

Ademas, "EL BANCO" puede proporcionar el estado de cuenta en la sucursal donde se abri6 el contrato mediante el cobro de las comisiones pactadas.
El estado de cuenta incluira las cantidades abonadas y cargadas (por cualquier concepto), el saldo al corte y las comisiones cobradas durante el
periodo. Los estados de cuenta se proporcionaran dentro de los cinco dias habiles siguientes al corte de "LA CUENTA DE CHEQUES".

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA. Si "EL CLIENTE" tiene alguna aclaracién o queja respecto a los movimientos de su estado de cuenta, puede presentaria por escrito dentro
de los 90 dias naturales siguientes al corie de "LA CUENTA DE CHEQUES™

a) Si no esta de acuerdo con algin movimiento, puede presentar una solicitud de aciaracion dentro de 90 dias desde la fecha de corte o de la
operacién/servicio.

b) La solicitud puede presentarse en fa sucursal donde se apertura la cuenta o en la unidad especializada de la institucion, por escrito 0 correo
electronico. "EL BANCO" acusara recibo y proporcionara un nimero de expediente.

c) "EL BANCO" tendra 45 dias para entregar el dictamen, salvo operaciones en el extranjero, donde el plazo es de 180 dias.

d) Dentro de los 45 dias siguientes a la entrega del dictamen, "EL BANCO" pondra a disposicion de "EL CLIENTE" el expediente generado, incluyendo
toda la documentacion relacionada.

Este procedimiento no afecta el derecho de "EL CLIENTE" de acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o a la autoridad jurisdiccional. El procedimiento quedara sin efecto si "EL CLIENTE" presenta una demanda o lleva su reclamacion segun la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Los datos de la unidad especializada estan en la caratula del contrato.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

OCTAVA. "EL BANCO" no sera responsable por el incumplimiento de instrucciones de "EL CLIENTE" debido a casos fortuitos, fuerza mayor, fallas del
sistema de computo, interrupciones en la comunicacion o suministro de energia, o desperfectos en cajeros automaticos y otros equipos fuera del control
de "EL BANCO".

= CONDICION SUSPENSIVA

NOVENA. "LAS PARTES" acuerdan que el contrato no tendra efectos legales, ni seran exigibles las obligaciones y derechos hasta que "EL CLIENTE"
proporcione a “EL BANCO" los documentos, datos o informacién necesarios para completar el expediente de identificacion. Al cumplir esta condicion,
se activara la "CUENTA DE DEPOSITO" y todos los servicios asociados.

DOMICILIOS
DECIMA. Para este contrato, "LAS PARTES" sefialan como sus domicilios:

e "EL CLIENTE™ el indicado en el Anexo Datos Generales de "EL CLIENTE".
e "EL BANCO": Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

"EL CLIENTE" se obliga a notificar a "EL BANCO" cualquier cambio de domicilio por escrito o por cualquier medio habilitado por "EL BANCO".

CONDUSEF

DECIM PRIMERA. En caso de dudas, quejas o reclamaciones, “EL CLIENTE" puede acudir a la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53 40 09 99,
correo electronico asesoria@condusef.gob.mx, o visitar www.condusef gob.mx.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES

DECIMA SEGUNDA. Para transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera e internacionales, "EL BANCO® proporcionara la informacién de
estas operaciones y la idenﬁﬁwdénde'ﬂ.CLlENTE‘aplatafommbmdégicasaubrﬁadaspulaSeuataﬁadeHaﬁaﬂayCrédimmbﬁwo Banco
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de México, para que ofras entidades financieras puedan consultaras. "EL CLIENTE" reconoce y consiente el intercambio de esta informaci6n y

documentacién, asi como que “EL BANCO" podra consuiltar periédicamente la informacion de "EL CLIENTE" en estas plataformas mientras exista una
relacion juridica entre ellos.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA TERCERA. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES" se someten a la jurisdiccién y competencia de los
tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero.

Este cantrato se firma por duplicado en la fecha y lugar indicados en la caratula, entregéndose a "EL CLIENTE" un original firnado.

“EL C '\ “EL BANCO”

P el

Lul SEQUEIDA JUAREZ

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANT,
NOMBRE(S) Y Fi

DE ZIHUATANEJO
S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducto autorizo expresa e imevocablemente a “EL BANCO", para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion Crediticia Nacionales o
Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacidn relativa a mi historial crediticio, asi como para que realice revisiones periddicas y
proporcione jnformacion sobre dicho historial. Ests autorizacion tendra una vigencia de tres afios y/o mientras mantenga una relacion juridica con
dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara; las consecuencias y alcance de la informacion que
la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO”, que dicha Institucién de Crédito podra realizar consultas periddicas
de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacién.

LUIS FERNANDO SALAS REYES
“EL CLIENTE"
NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que
publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a
productos y servicios ya sean de “EL BANCO” o bien de un t

ser utilizados para fines mercadolégicos o
i mas adecuada, relacionada a los

No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-0:
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-0: 102004-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-0: 724
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-030347/08-02006-0724
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BBVA

Creando Oportunidades

Chilpancingo de los Bravo, Gro; a 29 de septiembre de 2023

Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo
Presente

Por este medio certificamos que los datos que a continuacién se asientan son correctos y veridicos, los
cuales podran ser utilizados por ésta dependencia para realizar abonos interbancarios a nombre de:

Nombre de la cuenta COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Nombre del programa 1y2

RFC: CAP910520 3RA

Numero de Cuenta: 0121441914

CLABE Estandarizada: 012260001214419146

Fecha de Apertura: 29 de septiembre de 2023

Tipo de Cuenta: Productiva

Tipo de Moneda: Nacional

Estatus: Activa

Apoderados: C. Luis Fernando Salas Reyes

C. Gabriela Tapia Castro
Numero de Plaza: 147

Sucursal Bancaria: C.R. 7695 Banca de Gobierno Guerrero

La anterior se extiende a peticion de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo; para
los fines que al interesado convengan.

Lic. Baniela Erandi Rivera Cervahtes
Ejecutivo de Servicios

BBVA México, S.A.

Banca de Gobierno Guerrero

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510. Colonia Juérez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.



No. Cuenta
| 0121441914 1

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

N ial del Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

Tipo de Operacion: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de impuestos
TASA VARIABLE
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NOMINAL
DE 0 A 999.999.90 0.010 NO APLICA
DE 1,000.000.00 A 4 999.999 99 0.020
DESOE 5,000.000.00 0.040
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
\( RESULTADO AS! OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES
Incumpiir s obl le puede g isiones e i z
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

[ raneta Cajeros aulomalicos

m Chequera Ventanilla

m Banca Electronica :] Comercios afiliados

D Caonusionistas bancanos

ESTADO DE CUENTA

Enviar a: (X Jsucursar [X e via i [Jenvio por cormeo etectrsnico
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No. Cuenta
0121441914 |
Nombre comercial del Producto: MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de Operacion BANCA ELECTRONICA
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
v~
Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES
I Whir lus le puede e
DISPOSICIO corctouu.zs ADCE&M.ES QUE IGARES P, CTUAR RETIROS
MEDIOS DE 10N SOLICITA Bl e Lu 'ARA EFE!
D Tafi D Bbva mx D Ca,erus automaticos
[]chequera D BBVA Mévil :] Ventaniia
[[X7] Banca Etectronica Pago Movil [ comercios afiados
Linea BBVA D Comisionistas bancaros
Alertas
'ES‘TADO DE CUENTA
Enviar a: [ sucursal [Tonsuita via internet [ JEnvio por comreo electrénico

——

|Producto

wmﬁzﬁowd?ﬂhﬂaw“nﬂ“ﬂm.ﬁp&.mm

Titutar G . COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
v on su caso @ los Colitulares sedalados
\ raciones y reclamaciones:
Especializada de Alencion a Us
Domeiio. Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303).CoLGtmda.C.P.11320.MH&gud Hidailgo, Ciudad de México.
Telelono 55-19-98-80-39 Correo electronico: une.mx@bbva.com
Pégina de intemet https:/were bbva.mx
No. De Registro de Contralo de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
G N, para la Pro y Defi de los U de Servicios Fi (CONDUSEF):

Telélona: 5553400999. Pagina de Internet www.condusel.gob.mx

“EL CLIENTE/REPRES|

"EL BANCO"

E

et

HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ
Y FIRMA




BBVA

ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA MﬁXICO, SOCIEDAD ANONIMA. INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL BANCO", Y POR OTRA LA(S)
PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE "EL CLIENTE":

Informacion Basica del Cliente

Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
g -5 C1503084 ] [ CAP910520 3RA ]
Denominacion o Razon Social
[ COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO ]
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Namero de Escritura
[ 1991-05-20 | [ GUBERNAMENTAL - 1
Correo electronico (E-mail) ]
f
N~ Domicilio del Cliente
Calle Numero Exterior Numero Interior
L AV HEROICO COLEGIO MILITAR | [ 176 ] (- ]
Colonia Poblacién Estado CP.
[ CENTRO | | ZIHUATANEJO DE AZUETA ] [ 6o ] | 40880 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono Teléfono
| 21/05/1991 ] [ OFICINA | [ (755)5542224 | [ () © ]
Datos del Contrato
Producto Descripcion No. de Cuenta/inversion Cuenta Asociada
| CHEQUES | [__CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN | [ 0121441914 ] [ ¥
Régimen Moneda Fecha de Operacion Fecha de Corte
4 ] NACIONAL 23 [ 29/09/2023 ] [ FIN DE MES ]
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Namerc del Funcionario

- 7695 - BANCA DE GOBIERNO DE CHILPANCI | f 9721262 |
El "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebradas con "EL BANCO" y que se adjunta a la
presente, sujetdndose a los mismos.

CHILPANCINGO a 29 de SEPTIEMBRE de 2023
LUGAR Y FECHA
“EL BANCO"

_BXIN4  HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ
NOMBRE Y FIRMA

No. De Regsstro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
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PAGINA 1 DE 1
ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO
No. Cuenta CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
L 0121441914 il
OTRAS COMISIONES

CONCEPTO CLAUSULAS

SALDO PROM MIN REQUE 400.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, A

CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA SEXTA, B

INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO II, CLAUSULA SEXTA, C

EMI D ESTADO D CUENTA ADIC 39.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA SEXTA, G

| -
\WMMNMWMQWM.
Canales de disposicién
COMENTARIO

[X7]  PagoMovi

[ 1 www.bbvamx NO APLICA
[x7] LineaBBVA
[]  Domicitacion NO APLICA
(] ow NO APLICA

EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, ménifiests onecg y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente, sujetandose
8 los mismos.
“EL CLIE . CHILPANCINGO a 29 de SEPTIEMBRE de 2023
LUGAR Y FECHA
"EL BANCO"

‘”&5-@ 0.‘
COMISION DE AGUA POTABLE[Y ALCANTAR AD: 6;%

“F94U HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ
NOMBRE Y FIRMA

0305-003-030344/06-00607-0323
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE

PRECISA EN ESTE DOCUMENTO
No. Cuenta
| 0121441914 )
Nombre Parentesco Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion

LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983

AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxmxxx XXXX XXX X

HCXXXXRXHAIXKXXHKHXXHXRKIOOXKIHXKIKHXKXXXKXIKOOKKK XXX

EI"CLIENTE" que firma el presente co
sujetandose a los mismos.

"EL C [E LEGAL" “EL BANCO"
COMISION DE ADO DE )"""‘S' ‘
; 93534 naYMARA SEQUEIDA JUAREZ
NOMBRE Y FIRMA

0305-003-030344/06-00607-0323
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CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA MEXICO SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO” Y
CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I.- Declara “EL BANCO” que:

a) Es una Institucion de Creédito constituida y organizada
conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para
celebrar este tipo de contratos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes y
necesarias para obligarle en los términos del presente
contrato, las cuales no le han sido medificadas o limitadas
en forma alguna.

c) Esta en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE” un
servicio, consistente en integrar bajo el mismo namero de
Cuenta, diversas operaciones bancarias.

d) Que su pagina de intemet es: www.bbva.mx, misma
donde se podra consultar las redes sociales con las que
cuenta “EL BANCO".

IL.- Declara “EL CLIENTE”, por conducto de su
representante, que:
EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracion Publica Estatal
en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de

la Administracion Pablica Paraestatal en términos de la Ley
Organica Estatal u ordenamiento similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal, en términos de
la Constitucion Estatal y la Ley Organica Estatal u
ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con personalidad
juridica propia y libre Administracion de su Hacienda Publica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de la: (i)
Constitucion Federal,

(ii) Constitucién(es) Local(es); y (iii) Ley Qrganica Municipal u
ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de
la Administracién Publica Paramunicipal en términos de la Ley
Organica Municipal u ordenamiento similar.

lll.- Declaraciones comunes para “LAS PARTES™:

a) El(los) representante(s) de “EL CLIENTE" declara(n),
asimismo, que cuenta(n) con las facultades necesarias
para suscribir este contrato en su representacién y que
dichas facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

b) Esta interesado en que "EL BANCO" le preste el servicio y
manifiesta conocer y estar de acuerdo con el contenido de
este instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:
CAPITULO |
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO, A LA VISTA EN “EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que libre
CUENTA DE CHEQUES “EL CLIENTE" utilizando formas distintas a las que “EL

EN MONEDA NACIONAL, CON O SIN INTERESES

DEPOSITO

PRIMERA.- LAS PARTES celebran un contrato de deposito
bancario de dinero a la vista, en lo sucesivo “LA CUENTA DE
CHEQUES", al amparo del cual, “EL CLIENTE" podra efectuar
depositos o retiros en Moneda Nacional, en cualquier tiempo,
durante la vigencia del presente contrato. “EL CLIENTE” no
podra ceder los derechos que para él se derivan del presente
contrato.

RETIRO
SEGUNDA.- “EL CLIENTE" podra retirar, parcial o
tolaimente, conforme al presente contrato, las cantidades de

dinero que hubiere depositado o mediante cheques librados
cargo de “EL BANCO".

BANCO" le proporcione, salvo que cuente con autorizacion
expresa y por escrito de “EL BANCO".

“EL CLIENTE" debera devolver a “EL BANCO" las formas de
cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier motivo
se salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, subsistiendo
su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por el mal uso que
llegare a hacerse de las mencionadas formas de cheques.

ABONO A CUENTA DE CHEQUES

TERCERA.- Los depositos para abono a LA CUENTA DE
CHEQUES habran de ser precisamente en moneda nacional.
“EL BANCO" reslituira a “EL CLIENTE" las sumas depositadas
en moneda nacional.

ABONOS Y CARGOS

CUARTA.- Los depositos y retiros a LA CUENTA DE
CHEQUES, solo podran hacerse a través de los abonos y

1
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cargos que “EL BANCO” efectie a LA CUENTA DE CHEQUES
de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones que “EL
BANCO" reciba de “EL CLIENTE".

Si los depésitos se efectiian en divisas distintas a la Moneda de
curso legal en México (Pesos), los depésitos seran convertidos
por “EL BANCO" a Moneda Nacional, atendiendo al tipo de
cambio que “EL BANCO" pueda oblener libremente conforme a
las condiciones del mercado cambiario imperante al momento
de llevar a cabo la conversion lo cual es aceptado desde este
momento por “EL CLIENTE".

EL CLIENTE esta de acuerdo que cuando se lleve a cabo una
operacion por medio de la Banca Electronica que EL CLIENTE
tenga contratada y que implique compraventa de divisas, EL
CLIENTE acepta que el tipo de cambio aplicable a dicha
operacion sea el tipo de cambio que EL BANCO le muestre
antes de confirmar la operacion, aceptando EL CLIENTE el tipo
de cambio, al momento de que EL CLIENTE, digite las claves,
contrasenas o utilizacion de mecanismos de autenticacion al
momento de ejecutar la operacion.

DISPOSICION DE RECURSOS

QUINTA.- Los depésitos efectuados en documentos se
entenderan siempre recibidos bajo la condicion SALVO BUEN
COBRO, por lo que “EL CLIENTE" podra disponer de su
importe hasta que hubieren sido cobrados por "EL BANCO” y
hecho el abono a LA CUENTA DE CHEQUES.

Asimismo, cuando se trate de cheques a cargo de “EL
BANCO", “EL CLIENTE" podra disponer de su importe hasta
que tales cheques hayan sido cargados en la cuenta de los
libradores; en ambos casos, “EL BANCO" no asumira
responsabilidad alguna por la falta de pago de dichos
documentos.

El efectivo recibido en deposito se le acreditara
inmediatamente si su depésito es operado a través de las
ventanillas de “EL BANCO".

Los depoésitos o retiros en sucursal se comprobaran con el
duplicado de la nola de entrega o deposito en los formatos que
“EL BANCO" le proporcione a “EL CLIENTE”, los cuales
deberan contener la impresion de las maquinas de “EL
BANCO". Otras operaciones se acreditaran con los
comprobantes que expida “EL BANCO".

Los deposilos, retiros o traspasos que realice “EL CLIENTE" a
lravés, del servicio telefonico LINEA BBVA o del sistema
electronico via Internet, se comprobaran, segin corresponda al
medio empleado para hacer el depdsito, retiro o traspaso con:
la transmision de las claves de acceso al sistema electronico y
su registro en el mismo, de la clave de usuario

y contrasefias que “EL BANCOQ" tiene establecidos o que
llegare a establecer para operaciones via electronica por
Internet, o con el nimero de servicio comunicado, lo anterior en
términos de lo que estabiece la Ley de Instituciones de Crédito
y adicionalmente con los asientos contables, los estados de
Cuenta y con las fichas y documentos que “EL BANCO"
produzca por tal motivo.

INTERESES

SEXTA.- Por las sumas que ‘EL CLIENTE® mantenga en
deposito podra o no recibir intereses de acuerdo a los
siguientes esquemas:

A) CON INTERESES.- Las cantidades de dinero que sean
depositadas por “EL CLIENTE” en “EL BANCO’, al
amparo del presente contrato, causaran intereses que se
calcularan por meses calendario, durante la vigencia del
presente contralo en lo sucesivo el PERIODO DE
INTERESES y seran abonados a la cuenla de “EL
CLIENTE", por mensualidades vencidas, el primer dia
habil bancario co iente al mes inmediato siguiente
del PERIODO DE INTERESES de que se trate.

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

Los intereses se calcularan sobre el saldo Promedio Valorado,
segun dicho término se define mas adelante.

Para efectos del presente contrato (i) Dia Habil significa un dia
Qque no sea sabado o domingo o dia festivo en que las
instituciones de crédito en México estan abiertas al publico, y
Saldo Promedio Valorado significa el promedio de saldos
diarios reales que “EL CLIENTE" mantenga depositados al
amparo del presente contralo, durante cada PERIODO DE
INTERESES, en la inteligencia, de que dicho saldo debera ser
igual o mayor a la cantidad que “EL BANCO" tuviere
establecida como minima mediante politcas de caracter
general, durante cada PERIODO DE INTERESES para que el
mismo genere intereses a favor de "EL CLIENTE”

Si el saldo Promedio Valorado es inferior a la cantidad
mencionada en el parrafo inmediato anterior, el mismo no
generara interés alguno.

“EL BANCO" pagara a “EL CLIENTE" inlereses respecto del
Saldo Promedio Valorado, precisamente a la tasa anualizada
que para dicho PERIODO DE INTERESES que “EL BANCO"
dé a conocer a su dlientela y que se sefala en la caratula del
presente contrato. En el caso de lasa variable se delerminara
de conformidad con lo establecido en la caratula del presente
contrato. “EL BANCO" dara a conocer las tasas de intereses
aplicables al presente depésito, por escrito, por medios
electrénicos, a través de publicaciones en periddicos de amplia
circulacion o de su colocacion en los lugares abiertos al publico
en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de cuenta
que “EL BANCO" remita a “EL CLIENTE".

Los inlereses a que se refiere la presente clausula, se
calcularan respecto del nimero de dias efectivamente
transcurridos en cada PERIODO DE INTERESES, dividiendo la
tasa anualizada que coresponda al PERIODO DE
INTERESES de que se trate entre 360 (trescientos sesenta) y
multiplicando el resultado asi obtenido por el nimero de dias
efectivamente transcurridos en cada

PERIODO DE INTERESES.

“EL BANCO" se reserva el derecho de ajustar diariamente la
tasa pactada.

B) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE" haya
elegido este esquema, sin pago de intereses, no sera
aplicable lo pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE
SEPTIMA.- Se considera como saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES, las entregas de recursos que “EL
CLIENTE" realice en la cuenta, mas los rendimientos netos
generados, en su caso, por

sus depésitos, menos las disposiciones que
hubieren realizado “EL CLIENTE" o sus autorizados contra la
cuenta, en su caso, las cantidades que se encuentren en
transito segun los registros del sistema de autorizaciones y las
Cuotas, comisiones, gaslos y honorarios pactados en este
instrumento, a cargo de “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE” se obliga expresamente a que la suma de los
retiros, pagos, transferencias, o cualesquiera otra operacion
que realice, 0 en su caso, sus aulorizados al amparo de su
cuenta, no excedera al importe del saldo disponible que
mantenga en LA CUENTA DE CHEQUES al momento de
efectuarios, independientemente de que tenga el propésito de
liquidarios posteriomente, salvo que previamente haya
contratado un crédito en cuenta corriente con “EL BANCO” en
lo sucesivo LINEA DE COBERTURA.
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INCUMPLIMIENTO

OCTAVA. - El incumplimiento de "EL CLIENTE” a cualquiera de
las clausulas de este capitulo, especialmente la que se refiere
a que "EL CLIENTE" quisiera efecluar retiros que excedan del
saldo a su favor en su cuenta de cheques, dara derecho a “EL
BANCO" para proceder a su inmediata terminacion de
conformidad con el procedimiento establecido en la clausula de
vigencia del presente contrato, independientemente de que
pueda exigirle el pago de dafios y perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

REGIMEN DEL CONTRATO

NOVENA. - LAS PARTES convienen expresamente que este
contrato es individual lo cual se sefiala en el ANEXO DATOS
GENERALES del presente contrato.

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA. - “EL BANCO" podra suspender la recepcion de
depdsilos que se pretendan realizar a “LA CUENTA DE
CHEQUES " de "EL CLIENTE", en cualquier momento con la
finalidad de cumplir con Ia obligacién de prevenir y detectar los
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio, cooperacion de cualquier especie para la
comision del delito de financiamiento al terrorismo o que
pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

Lo anterior, le sera notificado a *EL CLIENTE" por cualquiera
de los medios eslablecidos en este contrato y que “EL
CLIENTE” tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE"
debera proporcionar a “EL BANCO” la informacion ylo
documentacién que “EL BANCO" estime pertinente; con la
finalidad de que “EL BANCO" reconsidere la suspension de la
recepcion de depositos que se pretendan realizar a ‘LA
CUENTA DE CHEQUES" o la cancelacion de “LA CUENTA DE
CHEQUES".

Por las acciones anteriores, “EL BANCO" no sera responsable
de los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar a “EL
CLIENTE" o a terceros, por lo que “EL CLIENTE” libera de
responsabilidad a “EL BANCO".

SEGURO IPAB

DECIMA PRIMERA.- Los deposilos que se instrumentan con
este contrato estan garantizados por el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario en téminos de la Ley de
Proteccion al Ahorro Bancario.

“EL BANCO" hace del conocimiento de “EL CLIENTE" que
unicamente estaran garantizados por el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los deposilos bancarios
de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorro y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepta la institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil unidades de inversion por persona, cualquiera
que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de “EL BANCO".

El(los) titular(es) de los Contratos que documenten cualquiera
de las operaciones sefaladas en el parrafo anterior indicados
en la caralula, el Anexo de Datos Generales y/o en el Anexo de
Firmas Colitulares, tendra(n) el caracter de Titular(es)
Garantizado(s) por el IPAB, es decir, es (son) la(s) persona(s)
que tendra(n) el derecho al pago que realice el IPAB respecto
de las obligaciones garantizadas que se deriven de dichos
Contratos.

PROCEDIMIENTO DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES

DECIMA SEGUNDA - De acuerdo al producto contratado, “EL
BANCO” podra proporcionar una chequera a “EL CLIENTE" y
en caso de que la chequera o algin cheque sea robado o
extraviado, *EL CLIENTE” debera adoptar todas las medidas
necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado
haga mal uso de la chequera o de algun cheque, debiendo

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

reportar a LINEA BBVA el robo o extravio de la chequera o
del(los) cheque(s) y debera confirmarlo por escrito dentro de
las 24 horas siguientes o podra hacer su reporte de robo o
extravio directamente en las sucursales “EL BANCO", y a
través de los medios electronicos autorizados BBVA.

CONSERVACION DE LOS CHEQUES

DECIMA TERCERA. - “EL CLIENTE" otorga su consentimiento
para que “EL BANCO" realice la conservacion de forma
electronica de los cheques librados con cargo a “LA CUENTA
DE DEPOSITO", y que los mismos podran ser destruidos o
conservados por el beneficiario una vez que los mismos hayan
sido pagados, en el entendido que "EL CLIENTE" libera de
cualquier responsabilidad a “EL BANCO" por realizar
cualquiera de eslas acciones. “EL CLIENTE" olorga su
absoluta conformidad en aceptar como validas las imagenes de
los cheques y de los demas documentos derivados de “LA
CUENTA DE DEPOSITO" que hubieren sido archivados o
grabados por °EL BANCO™ mediante procesos de
microfilmacion o almacenadas en bases de datos (sistemas de
computo, discos magnéticos, opticos, electronicos) o a través
de cualquier otra tecnologia. Cualquier accion, reclamaciéon o
situacién con respecto de los cheques destruidos o
conservados por el beneficiario, seran basandose en las
imagenes que se conserven segun los dispuesto en el parrafo
anterior.

CAPITULO I
DEL SERVICIO

SERVICIO

PRIMERA. - “EL BANCO" ofrece a "EL CLIENTE" un servicio,
en virtud del cual *EL CLIENTE" podra de manera integral, bajo
un mismo numero de cuentayde acuerdo a los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato, llevar a cabo
las siguientes operaciones en Moneda Nacional:

1.- Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depésitos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Transferencias entre LA CUENTA DE CHEQUES vy las
diversas cuentas establecidas en “EL BANCO", y
viceversa en las que “EL CLIENTE" aparezca como titular.

4.- Consulta de saldos, movimientos e informacion financiera.

5.- Pago de créditos otorgados por “EL BANCO" a “EL
CLIENTE".

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

7.- Compra de divisas

8.- Cualquier otra operacion que se llegare a autorizar.

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA. - Las operaciones anteriores podran efectuarse en
las sucursales de "EL BANCO", a través del libramiento de
cheques, servicio telefonico LINEA BBVA, cajeros automaticos,
acceso a través de Intemet (Red Global de Comunicacion que
permite el acceso e intercambio de informacion) en el portal
financiero y comercial (Medio de acceso a la informacion y
servicios establecidos conforme al presente instrumento) de EL
BANCO o de otros equipos y sistemas automatizados.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- “EL CLIENTE" podra designar en los téminos de
la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito autorizados, para que lieven a
cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo nimero de
Cuenta, las operaciones objelo del presente contrato, bastando
para ello que “EL CLIENTE" otorgue su aulorizacién en la
tarjeta de registro de firmas de este contrato, y Que en la misma
registren su firma las personas autorizadas, quedando estas
ultimas sujetas a los mismos téminos y condiciones que para
“EL CLIENTE" se estipulan en el presente contrato. Esta
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responsabilidad incluye cualquier cantidad que, en exceso del
limite del saldo de LA CUENTA DE CHEQUES, disponga
indebidamente "EL CLIENTE” y/o sus autorizados, asi como
también respecto de los intereses, comisiones y demas
accesaorios que se causen por este motivo.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO", en términos de la Ley
de Instituciones de Crédito para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios que en su oportunidad le
especifique, con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA.- “EL BANCO" podra proporcionar a “EL CLIENTE" y
en su caso a sus autorizados una chequera, un numero de
cuenta de cheques, con los que podra llevar a cabo las
operaciones correspondientes incorporadas a LA CUENTA DE
CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de
acceso de “EL CLIENTE” a su saldo disponible en LA CUENTA
DE CHEQUES vy a otras cuentas registradas. Por lo tanto, los
pagos, depositos, retiros, transferencias, eic. que se efectien
utilizando dichos instrumentos seran cubiertos tolaimente con
cargo o abono a su saldo disponible en LA CUENTA DE
CHEQUES, el dia en que sean realizados por “EL BANCO", o
bien seran cubiertos con cargo o mediante abono a otras
cuentas, previas instrucciones por escrito de “EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUINTA.- “EL BANCO" no sera en ningin caso responsable
por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la
ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas
en el funcionamiento del sistema de computo, interrupciones en
los sistemas de comunicacion o en el suministro de energia
eléclrica, o por desperfectos ocasionales en los cajeros
automalicos u otros equipos y sistemas automaltizados, fuera
del control de “EL BANCO".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados enel presente
instrumento, “EL. BANCO" podra cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE" cuotas  y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los conceptos
que a continuacion se enumeran, asi como las cuotas o
comisiones que en el futuro el servicio llegaré a requerir.
Dichas cuotas o comisiones seran determinadas por “EL
BANCO" mediante politicas de caracter general y seran
informadas a “EL CLIENTE" previamente:

Se cobrara:

a) SALDO PROMEDIO MINIMO REQUERIDO.- Comisién
mensual, por no mantener el saldo minimo requerido en la
Cuenta de Cheques. En el evento de que “EL CLIENTE"
no mantenga su saldo promedio minimo, la comisién a que
hace referencia este inciso no podra exceder del monto
que resulte menor de: i) la diferencia entre el saldo
promedio mensual minimo requerido y el saldo promedio
observado, y ii) el importe que la institucion de crédito
determine y registe en el Banco de México.

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comisién por cada retiro
que se efectue utilizando cheques que excedan a la
cantidad ofrecida por “EL BANCO” como gratis.

c) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS.-
Comision, por cada cheque librado que no sea pagado por
falta de fondos disponibles y suficientes. Sin perjuicio de lo
establecido en este inciso y conforme lo establece la Ley
de Instituciones de Crédito, “EL BANCO" dara por
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terminado el presente conlrato sin responsabilidad alguna,
en términos también de la Ley de Instituciones de Crédito.

Cuando alguna persona incurra en la siluacion anterior,
“EL BANCO" dara a conocer a la Comision Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efecto de que tal
Organismo lo dé a conocer a todas las Instituciones de
crédito del pais, las que en un periodo de un afo no
podran abrirle alguna cuenta. El interesado podra acudir
ante la citada Comision a manifestar lo que a su derecho
corresponda.

La comision a que se refiere este inciso no podra exceder
del monto que resulte menor de: i) la diferencia que exista
entre el importe del cheque y el saldo disponible en la
cuenta, y ii) el importe por concepto de la comision que
“EL BANCO" haya registrado ante Banco De México.

d) Comision por la utilizacién del servicio telefénico LINEA
BBVA.

e) Comision por la utilizacion del servicio para operaciones
Bancarias via Internet, las cuales se especifican en el
portal financiero y comercial de “EL BANCO" en Internet.

f) Comisién por operacion, entendiendo por éstas de manera
enunciativa mas no limitativa: depositos, retiros, consultas
o cualquier otra que se realice en LA CUENTA DE
CHEQUES, con independencia del medio o canal por el
cual se realice, pudiendo ser en ventanila de las
sucursales que “EL BANCO”, interbancarias, por medios
electrénicos autorizados por el Banco.

g) EMISION DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL:
Comision en caso de solicitar un segundo o posterior
estado de cuenta.

h) Cualquier otra comisién que determine “EL BANCO",
misma que sera dada a conocer a “EL CLIENTE" en
términos de esta clausula

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar
las cuotas o comisiones y serdn informadas mediante aviso
dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion en el portal
www.bbva,mx; adicionalmente, podra realizar la notificacién por
cualquiera de los siguientes medios: i)escrito, ii) medios
electronicos como cormreo electronico i) a través de
publicaciones en peribdicos de amplia circulacion, iv)
colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO™ remita a “EL CLIENTE".

Las comisiones que “EL BANCO” cobrara, efectivamente a “EL
CLIENTE", seran solo aquellas que se sefalan de manera
expresa y que tienen una cantidad determinada o determinable
sefialada en la caratula y Anexo de Comisiones del presente
contrato, mismas que podran encontrarse de forma abreviada,
por lo que tanto el monto y el método de calculo en su caso, se
detallaran en la caratula y Anexo de Comisiones en términos
de la Disposicion Unica de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

“EL BANCO" en este acto informa a “EL CLIENTE” que las
operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podran generar una Comision, consulte antes de realizar su
operacion.

CAPITULO il
CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA “CUENTA DE

CHEQUES” Y ACTIVACION DE LA PROTECCION DE
CHEQUES.
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PRIMERA. - “EL BANCO" al ofrecer una cuenta de depdsito
cuyo medio de disposicion sean los cheques y, en aras de
brindar mayor seguridad a "EL CLIENTE", le otorga a “LA
CUENTA DE CHEQUES" mediante el presente Contrato la
caracteristica denominada “PROTECCION DE CHEQUES". Lo
anterior se activara de conformidad con lo siguiente:

a) Cuentas contratadas posterior a la entrada en vigor
de la dltima version registrada en el Registro de
Contratos de Adhesion del presente contrato: La
activacion de la “PROTECCION DE CHEQUES® se
llevard a cabo de forma automatica a partir de la
fecha de apertura de la cuenta y la misma tendra las
siguientes caracteristicas: i) Importe minimo de $1
peso (UN PESO MONEDA NACIONAL M.N. 00/100),
i) Vigencia de la *“PROTECCION DE CHEQUES" por
un plazo de 90 dias naturales, iii) Sin validacion de
beneficiarios y iv) Por fecha determinada siendo la
misma, la fecha de apertura de la cuenta.

b) Cuenlas previamente contratadas: “EL CLIENTE"
debera de activar a través del servicio de banca
electronica que tenga contratado (en lo sucesivo “EL
CANAL" y, siempre que “EL BANCO" asi lo tenga previsto
en el contrato correspondiente a dicho servicio de banca
electronica) o, a través de sucursal, los datos de
activacion con los que contara la “PROTECCION DE
CHEQUES". Los parametros de °‘PROTECCION DE
CHEQUES" que podra activar conforme a lo anterior
seran: i) IMPORTE PISO, i) VIGENCIA DE LA
PROTECCION DE CHEQUES, iii) BENEFICIARIO y iv)
POR FECHA DETERMINADA (“EL CLIENTE” indicara la
fecha a partir de la cual se active la “PROTECCION DE
CHEQUES"; una vez activada, “EL BANCO" pagara los
cheques que “EL CLIENTE" libre a partir de la misma y
cuyo importe sea igual o superior al importe minimo al
establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, es
indispensable que “EL CLIENTE” no cuente con cheques
en tréansito liberados con anterioridad, que sean iguales o
superiores al monto que el cliente instruya conforme al
inCiso anterior, toda vez que los mismos seran devueltos
conforme a lo dispuesto en la clausula décima quinta de
este capitulo, o v) POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE,
TALONARIO): “EL CLIENTE” debera activar la
“PROTECCION DE CHEQUES" a partir de determinado
numero de folio, por lo que “EL BANCO" solo pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE" a partir de dicho folio
siempre y cuando, éstos sean iguales o superiores al
importe minimo establecido por “EL CLIENTE". Para esta
modalidad, “EL CLIENTE™ debera dar de alta en “EL
CANAL" todos los cheques a partir del folio en cuestion,
de no ser asi, los mismos seran devueltos a los tenedores
conforme a lo previsto en la clausula décima quinta de
esle capitulo. Las opciones iv) y v) son excluyentes por lo
que “EL CLIENTE” anicamente podra optar por una de
ellas.

En ambos casos anleriores, asi como para aquellos clientes
que tengan previamente contratada la “PROTECCION DE
CHEQUES", podran gestionar el mantenimiento de la
“PROTECCION DE CHEQUES" a través de “EL CANAL" o
sucursal segun corresponda.

El servicio de “PROTECCION DE CHEQUES" quedara sujeto
al limite maximo establecido por el propio “BANCO", mismo
que dara a través de la Banca Electronica que “EL CLIENTE”
tenga previamente contratada con “EL BANCO”.

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
SEGUNDA. - °“EL CLIENTE" a través de *EL CANAL" o
sucursal podra gestionar el mantenimiento de los siguientes

parametros de la “PROTECCION DE CHEQUES™:
a) POR IMPORTE MINIMO: “EL BANCO” pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE" cuyo importe sea
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igual o superior al indicado por “EL CLIENTE" a
través de “EL CANAL" y/o sucursal.

b) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES:
Los cheques dados de alta en el sistema de
PROTECCION DE CHEQUES por EL CLIENTE,
permaneceran registrados en el sistema de EL
BANCO por el plazo en dias naturales que “EL
CLIENTE" indique a través de “EL CANAL" o
sucursal, contados a partir de la fecha en que se
haya dado de alta el documento; una vez
transcurrido este plazo si no han sido cobrados, se
consideraran  tacitamente revocados por EL
CLIENTE vy, en consecuencia, EL BANCO los dara
de baja del sistema al dia habil bancario siguiente a
aquel en que venza el plazo establecido; transcurrido
este témmino, si posteriomente se presentan
cheques para su pago, EL BANCO no los pagara y
los devolvera anotandoles como causa de devolucion
la numero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VEN(}IO
EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION.
ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito), de las causales relacionadas en los avisos

de devolucion, aceptando EL CLIENTE toda
responsabilidad legal derivada de dichas
devoluciones

c) BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE® asi lo

instruya en “EL CANAL" o sucursal, “EL BANCO”
validara el beneficiario a favor de quien se expide el
cheque, lo anterior sin que sea obligacion de “EL
BANCO” pagar el cheque exclusivamente a favor del
beneficiario cuando el cheque esté endosado. “EL
CLIENTE" debera establecer en “EL CANAL” o a
través de sucursal de manera previa, todos los
cheques de que, no se establezca nombre de
beneficiario, "EL BANCO" procedera a devolver los
cheques a los tenedores, anotando como causa de
devolucion lo establecido en la siguiente clausula.

Con la finalidad de evitar rechazos por erores de captura
durante el proceso de proteccion y pago de los cheques, LAS
PARTES acuerdan que los cheques librados que se presenten
y estén dados de alta en EL CANAL o a través de sucursal,
podran ser pagados con una holgura de mas menos $1.00 (UN
PESO 00/100 M.N.) cuando se presenten en ventanilla y de
mas menos $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean
presentados en camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION.

TERCERA. - Con base en las clausulas anteriores, “LAS
PARTES" acuerdan que los cheques que no pague ‘EL
BANCO", seran devueltos a los tenedores y en razén de ello,
“EL CLIENTE" conviene con “EL BANCO” que éste anote como
causa de devolucion la 5-B (CORRESPONDE A LA DE UN
TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO, 194 Ley
General de Titulos y Operaciones de Credito) y el nimero 8
(HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL
PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 de las causales
relacionadas en los Avisos de Devolucién que se adhieren a los
cheques devuellos y que hace las veces de protesto. "EL
CLIENTE" sera responsable de la falta de pago de estos
cheques.

CANCELACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
CUARTA. - “EL CLIENTE" podra cancelar la “PROTECCION
DE CHEQUES" asociada a su cuenla, lo anterior podra llevaro
a cabo a través de sucursal, mediante la firma del formato
denominado “CARTA CANCELACION DE PROTECCION DE
CHEQUES" que °EL BANCO” ponga a su disposicion. “EL
CLIENTE" reconoce que, al lievar a cabo la cancelacion, opta
voluntariamente por no hacer uso de los mecanismos de
seguridad que “EL BANCO" le proporciona, asumiendo “EL
CLIENTE" la responsabilidad de cualquier controversia que se
genere con molivo de lo anterior y obligandose a sacar en paz
y a salvo a “"EL BANCO".
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) CAPITULO IV
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS
CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

SECRETO BANCARIO

PRIMERA.- “"EL BANCO" no podra dar noticias sobre las
operaciones y el estado y movimiento de las cuentas sino a “EL
CLIENTE", a sus representantes legales o a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, salvo en los casos
previstos en Ley de Instituciones de Crédito.

MODIFICACIONES

SEGUNDA.- “EL BANCO" se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este contrato,
mediante aviso dado con 30 (lreinta ) dias naturales de
anticipacion en el portal www.bbva.mx; adicionalmente por
cualquiera de los siguientes medios: i) escrito, i) medios
electrénicos como correo electrénico i) a través de
publicaciones en periodicos de amplia circulacion, iv)
colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO” remita a “EL CLIENTE".

Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a
las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da
aviso de temminacion del presente contrato antes de que venza
el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido este plazo
continia realizando operaciones. En el caso de que “EL
CLIENTE" tome la decision de dar por terminado el presente
contrato y adeude alguna cantidad por concepto de comisiones
a "EL BANCO", "EL BANCO" procedera a realizar el cobro de
aquellas cantidades adeudadas que se hayan generado a la
fecha en que "EL CLIENTE" solicite darlo por terminado.

VIGENCIA

TERCERA.- El presente Contrato tendra una duracién
indefinida. Sin embargo, podra darse por terminado por “EL
BANCO" previo aviso dado por escrito a “EL CLIENTE" con 30
(TREINTA) dias naturales de anticipacién, mismo aviso que
podra incluirse en el estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en
cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud
por escritlo en cualquiera de las sucursales de "EL BANCO",
dicho escnto en su caso, podra ser proporcionado por “EL
BANCO" en el cual “EL CLIENTE" manifestara su voluntad de
dar por lerminado el contrato, anexando los medios de
disposiciones vinculados a LA CUENTA DE CHEQUES y que
le proporciono EL BANCO o en su caso, manifestar bajo
protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos o que fueron
destruidos, por lo que no podra efectuar disposiciones a partir
de dicha fecha. Dicho escrito de terminacion debera
presentarse preferentemente en la sucursal donde aperturé LA
CUENTA DE CHEQUES o en cualquier otra. La terminacién a
que se refiere el presente parrafo surtird efectos el mismo dia
en que presente la solicitud por escrito “EL CLIENTE", siempre
y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a
esa fecha de acuerdo a lo establecido en el presente
instrumento y se retire el saldo existente en la cuenta.

En caso de la terminacion del presente contrato y hasta en
lanto transcurra el plazo previsto en el primer parrafo de la
presente clausula, “EL CLIENTE” podra retirar sus recursos en
la forma prevista en el presente contrato; una vez transcurrido
el plazo aludido y en caso de que existan recursos depositados
en LA CUENTA DE CHEQUES, "EL BANCO" pondra a
disposicion de “EL CLIENTE” en la sucursal donde se aperturd
LA CUENTA DE CHEQUES, el saldo respectivo en un cheque
a su favor.

“EL BANCO™ adoptara medidas de seguridad necesarias en
sus sislemas una vez que se de por lerminado el presente
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contrato o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, cono el objeto
de evitar movimientos en la cuenta y rechazar cualquier
disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de la cuenta y de los medios de disposicion, por lo
que cualquier cargo que se registre a partir del momento de la
citada cancelacion, no sera imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacion del presente contralo o
cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por “EL CLIENTE",
“EL BANCO" entregara a “EL CLIENTE" un estado de cuenta el
cual expresara el monto de los recursos objeto del deposito,
cuya cancelacion se solicito, los accesorios financieros
causados, en su caso, y las comisiones cobradas, dicho estado
de cuenta hara las veces de finiquito de la relacion contractual.

Cuando “EL BANCO" tenga habilitado en sus sistemas la
funcionalidad de dar por terminado el presente contrato o dar
por cancelada la cuenta por medios electronicos, Gpticos o
cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, “EL CLIENTE" podra
manifestar su voluntad por alguno de estos medios, con los
requisitos que “EL BANCO” establezca al efecto.

En la fecha en que “EL CLIENTE” presente su solicilud de
lerminacion de contrato, “EL BANCO" procedera sin su
responsabilidad a cancelar los servicios de domiciliacion que se
encuentren asociados a "LA CUENTA DE CHEQUES", con
independencia de quién conserve la autorizacién de los cargos
correspondientes.

“EL BANCO” se abstendra de condicionar la terminacion del
contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de “EL
CLIENTE".

En el caso de que “EL CLIENTE" solicite por escrito la
terminacion del presente Contrato a través de otra Institucién
de Crédito, y siempre y cuando haya aperturado una cuenta en
dicha Institucion de Crédito, “EL BANCO" procedera a cancelar
la cuenta siempre que la misma institucion remita los
documentos originales a “EL BANCO” en los que conste la
manifestacion de voluntad de dar por terminado el Contrato,
debiendo “EL BANCO" transferir los recursos a la cuenta
(CLABE) que senale la institucion de crédito receplora, previa
confirmacion que *EL BANCO" obtenga de "EL CLIENTE"
respecto a su solicitud.

En caso de que “EL CLIENTE" en un periodo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fima del presente contrato, decida
cancelarlo y haya efectuado pago de comisién por algin
concepto a “EL BANCO", “EL BANCO" reembolsara la cantidad
cobrada a “EL CLIENTE".

IMPUESTOS

CUARTA.- En téminos de lasdisposiciones legales aplicables
“EL BANCO” podra deducira, retendra y, en su caso, enterar,
el impuesto que corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

QUINTA.- “EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL
BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las
cantidades que por cualquier concepto adeude a “EL BANCO”.
las que de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las
derivadas por cualquier operacion activa, las que hayan sido
abonadas incorrectamente a LA CUENTA DE CHEQUES, las
que se adeuden con molivo de comisiones o cualquier otro
servicio otorgado por “EL BANCO". “LAS PARTES” acuerdan
que la autorizacion tendra como Unica condicién que el cargo a
LA CUENTA DE CHEQUES se hara efectiva respecto de los
montos y en relacién a las fechas de pago que “EL BANCO"
lenga previamente pactados con “EL CLIENTE", y que seran
informados indistintamente a ésle Gltimo a través de: (i) Estado
de cuenla respectivo, (i) en la tabla de amortizacién, en el
propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iv) en
cualquier otro documento que ‘EL BANCO” ponga a
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disposicion de “EL CLIENTE” para informar los plazos y saldos
previamente pactados.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a *EL BANCOQ" para que este
ultimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenta
mensual através dealgunode los medios electrénicos
automatizados o no, 6pticos o de cualquier otra tecnologia
presente o fulura de los que dispone o disponga “EL BANCO"
tales como correo electronico, LINEA BBVA, Intemet,
www.bbva.mx, por los servicios de banca electronica
denominados BBVA net cash, en el entendido que el primero
sera sin costo y por los posteriores “EL CLIENTE" pagara
a “EL BANCO" la comision que éste determine libremente
de acuerdo a sus politicas.

Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo que antecede “EL
BANCO" adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE"
su estado de cuenta en el domicilio de la sucursal donde
aperturo este contrato. Para tal efecto “EL CLIENTE”, acudira
con cualquier funcionario de “EL BANCO" en la sucursal que
apertur$ esle contrato, quien le proporcionara la impresion de
su estado de cuenta del mes inmediato anterior, sin costo
alguno el primero y por los posteriores “EL CLIENTE” pagara a
“EL BANCO” la comision que éste determine libremente de
acuerdo a sus polilicas. De igual manera “EL. BANCO" podra,
enviar al domicilio de *EL CLIENTE" su estado de cuenta, con
la periodicidad que “EL. BANCO" estime pertinente, sin que ésta
pueda ser superior a 6 (seis) meses. “EL CLIENTE” en todo
momento tiene el derecho de elegir el medio (fisico en el
domicilio de “EL CLIENTE" o electrénico en cualquiera de los
canales mencionados en el parrafo primero de la presente
ciausula) por el cual “EL BANCO" deber4 poner a disposicion el
respeclivo Estado de Cuenta.

En el estado de cuenta se especificaran las cantidades
abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su caso,
de las comisiones a cargo de "EL CLIENTE", durante el periodo
comprendido del ultimo corte a la fecha inclusive. Asimismo, en
dicho estado de cuenta se haran constar e identificaran las
operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos,
materia de este contrato.

“EL BANCO" prevendra por escrito a “EL CLIENTE”, de la
fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por
escrito, comunicado por lo menos con un mes de anticipacion.
Dichos estados seran proporcionados a “EL CLIENTE” dentro
de los cinco dias habiles siguientes al corte de LA CUENTA DE
CHEQUES en Sucursal o Banca Electrénica contratada.

En su caso, “EL CLIENTE" podra objetar por escrito su estado
de cuenta con las observaciones que considere procedentes,
dentro de los noventa dias naturales siguientes al corte de LA
CUENTA DE CHEQUES; debiendo “EL CLIENTE", en caso de
falla de los medios electronicos y que por dicho motivo no le
sea posible la consulta de su estado de cuenta por dicha via,
durante un plazo ininterrumpido de diez dias naturales que
sigan al corte, solicitar a "EL BANCO” su estado de cuenta
mensual en el domicilio de la sucursal de apertura de este
contrato, presumiéndose que tuvo acceso por medios
electronicos a su estado de cuenta si no lo reclamare y objeta
por escrito antes de los noventa dias naturales siguientes al
corte de LA CUENTA DE CHEQUES.

Transcurrido este plazo sin haber hecho reparo a LA CUENTA
DE CHEQUES, los asientos y conceptos que figuran en la
contabilidad de “EL BANCO” haran fe en conira de “EL
CLIENTE", salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo, en
base a lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES
SEPTIMA.- En caso de que “EL CLIENTE" lenga alguna
aclaracion o queja respecto los movimientos de su estado de
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cuenta, podra presentar su aclaracion o queja por escrito a
través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE
CHEQUES o a través de la unidad especializada de la
inslitucion.

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo 0 en los medios electronicos, Gpticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha
de corle o, en su caso, de la realizacion de la operacion o
del servicio.

b) La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion, mediante escrito o correo
electronico para lo cual EL BANCO acusara recibo de
dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, “EL BANCO”
tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
para entregar a “EL CLIENTE" el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacion sea por
operaciones realizadas en el extranjero, en este caso el
plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere el inciso anterior, “EL BANCO" estara obligado a
poner a disposicion del “CLIENTE" en la sucursal en la
que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de
"EL BANCO", el expediente generado con motivo de la
solicitud, asi como a integrar en éste, loda la
documentacion e informacién que deba obrar en su poder
y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de
“EL CLIENTE" de acudir ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente;
sin embargo, el procedimiento previsto en esta clausula
quedara sin efectos a partir de que el “CLIENTE" presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en téminos de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA - La informacion e instrucciones que “EL CLIENTE"
transmita o comunique a “EL BANCO" tendran plenc valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada,
el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracterislicas y alcance de sus instrucciones. En términos de
la Ley de Instituciones de Crédito y del Codigo de Comercio, el
uso de la clave de usuario y contrasefia que “EL BANCO" tiene
establecidas o, de otras medidas de seguridad que en lo futuro
llegaré a establecer, para realizar las operaciones autorizadas
a lravés de este sistema electronico, sustituiran la firma
autégrafa, producirén los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes, y en consecuencia tendran
el mismo valor probatorio. Asimismo “EL CLIENTE" en este
acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a
reconocer, considerar y/o aceplar como su firma autégrafa los
medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o
en su caso los que los suslituyan, para la celebracion de
operaciones y/o contratacion de nuevos productos o servicios,
bancarios o no bancarios con “EL BANCO” o con cualquiera de
las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero
BBVA MEXICO, S.A. de C.V.
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CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA.- “LAS PARTES" acuerdan que podran modificar las
instrucciones establecidas en la caratula del presente contrato
o en el ANEXO que cormresponda, mediante la fima de una
nueva caratula, por lo que las modificaciones que se realicen
entraran en vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y
CANCELACION

DECIMA.- “EL CLIENTE® autoriza a “EL BANCO", en
documento por separado para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios bajo el servicio de domiciliacion
que en su oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA
DE CHEQUES.

En caso de que “EL CLIENTE” haya contratado el servicio
denominado domiciliacion, “EL CLIENTE" podra dar por
cancelado dicho servicio en cualquier momento, por escrito en
el lugar donde apertur6 LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier sucursal o mediante el servicio de banca electronica,
en el horario de atencion al publico, utilizando el formato que
eslablecen las reglas de domiciliaciéon que al efecto ha emitido
Banco de México, dicho servicio se cancelara a mas tardar el
tercer (3) dia habil siguiente, contado a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud por lo que “EL BANCO" no podra
procesar mas solicitudes de pago de bienes o servicios que le
sean solicitados con posterioridad a la cancelacion efectiva del
servicio.

Para el servicio mencionado, “EL BANCO" pondra a disposicion
de “EL CLIENTE", tanto en su red de sucursales como en
medios electronicos, los formatos para las solicitudes de
contratacion del servicio, de su cancelacidn o para realizar
objeciones de cargos relacionados con dicho servicio, de
acuerdo a lo que establecen las reglas de domiciliacion que al
efecto ha emitido Banco de México.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA PRIMERA.- “EL BANCO acuerda con “EL CLIENTE",
que el primero podra suspender o cancelar el tramite de
operaciones que “EL CLIENTE" pretenda realizar mediante el
uso de equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones ya sean privados o
publicos, siempre que cuenten con elementos suficientes para
presumir que los mencionados medios de identificacion
pactados para lal efecto han sido utilizados en forma indebida o
cuando la institucion detecte algun error en la instruccion
respectiva.

Asimismo “EL BANCO" y "EL CLIENTE" acuerdan que en caso
de que "EL BANCO™ haya recibido recursos para abono a la
cuenta de “EL CLIENTE" mediante alguno de los medios
mencionados en esta cladusula y “EL BANCO" cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de
identificaciéon pactados han sido utilizados en forma indebida,
podran restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la
disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las
investigaciones y consultas necesarias. El plazo establecido en
esle parrafo, podra prorrogarse hasta por 10 dias habiles mas,
siempre y cuando “EL BANCO” de vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva

“EL BANCO™ y “EL CLIENTE” convienen que cuando “EL
BANCO" tenga evidencia de que se haya aperturado la cuenta
de donde provienen los recursos con documentacion o
informacion falsa, o bien que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe
respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenla de la
que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO" podra cargar a la
cuenta de “EL CLIENTE” cuando por error “EL BANCO” haya
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realizado depositos o abonos a la cuenta de “EL CLIENTE”,
con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefaladas en esta clausula que
realice “EL BANCO", debera notificar a “EL CLIENTE” de
conformidad con el presente contrato.

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome “EL
BANCO" no sera responsable de los dafios y perjuicio que
pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL
CLIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO".

DOMICILIOS
DECIMA SEGUNDA.- Para efectos de este contralo, LAS
PARTES sefialan como sus domicilios los siguientes:

“EL CLIENTE"
GENERALES:

el asentado en el ANEXO DE DATOS

“EL BANCO" el ubicado en Paseo de la Reforma numero 510,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
numero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito a “EL BANCO"
de cualquier cambio de su domicilio, asimismo libera a “EL
BANCO® de toda responsabilidad si la correspondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio registrado no es
recibida por él, conviniéndose que lo que se comunique en
ellas surtira todos sus efectos por el solo hecho de su envio y
producira plenas consecuencias legales.

“EL BANCO" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE” puede acudir a este centro de atencién a presentar
sus reclamaciones, o bien, podra hacerlo directamente en la
sucursal en la que abrié “LA CUENTA DE CHEQUES", a través
de cualquier ejecutivo o director de la oficina.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la
institucion son:

» Correo electronico: une.mx@bbva.com

« Domicilio: Lago Alberto numero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo numero 303), Colonia Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Codigo Postal numero 11320, Ciudad de
México.

» Teléfono: 55 19 98 80 39

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- “EL CLIENTE" se obliga frente a “EL
BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos que
este Ultimo recibe o recibira al amparo del presente instrumento
procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su
propiedad; asimismo en caso de pertenecer a un tercero se
obliga a proporcionar por escrito a “EL BANCO” en los formatos
que éste tenga establecidos para tal efeclo, el mismo dia en
que se efectue el depdsito o la transferencia de recursos, el
nombre del tercero y demas informaciéon y/o documentacion
que “EL BANCO" le requiera, lo anterior sin perjuicio de que en
cualquier momento “EL BANCO” podra requeride la
informacién y/o documentacion que él mismo considere
necesaria cuando a su juicio, "EL CLIENTE” pudiere haber
entregado recursos pertenecientes a un tercero y no lo hubiere
hecho del conocimiento de “EL BANCO”.

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA.- “EL BANCO" hace del conocimiento de
“EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE CHEQUES,
pueden prescribir a favor de la Beneficencia Publica, de darse
los supuestos que mas adelante se senalan.

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) afios “EL CLIENTE" no ha efectuado
movimientos (depésito o retiro) en la CUENTA DE
CHEQUES, seran depositados a una cuenta global, previo
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aviso que “EL BANCO", envie a “EL CLIENTE” a su
domicilio con 90 {noventa) dias de anticipacion a la fecha
en que vayan a ser transferidos dichos recursos a la
cuenta global.

b) Los recursos depositados en la cuenta global,
permaneceran 3 (lres) afios, contados a partir de que
sean depositados en dicha cuenta.

€) Una vez transcurridos el periodo de 3 (tres) afios en la
cuenta global sin que registre movimientos (depésito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a trescientos dias de salario
minimo general vigente en el Distato Federal, prescribiran
a favor del patrimonio de la Beneficencia Publica.

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO" si una
vez transcurridos los plazos antes sefalados, “EL BANCO”
hace entrega de los recursos a la Beneficencia Publica.

Si "EL CLIENTE" realiza un movimiento (depésito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes senalados, “EL BANCO" retirara el
importe de la cuenta global a efecto de abonario a la CUENTA
DE CHEQUES o eniregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA.- En caso de dudas, quejas o reclamaciones
“EL CLIENTE" podra acudir a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53
40 09 99, correo

electronico asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina
electronica en Internet www.condusef.gob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- “EL CLIENTE” asume toda responsabilidad
derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite
dentro del teritorio nacional o al extranjero, obligandose a
honrar la operacion y a conocer al destinatario de los fondos.
Asimismo “EL CLIENTE" no responsabilizara a “EL BANCO™ ni
a sus directores, funcionanios o empleados cuando por virtud
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de una ley, regla u ordenamiento que se aplique en cualquier
jurisdiccion  concurrente, incluyendo el lransito por otra
jurisdiccion que a eleccion de “EL BANCO” se utilice para lievar
a cabo las instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos materia
de la transferencia solicitada sean incautados, embargados,
retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacion de las operaciones
respeclivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE" indemnizara a “EL
BANCO" por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione por
razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion
aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA - Tralandose de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales que “EL CLIENTE” envie o reciba, “EL BANCO”
proporcionara a las plataformas tecnoldgicas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma
tecnoldgica que para tales efectos opere el Banco de México la
informacion sobre dichas operaciones y la informacion y
documentacion de identificacion de “EL CLIENTE” con la
finalidad de que la misma pueda ser intercambiada, consultada
y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE" tiene
pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion y documentacion que “EL BANCO” proporcionara a
la platalorma tecnolégica, asi como de aquella que la
plataforma tecnolégica proporcionara a las Entidades
Financieras antes referidas y otorga su consentimiento para el
intercambio de la misma si efectia o recibe operaciones de
transferencias de fondos. Cabe sefialar que “EL BANCO" podra
realizar consultas periédicas de la informacion de “EL
CLIENTE" en las plataformas antes referidas durante el tiempo
que este mantenga una relacion juridica con “EL BANCO”.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA.- Para la interpretacion y cumplimiento de
este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los lribunales correspondientes en ta Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la caratula de este instrumento, recibiendo EL

CLIENTE un tanto en original debidamente firmada.

“EL CLIENTE"

“EL BANCO”

4~ HAYMARA
SEQUEIDA JUAREZ

DIANA ITZEL
CUEVAS FUENTES

NOMBRE(S) Y FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)
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Por este conducto aulorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO", para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi historial crediticio, asi como
para que realice revisiones periodicas y proporcione informacion sobre dicho historial. Esta autorizacion tendra una vigencia de
tres anos y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naluraleza y alcance de la informacion que se solicitara; las consecuencias y aicance de la
informacion que la(s) Sociedad(es) de Informacion Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO", que dicha Institucion de Crédito
podra realizar consultas periédicas de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacion.

“EL CLIENTE"

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

.

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a “EL BANCO”, puedan ser ulilizados para fines
mercadoldgicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL BANCO"” considere
mas adecuada, relacionada a los produclos y servicios ya sean de “EL BANCO" o bien de un tercero.

“EL CLIENTE"

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030344/06-00607-0323
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030345/06-00605-0323
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B BVA Anexo "B" al Contrato de Prestacion de Servicios BBVA Net Cash

Gobierno e Instituciones Publicas

g
i No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/14-00381-0223
Banca Electrénica por Internet
Alta de Asuntos Propios Asociados a todos los Serwc:os
Las areas sombreadas son de uso exclusivo del Banco Hoja de
La Secretaria y/o Entidad (Ref. 1) Referencia o Contrato numero (Ref 8)
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO [ 00626643 I
Asuntos Asociados a todos los Servicos del Canal
(Tipo Asunto Mon *Otro Banco ) /Tipo Asunto Mon| * Otro Banco )
CH 00747695000121441892 MXP
CH 00747695000121441914 MXP
Y
1 J p,
Tipo: AH (MXP) CH (MXP USD EUR) CA (USD), CV (MXP USD), EC (Emusor), HC (H2H), IN (Inversién) LI (MXP), NO (Nomina), St (Sociedad de Inversién)
TG (Transmisién Genérica). RS (Reporte SICOCO)
Asunto: Numero de: Cuenta. Convenio. Némina 2000, laversion. Emisor Tarjeta, Linea Crédito.
Mon: MXP= Pesos Mexicanos USD= Ddlares Americanos. EUR= Euros. GBP= Libra Esterlina, CAD= Délar canadiense, JPY= Yen Japonés, CHF= Franco

Suizo SEK= Corona Sueca, CNH= Yuan Chino PEN= Sol Peruano
* Otro Banco: Es ef nombre del Banco de las cuentas propias de la Empresa o grupo diferentes a las cuentas de "EL BANCO" en las cuales se podra abonar.

MANIFIESTO QUE CONOZCO EL CONTRATO A QUE SE HACE REFERENCIA Y MANIFIESTO Mi CONFORMIDAD CON SU CONTENIDO
Firmado en (Ref. 11,:

PANCINGO, GRC 29 de septiembre de 2023
rmas Autorizadas

POR LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD
¢ b Yy i N [ I

= §

- r—— v———— —

[N
LUISTFER REYES
Nombre y Firma del Representante Legal ) \___Nombre y Firma del Representante Legal J 9 Nor[t{)re y Firma del Representante Legal J
POR EL BANCO \\
["EL BANCO" "EL BANCO"
HAYMARA SEQUEID NTES
Nombre y Firma del Functonano Facultado . i nario\C acultado
\_ AN .

BBVA Meéxico. S.A. Institucion de Banca Maltiple Grupo Financiero BBVA México \ \ BANCO
Pagina 1 Anexo B




" BBVA

No. Cuenta
l 0115214122 ]

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

Nombre comercial del Producto CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT

Tipc de Operacion DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
SIN INTERESES
NOMINAL
NO APLICA

LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
~ NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO AS| OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS

Para olras comisiones consulle: ANEXO DE COMISIONES

Bm———— s

Incumplir tus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

[:l Tarjeta |:] Cajaros aulomaticos
[ chequera [X] ventaniia

@ Banca Electronica D Comercios afiliados
|:] Comisionistas bancarios

ESTADO DE CUENTA

Enviar a: Enomicluo ECMUU"‘ via internet Dinvb por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx

Jitular Garantizado(s)  COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

P y recl

Unidad Especializada de Atencion a Usuanos

Domicilio Lago Alberto 320 (entrada por Manano Escobedo 303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo. Ciudad de Mexico.
| _— Telelono §5-19-98-60-39 Correo electronico; une.mx@bbva.com

Pagina de Internel hitpswww.bbva. my

|Registio de Conltratos de Adhesian Nim 0305-003-030345/03-05823-1219

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF)
Teléfono 800 999 8080 y 5553400999, Pagina de Internet: www.gAndusel.gob. mx
/} \
“EL CLIENTE/REER AL" "EL BANCO"

Y ALCANYARILLADO DE

-
-';(5 < :

COMISION DE W’
h. £
/ NOM A

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBWA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ. C.P. 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO. RF.C. BBA830831LJ2
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ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT
No. Cuenta

| 0115214122 |

OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
SALDO PROMED MIN MENSUAL HASTA 315.00 MN CAPITULO Il. CLAUSULA SEXTA, A
CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO Il, CLAUSULA SEXTA, B
INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA SEXTA
COPIA DE ESTADO DE CUENTA 39.00 MN CAPITULO II, CLAUSULA SEXTA G
I plir tus obli te puede g isi ¢ intereses moratorios.
Canales de disposicién
COMENTARIO
[X7]  PagoMowi
] www.bbvamx NO APLICA
[X7] LineaBBVA
] Domiiliacion NO APLICA
1 o /N0 APLICA n

EI"CLIENTE” que firma el presente conffato, manjfiesta que conace y entiende los términos y condiciones gele
alos mismos, Esta caratula consta de s paginay y forma parte inlegrante del contrato.
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE
PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

No. Cuenta
| 0115214122 |
Nombre Parentesco Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983
AND VALSEQUILLO MANZ 22 LTE 6 VICENTE GUERRERO 40880 JOSE AZUETA GO
PRS00 000080 309000009 00000068 9000009000090800988080009¢¢¢4s44Y XXXX KXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXX KX XX XXXKKXXK LK XX KXXX KX KX XX KX XKXX XXX

oy -
I

EI"CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condicjdnes celebratioh con "EL BANCO" y que se adjunta a Ia predente,
sujetandose a los mismos.
"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL" "EL BANCO"

o
COMISION DE A zma ADO DE SUS CARLOS ORTEGA

|72

Registro de Contr 1N 0305-003-030344/03-05823-1219

BBVA BANCONER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMEJ, AV. PASEOQ DE LA
REFORMA}510. COL. JUAREZ, C.P. 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DB MEXICO, R#.C. BBA830831LJ2




BBVA Bancomer

No. de Registro de Contrato de adehesion en CONDUSEF

En TRAMITE
01 01
vep 211
TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERAL
Registro de Datos Basicos

No de Cuenta Producto

0074 7695 75 0115214122 01
Tipo de Cuenta Personalidad Juridica

0261 G13
Direccién

AV HEROICO COLEGIO MILITAR 176 CENTRO ZIHUATANEJO GUERRERO 40880 MEX
Fecha de Impresién Fecha de Modificacion
2020-03-06 2020t03-06y

CR Sucursal Moneda

7695 MXP /

Funcionario que auloriza

JESUS CARLOS ORTEGA BARAJAS

Firma del Funcionario

A0k
Combinaciones Autorizadas para Girar conlra la Cuenta: Firma del Titular o apodera uenta
AA SINLIMITE
En terminos de la fraccion 11 del Arliculo Noveno de la Ley General de Tilulos y Operaciones de Trédito, el(jos) Titu arieste_ﬁ cuenfa arriba
senalada, otorga Poder en favor de las personas mencionadas al calce del presente documento como firmas autorizadas. para que libren cheques
8090 90,08 (et buents, coniasfers lex pombinaciones UG TN oo RR— S ———
.................................................. " e.g's.no o 61 oi
La Firma no debe estar fuera del recuadro. ademas utilizar tinta negra para registrar la(s) firma(s)
No-ceClene 04503084 RFC CAP910520 -3RA NodeClene 77361241 RFC TACG751201-855
Nombre: Nombre:
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHU/ GABRIELA TAPIA CASTRO
RAZON SOCIAL TITULAR FO FIRMA A AUTORIZADO FO
No. de Cliente 95877677 RF.C SARL830430-TSO No. de Cliente YXXXXXX R.F.C XX
Nombre ) T Nombre:
LUIS FERNANDO SALAS REYES XXXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
FIRMA A APODERADO FO XIXKXXXXXIXXKXXIKXKOKXKKKXXXK XXX
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CUENTA DE CHEQUES MON. NAL GOBIERNO

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE"; Y POR LA OTRA, BEVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO”
Y CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I.- Declara "EL BANCO" que:

a) Es una Institucion de Crédito constituida y organizada
conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para
celebrar este tipo de contratos.

b) Su representante cuenia con facultades suficientes y
necesarias para obligarle en los términos del presente
contralo, las cuales no le han sido modificadas o
limitadas en forma alguna.

c) Estd en disposicion de ofrecer a ‘EL CLIENTE" un
servicio, consistente en integrar bajo el mismo numero
de Cuenta, diversas operaciones bancarias.

d) Que su pdagina de internet es: www.bbva.mx, misma
donde se podra consultar las redes sociales con las
que cuenta "EL BANCO".

Il.- Declara “EL CLIENTE”, por conducio de su
representante, que:

EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracion Publica Estatal
en términos de su Ley Orgénica u ordenamiento
similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Desceniralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que
forma parte de la Administracion Publica
Paraestatal en términos de la Ley Organica Estatal
u ordenamiento similar.

b) Esuna Empresa de Parlicipacion Estatal, que
forma parte de la Administracién Publica
Paraestatal, en términos de la Constitucion Estatal
y la Ley Orgénica Estatal u ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con
personalidad juridica propia y libre Administracion de su
Hacienda Publica y que regula su estructura y
funcionamiento en témminos de la: (i) Constitucion Federal,
(ii) Constitucion(es) Local(es); y (iii) Ley Organica Municipal
u ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte
de la Administracion Publica Paramunicipal en términos de la
Ley Orgénica Municipal u ordenamiento similar.

1Il.- Declaraciones comunes para “LAS PARTES":

a) El(los) representante(s) de "EL CLIENTE" declara(n).
asimismo, que cuenta(n) con las facultades necesarias
para suscribir este contrato en su representacion y que
dichas facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

b) Esla interesado en gue "EL BANCO" le preste el
servicio y manifiesta conocer y estar de acuerdo con el
contenido de este instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el
presente contrato, de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

CAPITULO |
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO, A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES
EN MONEDA NACIONAL, CON O SIN INTERESES

DEPOSITO

PRIMERA.- LAS PARTES celebran un contrato de deposito
bancario de dinero a la vista. en lo sucesivo "LA CUENTA
DE CHEQUES", al amparo del cual. "EL CLIENTE" podra
efectuar depositos o retiros en Moneda Nacional. en
cualquier tiempo, durante la vigencia del presente contrato.
“EL CLIENTE" no podra ceder los derechos que para €l se
derivan del presente contrato.

RETIRO

SEGUNDA.- “EL CLIENTE" podra retirar, parcial o
totalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de
dinero que hubiere depositado o mediante cheques librados
a cargo de "EL BANCO".

“EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que
libre “EL CLIENTE" utilizando formas distintas a las que “EL
BANCO" le proporcione, salvo que cuente con autorizacion
expresa y por escrito de “EL BANCO".

“EL CLIENTE" debera devolver a "EL BANCO" las formas de
cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier
molivo se salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES,
subsistiendo su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por
el mal uso que llegare a hacerse de las mencionadas formas
de cheques.

ABONO A CUENTA DE CHEQUES
TERCERA.- Los depositos para abono a LA CUENTA DE
CHEQUES habran de ser precisamente en moneda
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autorizadas. quedando eslas Ultimas sujetas a los mismos
términos y condiciones que para "EL CLIENTE" se estipulan
en el presente contrato. Esta responsabilidad incluye
cualquier cantidad que, en exceso del limite del saldo de LA
CUENTA DE CHEQUES, disponga indebidamente "“EL
CLIENTE" y/o sus autorizados, asi como también respecto
de los intereses, comisiones y demas accesorios que se
causen por este motivo.

"EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO", en términos de la
Ley de Instituciones de Crédito para que realice por su
cuenta los pagos de los bienes o servicios que en su
oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA.- "EL BANCO" podra proporcionar a ‘EL CLIENTE"
y en su caso a sus autorizados una chequera, un numero de
cuenta de cheques, con los que podra llevar a cabo las
operaciones correspondientes incorporadas a LA CUENTA
DE CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio
de acceso de “EL CLIENTE” a su saldo disponible en LA
CUENTA DE CHEQUES y a otras cuentas registradas. Por
lo tanto. los pagos, depdsitos, retiros, transferencias, efc.
que se efectuen utilizando dichos instrumentos serén
cubiertos totalmente con cargo o abono a su saldo
disponible en LA CUENTA DE CHEQUES, el dia en que
sean realizados por “EL BANCO", o bien seran cubiertos con
cargo o mediante abono a oftras cuentas, previas
instrucciones por escrito de "EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUINTA.- "EL BANCO" no sera en ningun caso responsable
por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la
ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por
fallas en el funcionamiento del sistema de computo,
interrupciones en los sistemas de comunicacién o en el
suministro de energia eléctrica, o por desperfectos
ocasionales en los cajeros automaticos u otros equipos y
sistemas automatizados, fuera del control de "EL BANCO".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados en el presente
instrumento, “EL BANCO" podra cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE" cuotas y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los
conceptos que a continuacién se enumeran, asi como las
cuotas o comisiones que en el futuro el servicio llegaré a
requerir. Dichas cuotas o comisiones seran determinadas
por "EL BANCO" mediante politicas de caracter general y
seran informadas a “EL CLIENTE" previamente:

Se cobrara

a) SALDO INFERIOR AL MINIMO.- Comisién mensual,
por no mantener el saldo minimo en la Cuenta de
Cheques

En el evento de que "EL CLIENTE" no mantenga su
saldo promedio minimo, la comisibn a que hace
referencia esie inciso no podra exceder del monto que
resulte menor de: i) la diferencia entre el saldo
promedio mensual minimo requerido y el saldo
promedio observado, y ii) el importe que la institucion
de crédito determine y registe en el Banco de México.

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comisién por cada
retiro que se efectue utilizando cheques que excedan a
la cantidad ofrecida por “EL BANCO" como gratis.

c) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS -
Comision, por cada cheque librado que no sea pagado
por falta de fondos disponibles y suficientes. Sin
perjuicio de lo establecido en este inciso y conforme lo
establece la Ley de Instituciones de Crédito, "EL
BANCO" dara por terminado el presente contrato sin
responsabilidad alguna, en términos también de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Cuando alguna persona incurra en la situacion anterior,
“EL BANCO" dara a conocer a la Comisién Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efeclo de que
tal Organismo lo dé a conocer a todas las Instituciones
de crédito del pais, las que en un periodo de un ano no
podran abrirle alguna cuenta. El interesado podra
acudir ante la citada Comision a manifestar lo que a su
derecho corresponda.

La comision a que se refiere este inciso no podra
exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia
que exista entre el importe del cheque y el saldo
disponible en la cuenta, y ii) el importe por concepto de
la comision que “EL BANCO" haya registrado ante
Banco De México.

d) Comision por la utilizacion del servicio telefonico LINEA
BBVA.

e) Comision por la utilizacion del servicio para
operaciones Bancarias via Intemet, las cuales se
especifican en el portal financiero y comercial de “EL
BANCO" en Internet.

fy Comision por operacion, entendiendo por eslas de
manera enunciativa mas no limitativa: depositos,
retiros, consultas o cualquier ofra que se realice en LA
CUENTA DE CHEQUES, con independencia del medio
o canal por el cual se realice, pudiendo ser en
ventanilla de las sucursales que “EL BANCO"
interbancarias, por medios electrénicos autorizados por
el Banco.

g) Comision en caso de solicitar un segundo o posterior
estado de cuenta.

h) Cualguier otra comision que determine “EL BANCO",
misma que serd dada a conocer a “EL CLIENTE" en
términos de esta clausula

"EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar
las cuolas o comisiones y seran informadas con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion a “EL CLIENTE" por
cualquiera de los siguientes medios: i)escrito. i) medios
electronicos como correo electronico o en el portal financiero
www.bbva mx, iii) a través de publicaciones en periodicos de
amplia circulacion, iv) colocacién de avisos o carieles en los
lugares abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO" o
bien en los estados de cuenta que “EL BANCO" remita a "EL
CLIENTE".

Las comisiones que "EL BANCO" cobrara, efectivamente a
“EL CLIENTE", seran solo aquellas que se sefialan de
manera expresa y que tienen una cantidad determinada o
determinable sefalada en la cardtula y Anexo de
Comisiones del presente contrato, por lo que tanto el monto
y el método de calculo en su caso, se detallaran en la
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caratula y Anexo de Comisiones en términos de la
Disposicion Unica de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros.

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

“EL BANCO" en este acto informa a "EL CLIENTE" que las
operaciones realizadas a través de los comisionistas
bancarios podran generar una Comision, consulte antes de
realizar su operacion.

) CAPITULO Il
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

SECRETO BANCARIO

PRIMERA.- "EL BANCO" no podra dar noticias sobre las
operaciones y el estado y movimiento de las cuentas sino a
“EL CLIENTE". a sus representantes legales o a las
personas que tengan poder para disponer en la misma,
salvo en los casos previstos en Ley de Instituciones de
Credito.

MODIFICACIONES

SEGUNDA.- "EL BANCO" se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este
conirato, mediante aviso dado con 30 (treinta ) dias
naturales de anticipacion, por cualquiera de los siguientes
medios. i) escrito, ii) medios electronicos como Ccorreo
electronico o en el portal financiero www.bbva.mx, iii) a
través de publicaciones en periédicos de amplia circulacion,
iv) colocacion de avisos o carleles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de "EL BANCO" o bien en los estados
de cuenta que “EL BANCO" remita a "EL CLIENTE".

Se entendera que "EL CLIENTE" otorga su consentimiento a
las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da
aviso de terminacion del presente contrato antes de que
venza el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido
este plazo continua realizando operaciones. En el caso de
que “EL CLIENTE" tome la decision de dar por terminado el
presente contrato y adeude alguna cantidad por concepto de
comisiones a “EL BANCO", “EL BANCO" procedera a
realizar el cobro de aquellas cantidades adeudadas que se
hayan generado a la fecha en que “EL CLIENTE" solicite
darlo por terminado.

VIGENCIA

TERCERA.- El presente Contrato tendra una duracion
indefinida. Sin embargo, podra darse por terminado por “EL
BANCO" previo aviso dado por escrito a “EL CLIENTE" con
30 (TREINTA) dias naturales de anticipacion, mismo aviso
que podra incluirse en el estado de cuenta respectivo.

"EL CLIENTE" podra dar por terminado el presenie contrato
en cualquier momento, siempre y cuando presente una
solicitud por escrito en cualquiera de las sucursales de “EL
BANCQ", dicho escrito en su caso, podra ser proporcionado
por "EL BANCO" en el cual "EL CLIENTE" manifestara su
voluntad de dar por terminado el contrato, anexando los
medios de disposiciones vinculados a LA CUENTA DE
CHEQUES y que le proporciono EL BANCO o en su caso.
manifestar bajo protesta de decir verdad. que no cuenta con
ellos o que fueron destruidos. por lo que no podra efectuar
disposiciones a partir de dicha fecha. Dicho escrito de
terminacion debera presentarse preferentemente en la
sucursal donde aperturé LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier otra. La terminacion a que se refiere el presente
parrafo surtird efectos el mismo dia en que presente la
solicitud por escrito “EL CLIENTE", siempre y cuando se
cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha
de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento y se
relire el saldo existente en la cuenta

En caso de la terminacion del presente contrato y hasta en
tanto transcurra el plazo previsto en el primer parrafo de la
presente clausula, “EL CLIENTE" podré retirar sus recursos
en la forma prevista en el presente contrato, una vez
transcurrido el plazo aludido y en caso de que existan
recursos depositados en LA CUENTA DE CHEQUES, “EL
BANCO" pondra a disposicion de “EL CLIENTE" en la
sucursal donde se aperturé LA CUENTA DE CHEQUES, el
saldo respectivo en un cheque a su favor.

“EL BANCQ" adoptara medidas de seguridad necesarias en
sus sistemas una vez que se de por terminado el presente
contrato o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, cono el
objeto de evitar movimientos en la cuenta y rechazar
cualquier disposicion que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de la cuenta y de los medios
de disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a
partir del momento de la citada cancelacion, no sera
imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacion del presente contrato o
cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por ‘EL
CLIENTE", "EL BANCO" entregarda a “EL CLIENTE" un
estado de cuenta el cual expresara el monto de l0s recursos
objeto del deposito, cuya cancelacién se solicito, los
accesorios financieros causados, en su caso, y las
comisiones cobradas, dicho estado de cuenta haré las veces
de finiquito de la relacidn contractual.

Cuando “EL BANCO" tenga habilitado en sus sistemas la
funcionalidad de dar por terminado el presente contrato o dar
por cancelada la cuenta por medios electronicos, dpticos o
cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, “EL CLIENTE" podra
manifestar su voluntad por alguno de estos medios, con los
requisitos que “EL BANCO" establezca al efecto.

En la fecha en que “EL CLIENTE" presente su solicitud de
ferminacion de contrato, "EL BANCO" procedera sin su
responsabilidad a cancelar los servicios de domiciliacion que
se encuentren asociados a “LA CUENTA DE CHEQUES",
con independencia de quién conserve la autorizacion de los
cargos correspondientes.

“EL BANCO" se abstendra de condicionar la terminacion del
contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de
“EL CLIENTE".

En el caso de que “EL CLIENTE" solicite por escrito la
terminacion del presente Contrato a través de otra Institucion
de Crédito, y siempre y cuando haya aperturado una cuenta
en dicha Institucién de Crédito, “EL BANCO" procedera a
cancelar la cuenta siempre que la misma institucion remita
los documentos originales a “EL BANCO" en los que conste
la manifestacién de voluntad de dar por terminado el
Contrato, debiendo “EL BANCO" transferir los recursos a la
cuenta (CLABE) que sefale la institucion de credito




BBVA

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere el inciso anterior. "EL BANCO" estara obligado a
poner a disposicion del "CLIENTE" en la sucursal en la
que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada
de "EL BANCQO", el expediente generado con motivo de
la solicitud, asi como a integrar en este, toda la
documentacion e informacion que deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracion que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho
de "EL CLIENTE" de acudir ante la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente; sin embargo, el procedimiento previsto en
esta clausula quedara sin efectos a partir de que el
"CLIENTE" presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA.- La informacién e instrucciones que “EL
CLIENTE" transmita o comunique a "EL BANCO" tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la
operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza,
asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.
En términos de la Ley de Instiluciones de Crédito y del
Codigo de Comercio, el uso de la clave de usuario y
contrasefa que "EL BANCO" tiene establecidas o. de ofras
medidas de seguridad que en lo futuro llegaré a establecer,
para realizar |as operaciones autorizadas a través de este
sistema electronico, sustituiran la firma autografa, produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor
probatorio. Asimismo “EL CLIENTE" en este acto manifiesta
su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer,
considerar y/o aceptar como su firma autografa los medios
de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o en su
caso los que los sustituyan, para la celebracion de
operaciones y/o contratacion de nuevos productos o
servicios, bancarios o no bancarios con “EL BANCO" o con
cualquiera de las entidades financieras integrantes del
Grupo Financiero BBVA BANCOMER, S.A de C.V.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA.- "LAS PARTES" acuerdan que podran modificar
las instrucciones establecidas en la caratula del presente
contrato o en el ANEXO que corresponda, mediante la firma
de una nueva caratula, por lo que las modificaciones que se
realicen entraran en vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y
CANCELACION

DECIMA.- "EL CLIENTE" auforiza a "EL BANCO" en
documento por separado para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios bajo el servicio de
domiciliaciébn que en su oporiunidad le especifique, con
cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

En caso de que "EL CLIENTE" haya contratado el servicio
denominado domiciliacion, “EL CLIENTE" podra dar por
cancelado dicho servicio en cualquier momento, por escrito
en el lugar donde aperturé LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier sucursal o mediante el servicio de banca
electrénica. en el horario de atencion al publico, utilizando el
formalo que establecen las reglas de domiciliacion que al
efecto ha emilido Banco de México. dicho servicio se
cancelard a mas tardar el tercer (3) dia habil siguiente,
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contado a partir de la fecha de presentacion de la solicitud
por lo gue "EL BANCO" no podra procesar mas solicitudes
de pago de bienes o servicios que le sean solicitados con
posterioridad a la cancelacion efecliva del servicio.

Para el servicio mencionado, “EL BANCO" pondra a
disposicién de “EL CLIENTE", tanto en su red de sucursales
como en medios electrénicos, los formatos para las
solicitudes de contratacion del servicio, de su cancelacion o
para realizar objeciones de cargos relacionados con dicho
servicio. de acuerdo a lo que establecen las reglas de
domiciliacion que al efecto ha emitido Banco de México.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA PRIMERA.- '‘EL BANCO acuerda con “EL
CLIENTE", que el primero podra suspender o cancelar el
tramite de operaciones que "EL CLIENTE" pretenda realizar
mediante el uso de equipos, medios electronicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia. sistemas aulomatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones ya
sean privados 0 publicos, siempre que cuenten con
elementos suficientes para presumir que los mencionados
medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida o cuando la institucion detecte
algun error en la instruccion respectiva.

Asimismo “EL BANCO" y “EL CLIENTE" acuerdan que en
caso de que "EL BANCO" haya recibido recursos para abono
a la cuenta de "EL CLIENTE" mediante alguno de los medios
mencionados en esta cldusula y "EL BANCO" cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados han sido utilizados en forma
indebida, podran restringir hasta por 15 (quince) dias habiles
la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las
invesligaciones y consultas necesarias. El plazo establecido
en esle parrafo, podré prorrogarse hasta por 10 dias habiles
mas, siempre y cuando “EL BANCO" de vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en
virtud de la operacion respectiva

“EL BANCO” y “EL CLIENTE" convienen que cuando “EL
BANCO" tenga evidencia de que se haya aperturado la
cuenta de donde provienen los recursos con documentacion
o informacion falsa, o bien que los medios de identificaciéon
paclados para la realizacion de la operacion de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe
respectivo con el proposito de que se abone en la cuenta de
la que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO" podra cargar a la
cuenta de “EL CLIENTE" cuando por error “EL BANCO"
haya realizado depoésitos o abonos a la cuenta de "EL
CLIENTE", con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esta clausula que
realice "EL BANCO", debera notificar a "EL CLIENTE" de
conformidad con el presente contrato.

Por cualquiera de las acciones anleriores que tome “EL
BANCO" no sera responsable de los dafos y perjuicio que
pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL
CLIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO".

DOMICILIOS
DECIMA SEGUNDA.- Para efectos de este contrato, LAS
PARTES sefalan como sus domicilios los siguientes:

“EL CLIENTE" el asentado en el ANEXO DE DATOS
GENERALES:
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“EL BANCO" el ubicado en Paseo de la Reforma numero
510, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal nimero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito a “EL BANCO"
de cualquier cambio de su domicilio, asimismo libera a “EL
BANCOQO" de toda responsabilidad si la cormespondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio registrado no es
recibida por €I, conviniéndose que lo que se comunique en
ellas surtira todos sus efectos por el solo hecho de su envio
y producira plenas consecuencias legales.

“EL BANCO" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE" puede acudir a este centro de atencién a
presentar sus reclamaciones, o bien, podra hacerlo
directamente en la sucursal en la que abrié “LA CUENTA
DE CHEQUES", a través de cualquier ejecutivo o director de
la oficina.

Los datos de localizacién de la unidad especializada de la
institucion son:

* Correo electronico: une.mx@bbva.com

* Domicilio: Lago Alberto numero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo numero 303), Colonia Anadhuac, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal numero 11320, Ciudad de
México.

* Telefono: 55 1998 8039

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- “EL CLIENTE" se obliga frente a “EL
BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos
que este ultimo recibe o recibira al amparo del presente
instrumento procedan siempre y en todo momento de
fuentes licitas de su propiedad; asimismo en caso de
pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito
a "EL BANCO" en los formatos que éste lenga establecidos
para tal efecto. el mismo dia en que se efectue el deposito o
la transferencia de recursos, el nombre del tercero y demas
informacién y/o documentacién que "EL BANCO" le requiera,
lo anterior sin perjuicio de que en cualquier momento “EL
BANCO" podra requerirle la informacion y/o documentacion
que €l mismo considere necesaria cuando a su juicio, “EL
CLIENTE" pudiere haber entregado recursos pertenecientes
a un tercero y no lo hubiere hecho del conocimiento de “EL
BANCO".

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA.- "EL BANCO" hace del conocimiento de
"EL CLIENTE". que los recursos de la CUENTA DE
CHEQUES, pueden prescribir a favor de la Beneficencia
Publica, de darse los supuestos que mas adelante se
sefalan.

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) aflos “EL CLIENTE" no ha
efectuado movimientos (deposito o reliro) en la
CUENTA DE CHEQUES, serdn depositados a una
cuenta global, previo aviso que "EL BANCO". envie a
“EL CLIENTE" a su domicilio con 90 (noventa) dias de
anticipacion a la fecha en que vayan a ser transferidos
dichos recursos a la cuenta global.

b) Los recursos depositados en la cuenia global,
permaneceran 3 (ires) afos, contados a partir de que
sean depositados en dicha cuenta.

¢) Una vez transcurridos el periodo de 3 (ires) afios en la
cuenta global sin que registre movimientos (depdsito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a trescientos dias de salario
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minimo general vigenle en el Distrito Federal,
prescribiran a favor del patrimonio de la Beneficencia
Publica.

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a "EL BANCO" si una
vez transcurridos los plazos antes sefialados, “EL BANCO"
hace entrega de los recursos a la Beneficencia Publica.

Si "EL CLIENTE" realiza un movimiento (depoésito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefialados, “EL BANCO" retirara
el imporle de la cuenta global a efecto de abonarlo a la
CUENTA DE CHEQUES o entregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA.- En caso de dudas. quejas o
reclamaciones “EL CLIENTE" podra acudir a la Comision
Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia
Del Valle, Alcaldia Benito Juarez. C.P. 03100, Ciudad de
México, teléfono 800 999 8080 y 55 53 40 09 99, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx o consultar la

pagina electronica en Interet www.condusef.gob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- “EL CLIENTE" asume {oda
responsabilidad derivada de cualquier transferencia de
dinero que solicite dentro del territorio nacional o al
extranjero, obligandose a honrar la operacion y a conocer al
destinatario de los fondos. Asimismo “EL CLIENTE" no
responsabilizara a "EL BANCO” ni a sus directores,
funcionarios 0 empleados cuando por virtud de una ley, regla
u ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccion
concurrente, incluyendo el transito por olra jurisdiccion que a
eleccion de "EL BANCO" se utilice para llevar a cabo las
instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos materia de la
transferencia solicitada sean incautados, embargados,
retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacion de las
operaciones respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE"
indemnizara a "EL BANCO" por cualquier dafio o perjuicio
que le ocasione por razones de incumplimiento de
ordenamiento o legislacion aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA.- Tratandose de transferencias de
fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de
fondos intemacionales que “EL CLIENTE" envie o reciba,
“EL BANCO" proporcionara a las plataformas tecnoldgicas
autorizadas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico
o bien a la plataforma tecnolégica que para tales efectos
opere el Banco de Mexico la informacion sobre dichas
operaciones y la informacion y documentacién de
identificacion de “EL CLIENTE" con la finalidad de que la
misma pueda ser intercambiada, consultada y obtenida por
otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entenderd que "EL CLIENTE"
tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion y  documentacion que “EL  BANCO"
proporcionara a la plataforma tecnoldgica, asi como de
aquella que la plataforma tecnolégica proporcionara a las
Entidades Financieras antes referidas y otorga su
consentimiento para el intercambio de la misma si efectua o
recibe operaciones de transferencias de fondos.

Cabe senalar que “EL BANCO" podra realizar consultas
periddicas de la informacion de "EL CLIENTE" en las
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plataformas antes referidas durante el tiempo que este
mantenga una relacién juridica con "EL BANCO".

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA.- Para la interpretacion y cumplimiento
de este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales correspondientes en la CDMX,

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren o
llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y
fecha consignadas en la caratula de este instrumento,
recibiendo EL CLIENTE un tanto en original debidamente
firmado.

A

“EL CLIENTE"
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AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducto autorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO", para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi historial crediticio, asi como para
que realice revisiones periodicas y proporcione informacién sopve dicho historial. Est4 autorizacién tendra una vigencia de tres
anos y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Insf{tudion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcan: Aﬁ
informacién que la(s) Sociedad(es) de Informacion Credj

podra realizar consultas periddicas de mi Historial C iw :

“ECCHENTE"
/Ijls %e A DO g\ﬂiﬁé Qeges

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis dalos personales que he ropo cionado a EL BANCO puedan ser utilizados para ﬁnes
mercadoldgicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo ey 2
mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ygean de EL BANCO o bign de un tercero.

V
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No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030345/03-05823-1219
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030344/03-05821-1219




Banco Mercantil del Norte, S.A.

Institucién de Banca Muiltiple,

Grupo Financiero Banorte

R.F.C. BMN-930209-927

Av. Revolucién #3000

Col. Primavera C.P. 64830
Monterrey, N.L.

www.banorte.com
CARATULA DE ACTIVACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS BANCARIOS
MEDIO DE CONTRATACION FECHA

SUCURSAL ZIHUATANEJO 04 01 2016

NO. DE SUCURSAL | 2601 DIA | MES | ANO

DATOS DEL CLIENTE

RAZON SOCIAL
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
\ PORCENTAJE FISCAL NUMERO DE CLIENTE RF.C.
100.00% 04385837 CAP9105203RA
REPRESENTANTES LEGALES DESIGNADOS POR EL CLIENTE PARA LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
NOMBRE DE REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL R.F.C. C.UR.P.

LUIS FERNANDO SALAS REYES SARL830430TS0 | SARL830430HGRLYS10

INFORMACION DE LA CUENTA EJE A QUE SE REFIERE EL CAPITULO PRIMERO Y SEGUNDO DEL CONTRATO
TIPO DE CUENTA TIPO DE PERSONA DIVISA REGIMEN NUMERO DE CUENTA
INDIVIDUAL PM PESOS MANCOMUNADA 0207249554
NOMBRE DE PRODUCTO CLABE NUMERO DE TARJETA INVERSION VISTA TIPO DE CAPITALIZACION
DE DEBITO

ENLACE GLOBAL PM CON | 072 282 00207249554 9 N/A 0421030875 MENSUAL

INTERESES E INVERSION

RJETAS DE DEBITO ASOCIADAS A LA CUENTA

NOMBRE

NUMERO DE TARJETA ASIGNADA

MODALIDAD DE PROTECCION DE CHEQUERA

DECLARACION DEL CLIENTE

NA

NA

Titular(es) Garantizado(s):

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

100.00%

Datos de inscripcién en el Registro de Contratos de Adhesién 0351-140-030515/03-00941-0424
Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 800 999 8080 y 5340 0999. Pagina de Internet. www.condusef.qob.mx

Fecha y hora de reimpresion: 17/03/2026 08:42:01a. m.
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Declaro que el origen de los recursos que entrego para la apertura del producto y/o servicio que estoy solicitando con “EL BANCO”, proceden de
fuentes licitas y que son de mi propiedad.
“EL BANCO” hace del conocimiento del cliente que, en términos de la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario y las reglas aplicables, tinica y
exclusivamente estaran garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depédsitos bancarios de dinero a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el
equivalente a cuatrocientas mil UDI (Unidades de Inversion) (monto garantizado) por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo de Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucién de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banorte.
Para efectos del IPAB se consideran titulares garantizados los siguientes: al titular de una cuenta Individual, a los titulares o cotitulares de una
cuenta solidaria, a los titulares o cotitulares registrados en las cuentas mancomunadas.
"Para el caso de cuentas solidarias, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario(IPAB) cubrira hasta el monto garantizado a quienes aparezcan
en los sistemas de “EL BANCO" como titulares y cotitulares en partes iguales. La cobertura por parte de! Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas mil UDI por cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares”.
En el caso de cuentas mancomunadas, se dividira el monto garantizado de la cuenta entre los titulares o cotitulares, en proporcion al porcentaje
establecido expresamente y por escrito por los titulares o cotitulares o, en su defecto, conforme a la informacién relativa que “EL BANCO”
mantenga en sus sistemas. En el supuesto que no se haya establecido el porcentaje, se dividird el saldo en partes iguales. La cobertura por parte
del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta mancomunada no excederé de cuatrocientas mil UDI por cuenta,
cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares de esta”.
En el evento de que una persona tenga el carécter de Titular Garantizado por el IPAB en dos o més cuentas Individuales y/o Colectivas en una
misma Institucion, el IPAB, sélo le pagaré hasta el monto garantizado, prorrateandolo entre las cuentas en funcién de su saldo.
En el caso de fallecimiento de uno de los Titulares Garantizados por el IPAB en una cuenta solidaria, el IPAB pagaré hasta el monto garantizado a
las personas que tengan el caracter de Titular garantizado y que subsistan.
En el caso de fallecimiento de uno o més Titulares Garantizados por el IPAB de una Cuenta Mancomunada, el IPAB determinara el monto que
corresponda a cada uno de los beneficiarios que hayan sido designados con tal caracter en la cuenta, hasta por el importe del Monto Garantizado,
conforme a lo siguiente:

(i)  Se dividira entre el nimero total de beneficiarios el saldo de la Cuenta que de acuerdo con las reglas le comesponden al Titular

Garantizado por el IPAB, conforme al porcentaje indicado por dicho titular Garantizado en la propia Cuenta.
(i)  En el supuesto que no se haya establecido un porcentaje conforme a lo anterior, se dividira el saldo de la Cuenta que le corresponderia
al Titular Garantizado por el IPAB en tantas partes iguales como Beneficiarios existan.

En caso de que no se hayan designado beneficiarios en la Cuenta, el monto correspondiente debera entregarse en los términos previstos por la
legislacion comun, sujeto a lo dispuesto en las presentes Disposiciones y al limite establecido como monto garantizado.

Con el fin de dar cumplimiento a la legislacién aplicable y vigente en materia de Impuesto Sobre la Renta, manifestamos, que unicamente para
efectos fiscales, acumularemos los intereses que genere esta cuenta y todas las demés cuentas que se le relacionen y que tengamos celebrada o
celebremos con “EL BANCO"”, de acuerdo al Porcentaje Fiscal antes sefialado.

§
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TABLA DE COMISIONES A COBRAR

DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Monto minimo de apertura Por evento, una sola ocasién $10,000
Saldo promedio minimo mensual requerido Mensual $10,000
Saldo minimo para pago de intereses Mensual $10,000
Renta fija mensual o membresia Mensual NO APLICA
Saldo promedio mensual para exentar renta ﬁJa o membresla No Aplica NO APLICA
x"cm AiERnaael iR e 25 LS ; 4 i-‘;)"g,";?lm g : EEBaEy
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M N.
No. de cheques libres No Aplica 0
Cheques libres por saldo promedio mensual No Aplica NO APLICA
Costo por cheque expedido Por evento $20
DESCRIPCION | PERIODICIDAD COSTO ENMN.
Costo del pléstico por apertura No Aplica NO APLICA
Reposicion de plasticos por robo o extravio Por evento $150
‘eposicion de plasticos por deterioro o cancelacion anticipada Por evento $150
“TBancaporTelbleno . e =l
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Consulta de saldos y movimientos Por evento ARTIR DE LA 11VA CONSULTA
Emisién de Estado de Cuenta Adicional Por evento $25
AcIarac:ones lmprocedentes de la cuenta (movumlentos o] cargos no reconocldos) Por evento $150
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
No mantener Saldo Promedio Minimo Mensual No Aplica $390
Intento de sobregiro por cheque devuelto en Ventanilla Por evento $1,080
Intento de sobregiro por cheque devuelto en Cdmara de Compensacion Por evento $1,080
Cheque depositado y devuelto Por evento $0
Cheque cetrtificado Por evento $150
: i R e e LhE
DESCRIPCléN PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Emisién de orden de pago {traspaso) mismo dfa interbancaria SPEI Por evento $110
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria TEF (CECOBAN) Por evento $110
~~den de transferencia electrénica en délares (SPID) Por evento $5 USD
isién de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero Por evento $30 USD
Cancelacion de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero Por evento $60 USD
Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida Por evento $60 USD
Recepcion de orden de pago (traspaso) del extranjero Por evento $17 USD
Devolucion de orden de pago (traspaso) del extranjero recibida Por evento $15 USD
Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) "recientes" enviadas al extranjero Por evento $60 USD
Correcciones de orden de pago (traspaso) al extranjero Por evento $60 USD
Envio de Mensajes érdenes de pago (traspaso) al extranjero Por evento $60 USD
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos) Por evento $150
:’J:%::q Ililr;e:ed:acr:‘récg;tz 3'.'4::t f;i%arr;er de recursos inmediatamente por el depdsito! Porevenio 5.0 AL MILLAR USD
‘(:suees':;);l(amé :Z:r;e;;x:):lén de cheques de bancos extranjeros para abono en Por evento 1.5 AL MILLAR USD
Emisién de estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos Por evento $40
Copia fotostatica de comprobantes Por evento $16
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iy DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.

Cuota Mensual Mensual $0
Traspaso cuenta a terceros otros bancos nacionales TEF (CECOBAN) incluidos Mensual $0
Traspaso cuenta a terceros otros bancos nacionales TEF (CECOBAN) adicional Por evento $3
Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria SPEI Por evento $0
Dispersiones de Némina (Batch) inciuidas Mensual $150
Dispersién de Nomina (Batch) adicional Por evento $0
Dispersion de Némina (en Linea) incluidas Mensual $0
Dispersion de Némina (en Linea) Por evento $0
CWero = - Trl TR B R s L] L

DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.

Consuita de saldos Por evento $0
Retiro de efectivo Por evento $0
Impresién de movimientos Por evento $150
Intento de retiro con saldo insuficiente Por evento $3USD
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos) Por evento $3 USD

“etiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio en cajero propio Por evento $3 USD
~Consulta de saldos en otros bancos Por evento $15USD
Retiro de efectivo otros bancos Por evento

Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio otros bancos Por evento

Intento de retiro con saldo insuficiente otros bancos Por evento

Aclargciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos Por evento

en cajero de otros bancos)

Consulta de saldos en cajero extranjero Por evento

Retiro de efectivo en cajero extranjero Por evento

Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio cajero extranjero Por evento
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos Por evento

en cajero de bancos en el extranjero)

Nota:

*  Las comisiones estan sujetas al cobro del IVA correspondiente y estan establecidas en Moneda Nacional a excepcién de las que se
especifican en USD (Délares de los Estados Unidos de Norteamérica).

. Las comisiones en Délares se convertirdn a Moneda Nacional con el tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago.

* Las comisiones vigentes estaran sujetas a cambios de conformidad a los términos pactados en el contrato del cual forma parte integrante el
presente anexo. :

Los precios y tarifas estaran disponibles para consulta en las Sucursales de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Banorte de su preferencia, o a través de nuestra pagina de Internet www.banorte.com

. Pueden existir otras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o financieros ligadas a este producto, las cuales se consignara en los
contratos que documentes los referidos servicios.

. Las operaciones realizadas a través de comisionistas bancarios podrén generar una comisién, consulte antes de realizar su operacion.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1
Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Correo Electrénico: une@banorte.com

Teléfono: 800 627 2292

Pégina de Internet: www.banorte.com

{ {

ESTE CONTRATO SUSTITUYE AL ORIGINALMENTE CELEB'_RADO -ORIGINAL



"EL CLIENTE"

Banco Mercantil del Norte, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero

Banorte, representado por:

Nombre(s) de los Reprdlsentante(s) Legal(es)

Nombre del Funcionario de Sucursal Nombre del Funcionario de Sucursal

o ot

Esta solicitud ha sido autorizada a través de la
huella dactilar en sustitucién de la firma autégrafa,

Folio FI:

Ricardo Elizondo Elizondo 16137699799683710387

;
ESTE CONTRATO SUSTITUYE AL ORIGINALMENTE QELEBRADO -ORIGINAL



. BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. REGISTRO DE FIRMAS
x BAN D RTE INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

GRUPO FINANCIERO BANORTE (PERSONAS MORALES)
DATOS DEL CLIENTE TIPO DE REGISTRO ALTA / MODIFICACION
NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO 04-01-2016
N° CUENTA DE CHEQUES N° CR NOMBRE DE LA SUCURSAL PLAZA
0207249554 2601 ZIHUATANEJO ZIHUATANEJO

El (Los) Apoderado(s) cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparece(n) detallado(s) y en los términos del Articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito y 9°

fraccion segunda de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, autoriza(n) a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) aparece(n) como Firmas
Autorizadas, para que disponga(n) de los fondos que se tienen depositados en esta cuenta

FIRMAS (FAVOR DE FIRMAR EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE)

NOMBRE DE APODERADO TIPO NOMBRE DE APODERADO TIPO
LUIS FERNANDO SALAS REYES FIRMA XXX FIRMA
A B
FIRMA 1 FIRMA 2
,-’/
( _A
NOMBRE DE APODERADO TIPO NOMBRE DE APODERADO TIPO
FIRMA FIRMA
YOOI XX YOO XHXXX
C D
FIRMA 3 FIRMA 4
N

OBSERVACIONES, Régimen de Firmas o Instrucciones para Librar:
MANCOMUNADAS DOS DE DOS FIRMAS REGISTRADAS

En mi (nuestro) carécter de apoderado(s) estoy (amos) de acuerdo que se estampe el selio de “espacio cancelado” en las firmas y/o espacio para la firma, de aquellos participes plasmados en
este registro cuando por las siguientes razones su digitalizacion sea rechazada: falta de firmas, firmas que sobresalgan del recuadro respectivo, firmas empalmadas una con otra, nombre y/o

firmas no coincidan con la identificacién oficial o con identificacién vencida. Lo anterior con la finalidad de que se registren las demés firmas que no tengan estas observaciones, siempre y
cuando no afecten las facultades necesarias e instrucciones requeridas para el libramiento de cheques.

DECLARATORIA

El(los) suscrito(s), cuya(s) firma(s) fue(fueron) asentada(s) en este registro en calidad de Titular, Cotitular o Autorizado (segin corresponda), manifiesta(n) que dicha(s) firma(s) fue(fueron)
estampada(s) de su propio puiio y lefra, comprometiéndose a sacar en paz y a salvo a Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorie (*Banorte”), a sus
empleados, funcionarios y representantes de cualquier responsabilidad presente o futura, sobre cualquier asunto, controversia o reclamacion que pueda derivarse de la autenticidad de esta(s)
firma(s).

FUNCIONARIO QUE ELABORA FUNCIONARIO QUE REVISA
N° EMPLEADO NOMBRE N° EMPLEADO NOMBRE
A1978306 CELERINO MONDRAGON FERNANDEZ
FIRMA FIRMA

H
i

Formato Registro de Firmas P/Morales V-3-16




: BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. REGISTRO DE FIRMAS
x BAN D RTE INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

GRUPO FINANCIERO BANORTE (PERSONAS MORALES)
DATOS DEL CLIENTE TIPO DE REGISTRO ALTA/ MODIFICACION
NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO 04-01-2016
N° CUENTA DE CHEQUES N° CR NOMBRE DE LA SUCURSAL PLAZA
0207249554 2601 ZIHUATANEJO ZIHUATANEJO

El (Los) Apoderado(s) cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparece(n) detallado(s) y en los términos del Articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito y 9°
fraccion segunda de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, autoriza(n) a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) aparece(n) como Firmas
Autorizadas, para que disponga(n) de los fondos que se tienen depositados en esta cuenta

FIRMAS (FAVOR DE FIRMAR EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE)

NOMBRE DE FIRMA AUTORIZADA TIPO NOMBRE DE FIRMA AUTORIZADA TIPO
FIRMA FIRMA
GABRIELA TAPIA CASTRO XXX
E F
FIRMA 5 FIRMA 6

OBSERVACIONES, Régimen de Firmas o Instrucciones para Librar:
MANCOMUNADAS DOS DE DOS FIRMAS REGISTRADAS

En mi (nuestro) caracter de apoderado(s) estoy (amos) de acuerdo que se estampe el sello de “espacio cancelado” en las firmas y/o espacio para la firma, de aquellos participes plasmados en
este registro cuando por las siguientes razones su digitalizacion sea rechazada: falta de firmas, firmas que sobresalgan del recuadro respectivo, firmas empalmadas una con otra, nombre y/o
firmas no coincidan con la identificacién oficial o con identificacion vencida. Lo anterior con la finalidad de que se registren las demés firmas que no tengan estas observaciones, siempre y
cuando no afecten las facultades necesarias e instrucciones requeridas para el libramiento de cheques.

DECLARATORIA

Ellos) suscrito(s), cuya(s) firma(s) fue(fueron) asentada(s) en este regisiro en calidad de Titular, Cotitular o Autorizado (segun corresponda), manifiesta(n) que dicha(s) firma(s) fue(fueron)
estampada(s) de su propio pufio y letra, comprometiéndose a sacar en paz y a salvo a Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte ("Banorte”), a sus

empleados, funcionarios y representantes de cualquier responsabilidad presente o futura, sobre cualquier asunto, controversia o reclamacién que pueda derivarse de la autenticidad de esta(s)
firma(s).

FUNCIONARIO QUE ELABORA FUNCIONARIO QUE REVISA
N° EMPLEADO NOMBRE N° EMPLEADO NOMBRE
A1978306 CELERINO MONDRAGON FERNANDEZ
FIRMA FIRMA

H
i

Formato Registro de Firmas P/Morales V-3-16
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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
No. Cuenta

| 0123802620 a

Nombre comercial del Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
Tipo de Operacién: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

TASA DE INTERES GAT (Ganancia Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
TASA FLA
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NOMINAL
DE 0 A 999,999.99 0.010 NO APLICA
DE 1,000,000.00 A 4,999,999.99 0.020
DESDE 5,000,000.00 0.040
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO ASI OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
|Para otras comisiones consulta: ANEXO DE COMISIONES
Incumplir tus obligaciones te puede g isi © int i
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

[ varjeta [ cajeros autométicos

[(x] chequera X ventanita

m Banca Electronica D Comercios afillados

D Comisionistas bancarios
mDECUENTA [___i__]sww Emm internet [: Envio por correo electrénico

Mmmowdruhmwmmumm.lm.wm

[Tituler Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

Al

y
{Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Calzada Mariano Escob v 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero 11320, Ciudad de México.
Teléfono: 55-19-98-80-39 Correo electrénico: une.mx@bbva.com
Péagina de Internet: https://www.bbva.mx

Registro de Contratos de adhesion Num:. 0305-003-030344/08-02003-0724

Comisién Nacional para la P ¥ Def delos U
Teléfono: 55-53-40-09-99 Pégina de Internet:

de Servicios Financieros (CONDUSEF):
www.condusef.mx

E\\
A\
"EL CLIENTE" "EL BANCO" X b §
» LUIS FERNANDO RIE Mj ;@ £
REYES  TAPIA 0 W 670
OMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE - HAYMARA SEQUEIDA JU DIANA ITZEL
L ZIHUATANEJO EVAS FUENTES |
NOMBRE(S) Y FIRMA(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S]_
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BBVA

No. Cuenta

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

0123802620

A ial del Pr MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de Operacion: BANCA ELECTRONICA
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
Para otras comisiones consuite: ANEXO DE COMISIONES
{Incumpiir tus obligaciones te puede ol i
MEDIOS DE DISPOSICION PO B A c0s A LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
EL CLIENTE
D Tarjeta [:] Bbva.mx :l Cajeros autométicos
[] chequera ] eevamew Ventanila
m Banca Electrénica Pago Mévil Comercios afiliados
Linea BBVA [] comisionistas bancarios
Alertas
ssn:o DE :UENTA |:] FRp I: Consulta via Internet |:] Envio por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
| Thular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

P y rect N
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Teléfono: 55-19-98-80-39

[Pégina de Internet: https://www.bbva.mx

Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo niumero 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero 11320, Ciudad de México.

Correo electrénico: une.mx@bbva.com

C

No. De Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724
ion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

para la P

Teléfono: 5553400999, mmmw

= ZIHUATANEJO

S) Y

"EL BANCO"
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELE
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A

BRAN, POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,
LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO" Y

POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL

CLIENTE™:
Informacién Bésica del Cliente
Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
C1503084 CAP910520 3RA
Denominacién y Razén Social
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Numero de Escritura
1991-05-20 GUBERNAMENTAL
Correo Electrénico (E-mail)
Nombre de la Cuenta
_Romicillo dei Cliente
Calle Numero Exterior Numero Interior
AV HEROICO COLEGIO MILITAR 176
Colonia Poblacién Estado C.P.
CENTRO ZIHUATANEJO DE AZUETA GO 40880
Fecha de Residencia Tipo de domicilio Teléfono Teléfono.
21/05/1991 OFICINA (755)5542224 (755)1020767
Datos del Contrato
Producto Descripcion No. de Cuenta/inversion Cuenta Asociada
CHEQUES CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN 0123802620
Régimen Moneda Fecha de operacién Fecha de corte.
NACIONAL 02/10/2024 FIN DE MES
Datos de la Sucursal
Namero y Nombre de la Sucursal Namero del Funcionario
7695 - GOBIERNO GUERRERO 9721262
'ELOLIENTE'quenrmadpmsemecontrato.maniﬁesmquecomcayentiondebswnnumymidamcehbmdaseon‘ELBANCO'yquouad}untaalapmsemo.w]eténdosoa
los mismos.
CHILPANCINGO a 02 de OCTUBRE de 2024 (\
LUGAR Y FECHA \

LADO DE ZIHUATANEJO

NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

No. De Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030344/08-02003-0724




BBVA

ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

PAGINA 1 DE 1

ZIHUATANEJO

No. de Cuenta
0123802620
OTRAS COMISIONES

CONCEPTO CLAUSULAS

SALDO PROM MIN REQUE 420.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA CUARTA

CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA CUARTA

INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

EMI D ESTADO D CUENTA ADIC 39.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA

§
plir tus oblig: te puede g e rk
Canales de disposicién
COMENTARIO

(X7 PagoMeii

(] wwwbbvamx NO APLICA

[X] LineaBBVA

[]  Domiciliacion NO APLICA

] ow NO APLICA
EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente, sujetandose a los
mismos.

CHILPANCINGO a 02 de OCTUBRE de 2024
T LUGAR Y FECHA \
|\ “EL CLIENTE" ~ “EL BANCO" I\
\ .y
V ”
DO / GABRIE
TAPIA ”
coMm TABLE Y ALCANTARILLADO DE ‘M A
- 5"

No. Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724

DMBRE(S) Y FIRMA(ST—




BBVA

ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

|Ni£mm 0123802620 |

Nombre Parentesco Porcentaj | Fecha de Nacimiento
Datos de e
Localizacién
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A IN/A POIO4l1983
}AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

I 1 I
| I I

—

EI"CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" Yy que se adjunta a la presente,
sujetandose a los mismos.

["\"EL CLIENTE" [~ “EL BANCO" 0 \\

IOMBRE(S) Y FIRMA(S)

No. De Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724
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No. De Registro de Contrato de Adhesién en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de cardcter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Mudltiple (las “Disposiciones”), las cuentas
de dep6sito a la vista y/o cuentas de depésito a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la
prestacién de servicios de compensacién, custodia o administracién de efectivo, se considerarén
Cuentas de Dep6sitos con Propésitos Operacionales y no productos de inversién (conforme dichos
términos son definidos y establecidos en las Disposiciones). El propésito de las cuentas es ser usadas
exclusivamente para los servicios establecidos en el presente pérrafo.

Para efectos de las cuentas de depésito de dinero a la vista y cuentas de depésito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propésitos operacionales, se entendera por:

¢ Cuentas de Depésitos con Propésitos Operacionales: a las cuentas de depésitos de dinero a
la vista y cuentas de depésitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucién correspondiente o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia
Institucion, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicién necesaria para la prestacién de servicios de
compensacién, custodia o administracion de efectivo que la Institucién ofrezca a
dichos cuentahabientes;

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos, haya sido con el propésito de
utilizarlas unicamente para la prestacién de los servicios de compensacién, custodia o
administracion de efectivo, segtn se trate; y

c) El propésito de los depdsitos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
deberd ser menor a la de productos de ahorro o inversién ofrecidos por la propia
Institucién.

¢ Monto de Depésitos con Propésitos Operacionales: al monto de recursos depositados en las
Cuentas de Depédsitos con Propésitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién, custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. El excedente sobre dicho monto no sera considerado como parte
de los depdsitos con propésitos operacionales.

® Servicios de administracién de efectivo: a aquellos que faciliten a los titulares de las cuentas
la gestién de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos y pasivos y que les permitan
llevar a cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones
normales. Estos servicios se limitan a la transferencia de pagos, a la recaudacién y agregacion
de recursos, administracién de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

® Servicios de compensacién: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las
cuentas pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacién se limitan a la transmision,
conciliacién y confirmacién de érdenes de pago, sobregiros diurnos y financiamiento al final



BBVA

del dia, mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacion, y
la determinacién de las posiciones durante y al final del dia.

No. De Registro de Contrato de Adhesién en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

¢ Servicios de custodia: a los servicios de compensacién de operaciones de valores, la
transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provisidn de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracién de efectivo. También se incluyen los servicios
para la recepcién de dividendos y otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los
clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionados a la gestion de los activos, la provisién de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerias, administracién de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacién
(con excepcidn de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de depésito.

Derivado de lo anterior el CLIENTE manifiesta que el propésito de la apertura de la cuenta es acorde
a lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de
Depédsitos con Propésitos Operacionales; obligdndose en este acto a que la Cuenta sea utilizada
exclusivamente para prestar los servicios de administracién efectivo, compensacién y/o custodia. El
CLIENTE manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacién
alguna adicional a las establecidas en el CONTRATO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el
tipo de cuenta que se adecte a los movimientos y/o comportamiento del Cliente, que el propio
BANCO detecte mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el
BANCO podra asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que
en los términos del CONTRATO o de sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO.
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CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO” Y
CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
L- Declara “EL BANCO” que:

a) Es una Institucién de Crédito constituida y organizada conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para celebrar este
tipo de contratos.

b)  Su representante cuenta con facultades suficientes y necesarias para obligarle en los términos del presente contrato, las
cuales no le han sido modificadas o limitadas en forma alguna.

c) Esta en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE" un servicio, consistente en integrar bajo el mismo namero de Cuenta,
diversas operaciones bancarias.

d) Que su pégina de internet es: www.bbva.mx, misma donde se podra consultar las redes sociales con las que cuenta “EL
BANCO".

Il.- Declara “EL CLIENTE”, por conducto del servidor publico facultado ylo apoderado legal, que:
EN EL AMBITO FEDERAL
Declara EL ENTE AUTONOMO que:
a) Forma parte de la Administracién Publica Federal en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.
Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Esun Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de
la Administracién Pablica Federal en términos de la Ley Organica u ordenamiento similar.

Declara ENTE AUTONOMO que:

a) Esun ENTE AUTONOMO con personalidad juridica propia, tesoreria y patrimonio propios y autonomia en su
gestion, que desarrolla actividades propias de la Administracion publica en calidad de organizacién o
empresa instrumental diferenciada y dependiente de ésta.

Declara EL PARTIDO POLITICO que:

a) Es una entidad de interés publico con personalidad juridica y patrimonio propios, con registro legal ante el
Instituto Nacional Electoral o ante los Organismos Publicos Locales, y tienen como fin promover la
participacién del pueblo en la vida democrética, contribuir a la integracién de los érganos de representacion
politica y, como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del poder
publico.

EN EL AMBITO ESTATAL

Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracién Publica Estatal en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de la
Administracién Publica Paraestatal en términos de la Ley Orgénica Estatal u ordenamiento similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma parte de la Administracién Publica Paraestatal, en
términos de la Constitucion Estatal y la Ley Organica Estatal u ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con personalidad juridica propia y libre Administracién de su Hacienda Pablica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de la: (i) Constitucién Federal; Constitucion(es)
Local(es); y (iii) Ley Organica Municipal u ordenamiento similar.

b)  Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de la
Administracién Piblica Paramunicipal en términos de la Ley Organica Municipal u ordenamiento similar.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo a las siguientes:
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CAPITULO |
DEL SERVICIO

SERVICIO

PRIMERA. - “EL BANCO" ofrece a “EL CLIENTE” un servicio, en virtud del cual “EL CLIENTE" podra de manera integral, bajo un
mismo numero de cuenta y de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, llevar a cabo las
siguientes operaciones en la moneda que se menciona en el “ANEXO DE DATOS GENERALES”, en adelante “LA MONEDA™:

1.- Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de LA CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depositos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Transferencias de recursos, con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES y abono en las diversas cuentas en las que “EL
CLIENTE" es titular, asi como, en cuentas de terceros administradas por “EL BANCO" o cualquier Entidad Financiera
mediante el Sistema de Pago Electrénico Interbancario.

4.- Consulta de saldos, movimientos e informacion financiera.

5.- Pago de créditos otorgados por “EL BANCO" a “EL CLIENTE".

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

7.- Compra de Divisas

8.-Cualquier oftra operacién que se llegare a autorizar.

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA. - Las operaciones anteriores podran efectuarse en las sucursales de “EL BANCOQ?”, a través del libramiento de cheques,
medios electronicos automatizados o no, épticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura de los que dispone o disponga “EL
BANCO” y “EL CLIENTE” tenga contratados.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- “EL CLIENTE" podr4 designar en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito autorizados, para que lleven a cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo nimero de cuenta, las
operaciones objeto del presente contrato, bastando para ello que “EL CLIENTE” otorgue su autorizacion en la tarjeta de registro de
firmas de este contrato, y que en la misma registren su firma las personas autorizadas, quedando estas (ltimas sujetas a los
mismos términos y condiciones que para “EL CLIENTE” se estipulan en el presente contrato. Esta responsabilidad incluye cualquier
cantidad que en exceso del limite del saldo de LA CUENTA DE CHEQUES, disponga indebidamente “EL CLIENTE” y/o sus
autorizados, asi como también respecto de los intereses, comisiones y demés accesorios que se causen por este motivo.

“EL CLIENTE" acepta y reconoce que los autorizados se mantendran vigentes hasta en tanto no se le notifique a “EL BANCO” su
revocacion, o en el caso de poderes mientras estos estén vigentes.

COMISIONES

CUARTA - Por los servicios prestados en el presente instrumento, “EL BANCO” podra cargar a LA CUENTA DE CHEQUES de “EL
CLIENTE” cuotas y comisiones de acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los conceptos establecidos en la Caratula y
Anexo de Comisiones, documentos que forman parte integrante del presente Contrato, las cuales podran estar de forma abreviada,
asi como las cuotas o comisiones que en el futuro el servicio llegaré a requerir. Dichas cuotas o comisiones seran determinadas por
“EL BANCO"” mediante politicas de caracter general y seran informadas a “EL CLIENTE" previamente.

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar las cuotas o comisiones conforme el procedimiento sefialado en la
Clausula Primera del Capitulo IV del presente contrato. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una Comision, consulte antes de realizar su operacién

CAPITULO Il
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES,
CON O SIN INTERESES.

DEPOSITO

PRIMERA. LAS PARTES celebran un contrato de depésito bancario de dinero a la vista (segun dicho término ha quedado definido
como LA CUENTA DE CHEQUES), al amparo del cual, “EL CLIENTE" podré efectuar depédsitos o retiros en “LA MONEDA”
correspondiente, en cualquier tiempo, durante la vigencia del presente contrato.

“EL CLIENTE” no podra ceder los derechos que para él se derivan del presente contrato.
“EL BANCO" podr4 proporcionar a “EL CLIENTE” Y en su caso a sus autorizados una chequera y la CLABE, nimero de cuenta, o

cualquier otro identificador de LA CUENTA DE CHEQUES, con los que podra llevar a cabo las operaciones correspondientes
incorporadas a “LA CUENTA DE CHEQUES".
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Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de acceso de “EL CLIENTE” a su saldo disponible en LA CUENTA DE
CHEQUES.

ABONOS Y RETIROS
SEGUNDA. - Los depositos y retiros a LA CUENTA DE CHEQUES, s6lo podran hacerse a través de los abonos y cargos que “EL

BANCO" efectlie a “LA CUENTA DE CHEQUES" de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones que “EL BANCO" reciba de “EL
CLIENTE".

Si los depésitos se efectian en divisas distintas a la “LA MONEDA", los depésitos seran convertidos por “EL BANCO” a “LA
MONEDA", atendiendo al tipo de cambio que “EL BANCO” pueda obtener libremente conforme a las condiciones del mercado
cambiario imperante al momento de llevar a cabo la, para que los recursos sean abonados por “EL BANCO” en “LA MONEDA” a
“LA CUENTA DE CHEQUES", lo cual es aceptado desde este momento por “EL CLIENTE” a la firma del contrato y por cada
instruccién que envie en una moneda distinta a la pactada.

El Cliente est4 de acuerdo que cuando se lleve a cabo una operacion por medio de la Banca Electrénica que El Cliente tenga
contratada y que implique compraventa de divisas, EL CLIENTE acepta que el tipo de cambio aplicable a dicha operacién sea el
tipo de cambio que EL BANCO le muestre antes de confirmar la operacién, aceptando EL CLIENTE el tipo de cambio, al momento
de que EL CLIENTE, digite las claves, contrasefias o utilizacion de mecanismos de autenticacién al momento de ejecutar la
operacion.

“EL CLIENTE" podra retirar, parcial o totalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de dinero que hubiere depositado o
mediante cheques librados a cargo de “EL BANCO”.

“EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que libre “EL CLIENTE" utilizando formas distintas a las que “EL BANCO” le
proporcione, salvo que cuente con autorizacion expresa y por escrito de “EL BANCO".

“EL CLIENTE" debera devolver a “EL BANCO" las formas de cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier motivo se
salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, subsistiendo su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por el mal uso que llegare a
hacerse de las mencionadas formas de cheques.

En caso de que la chequera o algun cheque sea robado o extraviado, “EL CLIENTE” debera adoptar todas las medidas necesarias
a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga mal uso de la chequera o de algun cheque, debiendo reportar a LINEA
BBVA el robo o extravio de la chequera o del(los) cheque(s) y debera confirmario por escrito dentro de las 24 horas siguientes o
podré hacer su reporte de robo o extravio directamente en las sucursales “EL BANCO".

Los depdsitos efectuados en documentos se entenderan siempre recibidos bajo la condicién SALVO BUEN COBRO, por lo que “EL
CLIENTE” podra disponer de su importe hasta que hubieren sido cobrados por “EL BANCO" y hecho el abono a LA CUENTA DE
CHEQUES.

DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA. - Cuando se trate de cheques a cargo de “EL BANCO”, “EL CLIENTE" podra disponer de su importe hasta que tales
cheques hayan sido cargados en la cuenta de los libradores; en ambos casos, “EL BANCO” no asumir4 responsabilidad alguna por
la falta de pago de dichos documentos.

El efectivo recibido en depésito se le acreditara inmediatamente si su depdsito es operado a través de las ventanillas de “EL
BANCO".

INTERESES

CUARTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE” mantenga en depdsito podra o no recibir intereses, conforme lo sefialado en !a
Caratula, de acuerdo a los siguientes esquemas:

a) CON INTERESES. - Las cantidades de dinero que sean depositadas por “EL CLIENTE” en “EL BANCO", al amparo del
presente contrato, causaran intereses que se calcularan por meses calendario en lo sucesivo el “PERIODO DE INTERESES”
y seran abonados a la cuenta de “EL CLIENTE", por mensualidades vencidas, el primer dia habil bancario correspondiente al
mes inmediato siguiente del PERIODO DE INTERESES.

Los intereses se calcularan sobre el promedio de saldos diarios reales que “EL CLIENTE” mantenga depositados al amparo del
presente contrato, durante cada PERIODO DE INTERESES, en adelante el “SALDO PROMEDIO VALORADO", debiendo ser
mayor o igual a los saldos minimos para intereses sefialados por “EL BANCO".

“EL BANCO" pagara a “EL CLIENTE” intereses respecto del Saldo Promedio Valorado, precisamente a la tasa anualizada que para
dicho PERIODO DE INTERESES que “EL BANCO" sefiale en la caratula del presente contrato. “EL BANCO” podra cambiar la tasa
de interés notificando a “EL CLIENTE” por cualquier medio, en cuyo caso se considerara que “EL CLIENTE” acepta el cambio de
tasa si no da por terminado el contrato 30 (treinta) dias posteriores a la notificacion.
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Los intereses a que se refiere la presente clausula, se calcularan respecto del nimero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES, dividiendo la tasa anualizada que corresponda al PERIODO DE INTERESES de que se trate entre 360

(trescientos sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el numero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES.

b) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE” haya elegido este esquema, sin pago de intereses, no ser4 aplicable lo
pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE

QUINTA.- Se considera como saldo disponible de “LA CUENTA DE CHEQUES", las entregas de recursos que “EL CLIENTE”
realice en la cuenta, mas los rendimientos netos generados, en su caso, por sus depésitos, menos las disposiciones que hubieren
realizado “EL CLIENTE” o sus autorizados contra la cuenta, en su caso, las cantidades que se encuentren en transito segun los
registros del sistema de autorizaciones y las cuotas, comisiones, gastos y honorarios pactados en este instrumento, a cargo de “EL

CLIENTE". “EL CLIENTE" unicamente podra disponer hasta el saldo disponible a menos que tenga contratado una “LINEA DE
COBERTURA”

REGIMEN DEL CONTRATO

SEXTA.- LAS PARTES convienen expresamente que el régimen de este contrato sera individual, de acuerdo a lo sefialado en el
ANEXO DATOS GENERALES DEL CLIENTE.

SEGURO IPAB

SEPTIMA. - Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios
de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos
que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase
de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca miltiple.

CUENTAS OPERACIONALES

OCTAVA.- “El CLIENTE” manifiesta que conoce y entiende el contenido del documento denominado “ANEXO DE CUENTAS
OPERACIONALES", en el que se establece las condiciones para determinar una “Cuenta de Depdsitos con Propésitos
Operacionales”, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General sobre los Requerimientos de Liquidez
para las Instituciones de Banca Multiple (en lo sucesivo las “Disposiciones de Liquidez”) y en caso que la apertura de “LA CUENTA
DE CHEQUES" se adecue a dichos términos.

Por lo anterior el CLIENTE debera informar al BANCO si la cuenta, abierta al amparo del presente Contrato, debera ser catalogada
como una “Cuenta de Depésitos con Propdsitos Operacionales”, por lo que con la firma del presente Contrato manifiesta su
conformidad con lo establecido en el mencionado documento y en términos de las “Disposiciones de Liquidez”.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de modificar de tiempo en tiempo el “LA CUENTA DE CHEQUES”, y a
fin de poder catalogar la Cuenta del CLIENTE en el tipo de cuenta que se adecte a los movimientos y/o comportamiento del

CLIENTE, a fin de poder dar cumplimiento a las obligaciones de las que es titular de conformidad con lo dispuesto en las
“Disposiciones”.

CAPITULO Il

CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA “CUENTA DE CHEQUES” Y ACTIVACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
PRIMERA. “LA CUENTA DE CHEQUES" nace con la caracteristica denominada “PROTECCION DE CHEQUES", para poder hacer
uso de la chequera el cliente debera realizar el proceso de activacién ya sea a través del servicio de banca electrénica que tenga

contratado (en lo sucesivo “EL CANAL") o, a través de sucursal, conforme los parametros de “PROTECCION DE CHEQUES" los
cuales seran:

i) IMPORTE PISO,

ii) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES,

iii) BENEFICIARIO

iv) POR FECHA DETERMINADA; “EL CLIENTE" indicara la fecha a partir de la cual se active la “PROTECCION DE CHEQUES";
una vez activada, “EL BANCO" pagara los cheques que “EL CLIENTE" libre a partir de la misma y cuyo importe sea igual o superior
al importe minimo al establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, es indispensable que “EL CLIENTE” no cuente con
cheques en transito liberados con anterioridad, que sean iguales o superiores al monto que el cliente instruya conforme al inciso
anterior, toda vez que los mismos seran devueltos conforme a lo dispuesto en la clausula décima quinta de este capitulo,

v) POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE, TALONARIO): “EL CLIENTE" debera activar la “PROTECCION DE CHEQUES" a partir de
determinado nimero de folio, por lo que “EL BANCO" solo pagara los cheques que libre “EL CLIENTE" a partir de dicho folio
siempre y cuando, éstos sean iguales o superiores al importe minimo establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, “EL
CLIENTE" debera dar de alta en “EL CANAL" todos los cheques a partir del folio en cuestién, de no ser asi, los mismos seran
devueltos a los tenedores conforme a lo previsto en la clausula décima quinta de este capitulo.

Las opciones iv) y v) son excluyentes por lo que “EL CLIENTE” Gnicamente podra optar por una de ellas.
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El servicio de “PROTECCION DE CHEQUES" quedara sujeto al limite méximo establecido por el propio “BANCO”, mismo que dara
a través de la Banca Electronica que “EL CLIENTE” tenga previamente contratada con “EL BANCO".

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
SEGUNDA. - “EL CLIENTE" a través de “EL CANAL" o sucursal podra gestionar el mantenimiento de los siguientes parametros de
la “PROTECCION DE CHEQUES":
a) POR IMPORTE MINIMO: “EL BANCO" pagaré los cheques que libre “EL CLIENTE” cuyo importe sea igual o superior al
indicado por “EL CLIENTE" a través de “EL CANAL" y/o sucursal.

b) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES: Los cheques dados de alta en el sistema de PROTECCION DE
CHEQUES por EL CLIENTE, permaneceréan registrados en el sistema de EL BANCO por el plazo en dias naturales que
“EL CLIENTE" indique a través de “EL CANAL” o sucursal, contados a partir de la fecha en que se haya dado de alta el
documento; una vez transcurrido este plazo si no han sido cobrados, se consideraran tacitamente revocados por EL
CLIENTE y, en consecuencia, EL BANCO los dara de baja del sistema al dia habil bancario siguiente a aquel en que
venza el plazo establecido; transcurrido este término, si posteriormente se presentan cheques para su pago, EL BANCO
no los pagaré y los devolvera anotandoles como causa de devolucién la nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO
EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), de las
causales relacionadas en los avisos de devolucién, aceptando EL CLIENTE toda responsabilidad legal derivada de dichas
devoluciones

c)  BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE" asi lo instruya en “EL CANAL" o sucursal, “EL BANCO” validara el beneficiario a
favor de quien se expide el cheque, lo anterior sin que sea obligacién de “EL. BANCO" pagar el cheque exclusivamente a
favor del beneficiario cuando el cheque esté endosado. “EL CLIENTE” debera establecer en “EL CANAL” o a través de
sucursal de manera previa, todos los cheques de que, no se establezca nombre de beneficiario, “EL. BANCO” procedera a
devolver los cheques a los tenedores, anotando como causa de devolucién lo establecido en la siguiente clausula.

Con la finalidad de evitar rechazos por errores de captura durante el proceso de proteccion y pago de los cheques, LAS PARTES
acuerdan que los cheques librados que se presenten y estén dados de alta en EL CANAL o a través de sucursal, podran ser
pagados con una holgura de més menos $1.00 (UN PESO 00/100 M.N.) cuando se presenten en ventanilla y de mas menos
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean presentados en cdmara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION.

TERCERA. - Con base en las clausulas anteriores, “LAS PARTES” acuerdan que los cheques que no pague “EL BANCO", seran
devueltos a los tenedores y en razén de ello, “EL CLIENTE” conviene con “EL BANCO"” que éste anote como causa de devolucién
la 5-B (CORRESPONDE A LA DE UN TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO, 194 Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito) y el nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 de
las causales relacionadas en los Avisos de Devolucién que se adhieren a los cheques devueltos y que hace las veces de protesto.
"EL CLIENTE" sera responsable de la falta de pago de estos cheques.

CANCELACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.

CUARTA. - “EL CLIENTE” podré cancelar la “PROTECCION DE CHEQUES" asociada a su cuenta, lo anterior podra llevarlo a
cabo a través de sucursal, mediante la firma del formato denominado “CARTA CANCELACION DE PROTECCION DE CHEQUES"
que “EL BANCOQ" ponga a su disposicién. “EL CLIENTE” reconoce que, al llevar a cabo la cancelacién, opta voluntariamente por no
hacer uso de los mecanismos de seguridad que “EL BANCO" le proporciona, asumiendo “EL CLIENTE” la responsabilidad de
cualquier controversia que se genere con motivo de lo anterior y obligandose a sacar en paz y a salvo a “EL BANCO".

CAPITULO IV
MEDIOS ELECTRONICOS

UNICO.- "EL CLIENTE" contar4 con el servicio llamado “Linea BBVA” ; en la cual, a través del centro de atencion telefonica, puede
realizar reportes y recibir asesorias de un representante de “EL BANCO; los cuales podran ser los siguientes:

1.-Asesoria general, sobre los productos de “EL BANCO".
2.- Reporte de Phishing

3.- Reporte de robo y extravio de chequera

4.- Cualquier otro que llegara habilitar “EL BANCO”

En ningan caso, “EL BANCO" sera responsable de algiin dafio, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos,
inherentes o consecuentes que surjan en relacién con el uso de “Linea BBVA” o con la imposibilidad de su uso, o en relacién con

cualquier falla en el rendimiento, error, omisi6n, interrupcién, defecto, demora en la operacién o transmision, o falla de sistema o
linea.

CAPITULO V
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CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO
MODIFICACIONES
PRIMERA.- “EL BANCO" se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato mediante
aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién en el portal www.bbva.mx.

Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da aviso de
terminacion del presente contrato antes de que venza el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido este plazo continia
realizando operaciones. En el caso de que “EL CLIENTE” tome la decisién de dar por terminado el presente contrato y adeude
alguna cantidad por concepto de comisiones a “EL BANCO”, “EL BANCO" procedera a realizar el cobro de aquellas cantidades
adeudadas que se hayan generado a la fecha en que “EL CLIENTE” solicite darlo por terminado.

VIGENCIA
SEGUNDA. - El presente Contrato tendra una duracion indefinida. Sin embargo, podra darse por terminado por “EL BANCO” previo

aviso dado por escrito a “EL CLIENTE" otra con 30 (TREINTA) dias naturales de anticipacién, mismo aviso que podra incluirse en el
estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de “EL BANCO”, o en su caso, a través de los medios electrénicos, oOpticos o cualquier otra tecnologia,
sistemas de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que “EL BANCO” tenga habilitado, en la cual “EL CLIENTE”
manifestara su voluntad de dar por terminado el contrato, anexando los medios de disposiciones vinculados a LA CUENTA DE
CHEQUES y que le proporcioné EL BANCO o en su caso, manifestar bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos o que
fueron destruidos. La terminacion a que se refiere el presente parrafo surtira efectos el mismo dia en que presente la solicitud por
escrito “EL CLIENTE”, siempre y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo establecido
en el presente instrumento y se retire el saldo existente en la cuenta.

“EL BANCO" adoptara medidas de seguridad necesarias en sus sistemas una vez que se dé por terminado el presente contrato o
cancele LA CUENTA DE CHEQUES, con el objeto de evitar movimientos en la cuenta y rechazar cualquier disposicién que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién de la cuenta y de los medios de disposicién, por lo que cualquier cargo que
se registre a partir del momento de la citada cancelacién, no seré imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacién del presente contrato o cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por “EL CLIENTE”, “EL
BANCO" entregara a “EL CLIENTE" un estado de cuenta el cual expresara el monto de los recursos objeto del depésito, cuya
cancelacién se solicité los accesorios financieros causados, en su caso, y las comisiones cobradas, dicho estado de cuenta hara las
veces de finiquito de la relacién contractual.

En la fecha en que “EL CLIENTE" presente su solicitud de terminacién de contrato, “EL BANCO" procedera sin su responsabilidad a
cancelar todos los servicios que se encuentren asociados a “LA CUENTA DE CHEQUES’, con independencia de quién conserve la
autorizacién de los cargos correspondientes.

En el caso de que “EL CLIENTE" solicite por escrito la terminacién del presente Contrato a través de otra Institucion de Crédito, y
siempre y cuando haya aperturado una cuenta en dicha Institucién de Crédito, “EL BANCO" procedera a cancelar la cuenta siempre
que la misma institucién remita los documentos originales a “EL BANCO" en los que conste la manifestacién de voluntad de dar por
terminado el Contrato, debiendo “EL. BANCO" transferir los recursos a la cuenta (CLABE) que sefiale la institucién de crédito
receptora, previa confirmacién que “EL BANCO” obtenga de "EL CLIENTE” respecto a su solicitud.

En caso de que “EL CLIENTE” en un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, decida

cancelarlo y haya efectuado pago de comisién por algiin concepto a “EL BANCO”, “EL BANCO" reembolsara la cantidad cobrada a
“EL CLIENTE".

IMPUESTOS

TERCERA.- En términos de las disposiciones legales aplicables “EL BANCO" deducira, retendra y enterara, el impuesto que
corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

CUARTA. - “EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las cantidades que por
cualquier concepto adeude a “EL BANCO?”, las que de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las derivadas por cualquier
operacion activa, las que hayan sido abonadas incorrectamente a “LA CUENTA DE CHEQUES”, las que se adeuden con motivo de
comisiones o cualquier otro servicio otorgado por “EL BANCO". “LAS PARTES" acuerdan que la autorizacién tendra como unica
condicién que el cargo a “LA CUENTA DE CHEQUES" se haré efectivo respecto de los montos y en relacion a las fechas de pago
que “EL BANCO" tenga previamente pactados con “EL CLIENTE”, y que seran informados indistintamente a éste Gltimo a través de:
(i) Estado de cuenta respectivo, (ji) en la tabla de amortizacién, (iii) en el propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iv)

en cualquier otro documento que “EL BANCO" ponga a disposicién de “EL CLIENTE” para informar los plazos y saldos previamente
pactados.
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CAUSAS DE TERMINACION
QUINTA. - “EL BANCO" podra dar por terminado el contrato conforme a los siguiente:

1. En caso de que “EL CLIENTE" incumpla con el contrato, en especial a efectuar refiros que excedan del saldo a su favor
en su cuenta de cheques, dara derecho a “EL BANCO" paraproceder a su inmediata terminacién, independientemente
de que pueda exigirle el pago de dafios y perjuicios derivados de dicho incumplimiento.

2. “EL BANCO" podra dar por terminado el presente, bastando un aviso por cualquier medio con 30 dias de anticipacién a la
fecha en la que se pretenda dar por terminado, si la documentacién presentada por “EL CLIENTE” no cumple con las
politicas de seguridad de “EL BANCO" asi como los plazos que se pacten para su enfrega.

3. SiLA CUENTA DE CHEQUES se encuentra sin saldo por un periodo de 3 meses consecutivos, “EL BANCO” podra dar
por terminado el presente bastando una notificacion la cual podra ser publicada en la pagina de internet de “EL BANCO".

En caso de LA CUENTA DE CHEQUES tenga recursos éstos se podran a disposicién del cliente por medio de un cheque de caja
en la Sucursal de Apertura.

ESTADO DE CUENTA
SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que este ultimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenta
mensual a través de alguno de los medios electronicos automatizados o no, dpticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura
de los que dispone o disponga “EL BANCO”", el estado de cuenta sera enviado a “EL CLIENTE” de la forma sefalada en la caratula
del presenté contrato..

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL BANCO” adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE" su estado
de cuenta en el domicilio de la sucursal donde aperturé este contrato, en éste caso “EL CLIENTE" debera de pagar las comisiones
pactadas en el presente.

En el estado de cuenta se especificaran las cantidades abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su caso, de las
comisiones a cargo de “EL CLIENTE”, durante el periodo comprendido del ultimo corte a la fecha inclusive. Asimismo, en dicho
estado de cuenta se haran constar e identificaran las operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos, materia de
este contrato.

“EL BANCO" prevendra por escrito a “EL CLIENTE", de la fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por escrito,
comunicado por lo menos con un mes de anticipacién. Dichos estados seran proporcionados a “EL CLIENTE” dentro de los cinco
dias habiles siguientes al corte de LA CUENTA DE CHEQUES en Sucursal o www.bbva.mx Avanzado.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA. - En caso de que “EL CLIENTE" tenga alguna aclaracion o queja respecto los movimientos de su estado de cuenta,
podra presentar su aclaracion o queja por escrito a través de la sucursal que le aperturé LA CUENTA DE CHEQUES o a través de
la unidad especializada de la institucién. “EL CLIENTE" podra objetar por escrito su estado de cuenta con las observaciones que
considere procedentes, dentro de los noventa dias naturales siguientes al corte de LA CUENTA DE CHEQUES:

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o
en los medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud
de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio.

b) La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada
de la institucion, mediante escrito o correo electrénico para lo cual EL BANCO acusara recibo de dicha solicitud y
proporcionaréa el nimero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, “EL BANCO" tendra un plazo méaximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para
entregar a “EL CLIENTE" el dictamen correspondiente, salvo cuando la reclamacién sea por operaciones realizadas en el
extranjero, en este caso el plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el
inciso anterior, “EL BANCO” estara obligado a poner a disposicion del “CLIENTE" en la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de “EL BANCO", el expediente generado con motivo de la solicitud, asf como a
integrar en éste, toda la documentacion e informacién que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la
solicitud de aclaracién que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; sin embargo, el
procedimiento previsto en esta clausula quedara sin efectos a partir de que el “CLIENTE" presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la institucién se encuentran sefialados en la caratula del presente contrato.



BBVA

CUENTA DE CHEQUES PERSONAS MORALES

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA. - La informacién e instrucciones que “EL CLIENTE” transmita o comunique a “EL BANCO" tendran pleno valor probatorio
y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de
sus instrucciones. En términos de la Ley de Instituciones de Crédito y del Cédigo de Comercio, el uso de la clave de usuario y
contrasefia que “EL BANCO" tiene establecidas o, de otras medidas de seguridad que en lo futuro llegaré a establecer, para realizar
las operaciones autorizadas a través de este sistema electronico, sustituiran la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio. Asimismo “EL
CLIENTE" en este acto manifiesta su conformidad obligndose en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceptar como su firma
autégrafa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o en su caso los que los sustituyan, para la celebracién de
operaciones y/o contratacién de nuevos productos o servicios, bancarios o no bancarios con “EL BANCO” o con cualquiera de las
empresas integrantes del Grupo Financiero BBVA México.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA. - “LAS PARTES" acuerdan que podran modificar las instrucciones establecidas en la caratula del presente contrato o en
el ANEXO que corresponda, mediante la firma de una nueva carétula, por lo que las modificaciones que se realicen entraran en
vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y CANCELACION

DECIMA. - “EL CLIENTE" podra autorizar a “EL BANCO", en documento por separado para que realice por su cuenta los pagos de
los bienes o servicios bajo el servicio de domiciliacion.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

DECIMA PRIMERA. - “EL BANCO" no sera en ninglin caso responsable por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE”, cuando dicho incumplimiento se deba a la ocurrencia de algin caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas en el
funcionamiento del sistema de computo, interrupciones en los sistemas de comunicacién o en el suministro de energia eléctrica, o

por desperfectos ocasionales en los cajeros autométicos u otros equipos y sistemas automatizados, fuera del control de “EL
BANCO".

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA SEGUNDA.- “EL BANCO" podra suspender la recepcion de depdsitos que se pretendan realizar a “LA CUENTA DE
DEPOSITO" de “EL CLIENTE”, en cualquier momento con la finalidad de cumplir con la obligacién de prevenir y detectar los actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio, cooperacion de cualquier especie para la comisién del
delito de financiamiento al terrorismo o que pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

Lo anterior, le sera notificado a “EL CLIENTE" por cualquiera de los medios establecidos en este contrato y que “EL CLIENTE”
tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE" debera proporcionar a “EL BANCO" la informacién y/o documentacién que “EL
BANCO" estime pertinente; con la finalidad de que “EL BANCO" reconsidere la suspension de la recepcion de depdsitos que se
pretendan realizar a “LA CUENTA DE DEPQSITQO" o la cancelacién de “LA CUENTA DE DEPOSITO".

Por las acciones anteriores, “EL BANCO” no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a “EL CLIENTE” 0 a
terceros, por lo que “EL CLIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO".

CONDICION SUSPENSIVA

DECIMA TERCERA

‘LAS PARTES" acuerdan que el contrato que se suscribe no surtird sus efectos legales y por ende no seran exigibles las
obligaciones y derechos contraidos en virtud del mismo, hasta que “EL CLIENTE" proporcione a esta institucion los documentos,
datos o informacion necesaria para la integracién del expediente de identificacion: al cumplimiento de dicha condicién se activara la
“CUENTA DE DEPOSITO" y todos los servicios asociados a ella.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA CUARTA.- “EL BANCO acuerda con “EL CLIENTE", que el primero podra suspender o cancelar el tramite de operaciones
que “EL CLIENTE" pretenda realizar mediante el uso de equipos, medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones ya sean privados o publicos, siempre que
cuenten con elementos suficientes para presumir que los mencionados medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida o cuando la institucién detecte alguin error en la instruccion respectiva.

Asimismo “EL BANCO" y “EL CLIENTE” acuerdan que en caso de que “EL BANCO" haya recibido recursos para abono a la cuenta
de “EL CLIENTE" mediante alguno de los medios mencionados en esta clausula y “EL BANCO" cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por 15
(quince) dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y consultas necesarias. El plazo
establecido en este parrafo, podra prorrogarse hasta por 10 dias hébiles mas, siempre y cuando “EL BANCO" de vista a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva “EL BANCO” y “EL CLIENTE"
convienen que cuando “EL BANCO" tenga evidencia de que se haya aperturado la cuenta de donde provienen los recursos con
documentacién o informacién falsa, o bien que los medios de identificacion pactados para la realizacién de la operacién de que se
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trate fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO” podra cargar a la cuenta de “EL CLIENTE” cuando por error “EL BANCO” haya realizado
depdsitos o abonos a la cuenta de “EL CLIENTE”, con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esta clausula que realice “EL BANCO”, debera notificar a “EL CLIENTE” de conformidad
con el presente contrato.

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome “EL BANCO” no sera responsable de los dafios y perjuicio que pudiera
ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL CLIENTE” libera de responsabilidad a “EL BANCO".

DOMICILIOS

DECIMA QUINTA. - Para efectos de este Contrato, “LAS PARTES" sefialan como sus domicilios, y por ende todo lo que se
comunique en ellas surtira todos sus efectos por el solo hecho de su envio, los siguientes:

- “EL CLIENTE", el asentado en el Anexo Datos Generales de “EL CLIENTE”.

- “EL BANCO", el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 510, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cadigo
Postal nimero 06600, Ciudad de México.

“EL CLIENTE" se obliga a notfificar por escrito o por cualquier medio que “EL BANCO" tenga habilitado a “EL BANCO"” cualquier
cambio de su domicilio.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA SEXTA.- “EL CLIENTE" se obliga frente a “EL BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos que este tltimo
recibe o recibira al amparo del presente instrumento procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su propiedad.;
asimismo en caso de pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito a “EL BANCO” en los formatos que éste tenga
establecidos para tal efecto, el mismo dia en que se efectie el depésito o la transferencia de recursos, el nombre del tercero y
demas informacién y/o documentacion que “EL BANCO" le requiera, lo anterior sin perjuicio de que en cualquier momento “EL
BANCO" podra requerirle la informacién y/o documentacion que &l mismo considere necesaria. cuando a su juicio, “EL. CLIENTE"
pudiere haber entregado recursos pertenecientes a un tercero y no lo hubiere hecho del conocimiento de “EL BANCO".

PRESCRIPCION

DECIMA SEPTIMA. - “EL BANCO” hace del conocimiento de “EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE CHEQUES,
pueden prescribir de acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

CONDUSEF

DECIMA OCTAVA.- En caso de dudas, quejas o reclamaciones “EL CLIENTE” podra acudir a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53 40 09 99, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx_o consultar la pagina
electrénica en Internet www.condusef.gob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA NOVENA. - “EL CLIENTE” asume toda responsabilidad derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite dentro
del territorio nacional o al extranjero, obligdndose a honrar la operacién y a conocer al destinatario de los fondos. Asimismo “EL
CLIENTE" no responsabilizara a “EL BANCO” ni a sus directores, funcionarios o empleados cuando por virtud de una ley, regla u
ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccién concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccion que a eleccién de “EL
BANCO" se utilice para llevar a cabo las instrucciones de “EL CLIENTE”, los recursos materia de la transferencia solicitada sean
incautados, embargados, retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que interrumpa de alguna manera la liquidacién de
las operaciones respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE” indemnizara a “EL BANCO" por cualquier dafio o perjuicio que le
ocasione por razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES

VIGESIMA.- Tratandose de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos internacionales
que “EL CLIENTE" envie o reciba, “EL BANCO" proporcionara a las plataformas tecnoldgicas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma tecnoldgica que para tales efectos opere el Banco de México la informacién sobre
dichas operaciones y la informacioén y documentacion de identificacion de “EL CLIENTE” con la finalidad de que la misma pueda ser
intercambiada, consultada y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE” tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion y
documentacién que “EL BANCO” proporcionara a la plataforma tecnolégica, asi como de aquella que la plataforma tecnolégica
proporcionara a las Entidades Financieras antes referidas y otorga su consentimiento para el intercambio de la misma si efectiia o
recibe operaciones de transferencias de fondos.
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Cabe sefialar que “EL BANCO" podra realizar consultas periddicas de la informacion de “EL CLIENTE" en las plataformas antes
referidas durante el tiempo que este mantenga una relacién juridica con “EL BANCO".
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JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales correspondientes en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren
o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la carétula de este instrumento, recibiendo EL
CLIENTE un tanto en original debidamente firmada.

“EL CLIENTE” “EL BANCO” LY

| S logrmare S 7FE
HA "8 34941 DI
LUIS Fi DO El
A CASTRO SEQUEIDA JUAREZ
BRE(S) Y|FIRMA(S) NOMBRE(S) Y FIR \

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducto autorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO”, para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacién relativa a mi historial crediticio, asi como
para que realice revisiones periodicas y proporcione informacién sobre dicho historial. Esta autorizacién tendra una vigencia
de tres afios y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Institucién de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara; las consecuencias y alcance
de la informacién que la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO”, que dicha Institucién
de Crédito podra realizar consultas periédicas de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacion.

“EL CLIENTE”
NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a “EL BANCO", puedan ser utilizados para
fines mercadolégicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL BANCO”
considere mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ya sean de “EL BANCO" o bien de un tercero.

“EL CLIENTE"
NOMBRE(S) Y FIRMAS(S)

No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030344/08-02003-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030345/07-02076-0823
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030346/07-02077-0823
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF: 0305-003-030347/07-02078-0823
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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

No. de Cuenta

| o12s824803 |

Nombre comercial del Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
Tipo de operacién: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

TASA DE INTERES GAT (Ganancia Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de lmpuestos
TASA FIJA
NOMINAL
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NO APLICA
DE 0 A 989,999.99 0.010
DE 1,000,000.00 A 4,999,999.89 0.020
DESDE 5,000,000.00 0.040 REAL
NO APLICA
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO AS| OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
Para otras comisionss consulte: ANEXO DE COMISIONES
incumpliv tus te comisiones @ intereEes moratorics.
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

O varjeta : O Cajeros automiticos

Chequera X Ventanilta

(X Banca Electronica 3 Comercios afiliados

[0 Comisionistas bancarios

aT‘A:gDECUENTA X sucursal & Consuits via internat O Envio por comeo electrénico

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB. www ipab. org.mx
Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

Aclaraciones y reclamaciones
N\ Unidad Especiali de Atencion a U
Domicilio: Lago Albarto ni 320 ( por C: Mariano Escob: 3 303), Cok Granada, Migusl Hidaigo, Cédigo Postal nimero 11320, Ciudad de México.
Teléfono: 55-19-88-80-39 Correo electronico: une.mx@bbva.com
Pagina de Intemet: Ittps:fanane bbva.mx
Regiatro de C: de Adiv Nam.: 0305-603-030344/08-02003-0724

“EL CLI ; “EL BANCO”

’ B7§344 HAV%EDA JUAR|

_—

NOMBRE(S) Y FIRMA(S)
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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
No. Cuenta

0125824893

Nombre comercial del Producio: MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de operacion: BANCA ELECTRONICA
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
> Para otras comislones consuie: ANEXQ DE COMISIONES
Incumplir tus obligaciones te puede generar sy e
CANALES MEDIOS ELECTRONICOS
MEDIOS DE DISPOSICION OPCIONES ADICIONALES QUE SOLICITA EL LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
CLIENTE
] rareta (] sbvamx [ caieros automaticos
[J chequera (] ssvamevi O ventanita
{X] Banca electrénica [ Pagomovi [0 comercios afiliados
[X] LineaBBVA [ comisionistas bancarios
[ Aertas
. O sucursa [J consuita via intemet (] Envio por correo electrénico

g =IPAB

Pmductogam!indopore“PABhastaprnﬂlDlmm
Titulo Garantizad(s): __ COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIKUATANEJO

Adu:domsyndm

Unidad esp lizada de A ion a Usi

DwucnﬁolagoMM(amadapuMarunEsmbedoaoa).w Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55 19 98 80 39 Correo electronico

Pagina de intemet: hitps://winy.bbva.mx

NodeRegshodeCoMabdeadnsnénenCOMJUSEF
ion Nacional para la Proteccion y Def de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANC

CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,
IERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO" Y

POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL

CLIENTE™
Iinformacién Bésica del Cliente
Nuamero de Cliente Registro Federal de Causantes
C1503084 CAP910520 3RA
Denominacién y Razén Social
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Fecha de Constitucién Personalidad Juridica Numero de Escritura
1991-05-20 GUBERNAMENTAL
Correo Electronico (E-mail)
o’
Nombre de la Cuenta
_Domicilio del Cllente
Calle Namero Exterior Nuimero Interior
AV H COLEGIO MILITAR 176
Colonia Paoblacién Estado CP.
CENTRO ZIHUATANEJO DE AZUETA GO 40880
Fecha de Residencia Tipo de domicilio Teléfono 1 Teléfono 2
21/05/1991 OFICINA (755)5542224 (755)1020767
Datos del Contrato
| - Producto Descripcion No. de Cuenta/lnversion Cuenta Asociada
CHEQUES CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN 0125824893
Régimen Moneda Fecha de operacién Fecha de corte.
NACIONAL 08/10/2025 FIN DE MES
Datos de la Sucussal
N y Nombre de Ia Si Nimero del Funcionario
7695 - GOBIERNO GUERRERO 9721262
;E‘LQUENTE'qmmdprewmmm.mmiﬁemm y entiende los té ycmdiciumcsbbmdmcon'ELBANCO‘ymnseadjmﬁaahpresmte,sujemndosea
mismos.
CHILPANCINGO a 08 de OCTUBRE de 2025
LUGAR Y FECHA
“EL CL% “EL BANCO” '\ \
\
LUIS FE REYES }ll‘*fm> <
COMISION DE AGUA AL ZIHUATANEJO g7y HA QUEIDA J CUEVAS FUE!
= S)Y NOMBRE(S) Y Fi '

No. De Registro de Contrato de adhesion en
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ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

No. de Cuenta
0125824893
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
PENALIZ SDO PROM MIN 420.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
EMISION LIBRAMIE CHQ 20.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
PENALIZ CHEQUE DEVU 1,050.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
EMISION EDO CTA ADIC 50.90 MN CAPITULO I, CLAUSULA CUARTA
EMISION DOCTOS MOVS 50.80 MN CAPITULO | CLAUSULA CUARTA
\
-
wlir tus oblig te puede g @ int ri
Canales de disposicién
COMENTARIO
X Pago Movil
www.bbva.mx NO APLICA
X Linea BBVA
Domiciliacion NO APLICA
Otro NO APLICA

El_'CLIENTE'queﬁnnaelpresenteoonﬁab.WmmthMymmmﬂm‘qumwﬁMahMMam

mismos.
CHILPANCINGO a 08 de OCTUBRE de 2025
LUGAR Y FECHA

“EL CLIENJE" "EL BANCO" 5 B

,..m.,.:: AR e ¥ i

&79%19  HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ

NS

EIS)-Y-FIRMA

No. Registra de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724 \
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

!N:QM 0125824893 ]

Nombre Parentesco Porcentaje | Fecha de Nacimiento
Datos de
Localizacién
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A POM1983
AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

l l [
ol ] | |

EI‘CUENTE'quefwmaelpmamseontmo,mumymm&mmsywmmwosmn'ﬂBANCO’yqueseadjmtaalapmseme,
sujetandose a los mismos.

"EL Clrl\ENTE" “EL BANCO"

No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/08-02003-0724
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ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de cardcter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Miuiltiple (las “Disposiciones”), las cuentas
de depésito a la vista y/o cuentas de depésito a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la
prestacion de servicios de compensacion, custodia o administracion de efectivo, se consideraran
Cuentas de Depdsitos con Propdsitos Operacionales y no productos de inversién (conforme dichos
términos son definidos y establecidos en las Disposiciones). El propésito de las cuentas es ser usadas
exclusivamente para los servicios establecidos en el presente parrafo.

Para efectos de las cuentas de depésito de dinero a la vista y cuentas de dep6sito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propésitos operacionales, se entendera por:

¢ Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales: a las cuentas de depdsitos de dinero a
la vista y cuentas de depdsitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucién correspondiente o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia
Institucion, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicién necesaria para la prestacion de servicios de
compensacion, custodia o administraciéon de efectivo que la Institucién ofrezca a
dichos cuentahabientes;

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos, haya sido con el propésito de
utilizarlas Gnicamente para la prestacion de los servicios de compensacion, custodia o
administracion de efectivo, segun se trate; y

c) El propésito de los depdsitos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
deberd ser menor a la de productos de ahorro o inversién ofrecidos por la propia
Institucién.

* Monto de Depdsitos con Propésitos Operacionales: al monto de recursos depositados en las
Cuentas de Depdsitos con Propésitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién, custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. El excedente sobre dicho monto no seré considerado como parte
de los depésitos con propdsitos operacionales.

* Servicios de administracion de efectivo: a aquellos que faciliten a los titulares de las cuentas
la gestion de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos y pasivos y que les permitan llevar
a cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones normales.
Estos servicios se limitan a la transferencia de pagos, a la recaudacién y agregacién de
recursos, administracion de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

® Servicios de compensacién: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las
cuentas pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacién se limitan a la transmision,
conciliacién y confirmacién de érdenes de pago, sobregiros diurnos y financiamiento al final
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del dia, mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacién, y
la determinacién de las posiciones durante y al final del dia.

No. De Registro de Contrato de Adhesiéon en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

@ Servicios de custodia: a los servicios de compensacién de operaciones de valores, la
transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provisién de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracién de efectivo. También se incluyen los servicios
para la recepcién de dividendos y otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los
clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionados a la gestion de los activos, la provision de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerfas, administracién de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacién
(con excepcién de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de depésito.

Derivado de lo anterior el CLIENTE manifiesta que el propésito de la apertura de la cuenta es acorde
a lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de
Depésitos con Propésitos Operacionales; obligdndose en este acto a que la Cuenta sea utilizada
exclusivamente para prestar los servicios de administracién efectivo, compensacién y/o custodia. El
CLIENTE manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacién
alguna adicional a las establecidas en el CONTRATO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el
tipo de cuenta que se adecte a los movimientos y/o comportamiento del Cliente, que el propio
BANCO detecte mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el
BANCO podrd asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que
en los términos del CONTRATO o de sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO.
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“LAS PARTES™: “EL CLIENTE” cuyos datos estan en la caratula del presente documento y BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, en adelante “EL BANCO”.

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

DECLARACIONES:
I.- Declara "EL BANCO" que: 1. Forma parte de la Administracibn Publica Estatal en
términos de la Ley Organica correspondiente o
1. Es una institucién de Crédito tituida segun las Leyes Administracién Publica Paraestatal en términos de la Ley

Mexicanas, con facultad para celebrar este tipo de contratos. Orgénica Estatal u ordenamiento similar.
2. Su representante cuenta con facultades (sin modificaciones i
ni limitaciones) suficientes y necesarias para obligarie en los (Exclusivo para el Ambito Municipal)
términos del presente contrato.
3. Ofrece a "EL CLIENTE" un servicio que integra diversas

operaciones t rias bajo el mi ARG n CLotiE. 1. Forma parte de la Administracion Publica Municipal o

4. Su pagina de intemet es: www.bbva.mx, donde se pueden W P“%‘m&%";‘&;:mm“ de la Ley
consultar sus redes sociales. nicipal .
| - il.- Declara "EL CLIENTE" que (aplica una sola declaracién “1” (Contindan declaraciones aplicables a “EL CLIENTE™)
segun corresponda):

2. Los representantes de "EL CLIENTE" afirman que tienen los

" £ p poderes y facultades (sin modificaciones ni limitaciones)
{Exclusivo para el Ambito Federal) A ibir s )

3. Esta interesado en el servicio de "EL BANCO" y acepta el

1. Fomma parte de la Administracion Publica Federal es (seguin contenido de este instrumento. '
comesponda) un “ENTE AUTONOMO™ o °“ENTIDAD 4. lLa mformacson qQue proporcione en sucursal o por medios
PUBLICA" o “PARTIDO POLITICO" en témminos de la Ley electronicos es cierta y veridica.

Orgénica correspondiente u ordenamiento similar.

(Exclusivo para el Ambito Estatal)

“LAS PARTES” celebran el presente contrato de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:
CAPITULO I: DEL SERVICIO

SERVICIO
PRIMERA. "EL. BANCO" ofrece a "EL CLIENTE" un servicio en el cual, con un mismo numero de cuenta “LA CUENTA DE CHEQUES” y de acuerdo a

los términos y condiciones del presente contrato, podra realizar diversas operaciones en la moneda mencionada en el "ANEXO DE DATOS
GENERALES" en los sucesivo ‘LA MONEDA”", entre ellas:

Retiros de recursos (sujeto a saldo disponible).

Depésitos.

Transferencias a cuentas propias y de terceros.

Consuita de saldos, movimientos e informacién financiera.
Pago de créditos y servicios.

Compra de Divisas.

Cualquier otra operacion que “EL BANCO" llegue a autorizar.

Noabwph=

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA. Las operaciones se pueden realizar en las sucursales del banco, mediante cheques ylo medios electrénicos u otras tecnologias que “EL
BANCO” habilite.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA. "EL CLIENTE" puede designar a personas autorizadas, conforme a la Ley de Instituciones de Crédito, para que, en su nombre y
representacion, realice disposiciones de dinero conforme a lo establecido en el presente Contrato. Para esto, "EL CLIENTE" debe autorizarios en la
tarjeta de registro de firmas de este contrato, donde las personas autorizadas también deben firmar. Estas personas estaran sujetas al presente
contrato al igual que "EL CLIENTE".

"EL CLIENTE" y autorizados son responsables por cualquier exceso del limite de saldo en “LA CUENTA DE CHEQUES" que se disponga de manera
indebida, asicomopormm,myme.uammmmmmmmmmuque"EL
BANCO'seanoﬁﬁwdodesumvoencién,oenelwsodepodems, mientras estos sean validos.

Paginalde6
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COMISIONES

CUARTA. "EL BANCO" puede cobrar comisiones a “LA CUENTA DE CHEQUES” segun el tipo de cuenta y los conceptos seiialados en la Caratula y
Anexo de Comisiones, los cuales podréan estar abreviados. “EL BANCO” se reserva el derecho de modificarias segun lo establecido en la Cl4ausula de
MODIFICACIONES", en el entendido que estos ajustes nunca excederén de las comisiones registradas ante las autoridades competentes. Las
operaciones con comisionistas pueden generar comisiones adicionales, es importante consultar las mismas antes de realizar Ia operacion.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

QUINTA."LAS PARTES" pueden modificar las instrucciones de la caratula o del anexo que corresponda firmando una nueva caratula o anexo. Las
modificaciones entrardn en vigor a partir de la fecha de firma.

CAPITULO Ii: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON O SIN INTERESES.

DEPOSITO

PRIMERA. "LAS PARTES" celebran un contrato de depésito bancario de dinero a la vista, llamado “LA CUENTA DE CHEQUES". "EL CLIENTE" puede
hacer depésitos y retiros en "LA MONEDA", en cualquier momento durante la vigencia del contrato. "EL CLIENTE" no puede ceder los derechos de este
contrato.

"EL BANCO" puede dar a "EL CLIENTE" y sus autorizados una chequera, CLABE, nimero de cuenta u ofros identificadores, en lo sucesivo “Medios de
Acceso al Saldo Disponible” para acceder a los fondos disponibles de “LA CUENTA DE CHEQUES”.

"EL CLIENTE" se obliga a que el origen de los recursos sea licito y de su propiedad. Si pertenecen a un tercero, “EL CLIENTE” debe proporcionar los
datos correspondientes que "EL BANCO" le requiera en la forma y el plazo que éste (ltimo solicite. Los recursos de “LA CUENTA DE CHEQUES”
‘. podran prescribir de acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

ABONOS Y RETIROS

SEGUNDA. Los depésitos y retiros en “LA CUENTA DE CHEQUES" se realizan segun las instrucciones de "EL CLIENTE", a través de sus apoderados
y, en su caso, de los autorizados designados por éste, y los abonos y cargos efectuados por "EL BANCO" conforme a dichas instrucciones.

Los depdsitos en divisas distintas a LA MONEDA" seran convertidos libremente por "EL BANCO" al tipo de cambio vigente y atendiendo las
condiciones del mercado cambiario al momento de la operacién. Al firmar este contrato, "EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para lo anterior y, de
igual forma, al realizar cada operacion (independientemente del canal de ejecucién). Para operaciones electrénicas, el tipo de cambio sera el mostrado
en el canal antes de confirmar la operacion y sera aceptado por "EL CLIENTE" a través del medio elecironico utilizado.

"EL CLIENTE" puede retirar fondos mediante cheques proporcionados y librados a cargo de "EL BANCO". "EL BANCO" no pagara cheques emitidos
con formularios no autorizados, salvo autorizacién por escrito por parte de “EL BANCO”. Los depdsitos en documentos se entenderan recibidos bajo la

condicién de "SALVO BUEN COBRO"; "EL CLIENTE" puede disponer de su importe hasta que "EL BANCO" haya hecho el cobro y el abono a ‘LA
CUENTA DE CHEQUES".

"EL CLIENTE" debe devolver los cheques no usados al cancelar la “CUENTA DE CHEQUES" y sera responsable por su mal uso si no lo hace. En caso
de robo o extravio, debe reportario a LiNEABBVAyconﬁnnarbpmesahoenNhomsorealharelmpatediedamﬂeensmsaL

"EL BANCQ" podra suspender depésitos en “LA CUENTA DE DEPOSITO" de "EL CLIENTE" para prevenir actos de financiamiento al terrorismo o
delitos de operaciones con recursos ilicitos. "EL CLIENTE" sera notificado (cuando “EL BANCO” por ley no se encuenire restringido a notificar) por los
medios contratados y debera, en su caso, proporcionar la informacion requerida. “EL BANCO", discrecionalmente, determinaré respecto de la
suspension o en su caso la cancelacion del presente contrato sin perjuicio de las acciones penales que se puedan generar en contra de “EL CLIENTE".

Si "EL BANCO"pnesumeunusoindebidodelosMediosdeAwesoalSaldoDisponible.puederestrhgirladisposidéndeesosrewrsosporhasta15

dias habiles para llevar las investigaciones necesarias. Este plazo puede extenderse hasta 10 dias habiles mas si "EL BANCO" notifica a la autoridad
competente sobre posibles hechos ilicitos.

Si "EL BANCO"® Memmwbmmmmmmmmowmmm«mmm, podréa cargar los
imponesmspedivoscondwopésaodeqmseabammhwenmdemmm.

"EL BANCO" puede cargar a “LA CUENTA DE CHEQUES” de "EL CLIENTE" para corregir errores en depdsitos o abonos realizados por "EL BANCO",
“EL CLIENTE" seré notificado de lo anterior a través del estado de cuenta coirespondiente.

“EL BANCO" no sera responsable de dafios o perjuicios causados por las acciones antes descritas, "EL CLIENTE" libera a "EL BANCO" de cualquier
tipo de responsabilidad que se origine con motivo de lo anterior.
DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA. - Cuando se trate de cheques a cargo de “EL BANCO”, “EL CLIENTE" podrédispomrdesumponehastaqmtaleschequeshayansido
czrgadosenIawentadeloslibmdocu;mMm.'Emewmwmehmdemodedmmm.

El efectivo recibido en depdsito se le acreditara inmediatamente si su depdsito es operado a través de las ventanillas de “EL BANCO”. "EL CLIENTE"
puede autorizar a "EL BANCO"®, en un documento separado, para realizar pagos de bienes o servicios mediante domiciliacion.

TRANSFERENCIAS

CUARTA. "EL CLIENTE" asume toda responsabilidad por cualquier transferencia de dinero nacional o internacional, obligandose a conocer al
destinatario y honrar la operacién. "EL CLIENTE" no responsabilizaré a “EL BANCO” ni a sus directores, funcionarios o empleados si los fondos son
incautados, embargados, retenidos, interceptados, bloqueados o de alguna manera interrumpidos por leyes, reglas u ordenamientos en cualquier

ju:;is;igclbén. Ademas, "EL CLIENTE" indemnizara a "EL BANCO" por cualquier dafio o perjuicio causado por el incumplimiento de la legislacién
al 4
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INTERESES

QUINTA. "EL CLIENTE" puede o no recibir intereses de acuerdo con los siguientes esquemas:

a) CON INTERESES: Los depésitos generaran intereses por mes calendario ("PERIODO DE INTERESES") y seran abonados por mensualidades
vencidas, el primer dia habil bancario del mes inmediato siguiente del “PERIODO DE INTERESES".

Calculo de intereses: respecto del promedio de saldos diarios reales que se mantengan depositados durante el “PERIODO DE INTERESES” ("SALDO
PROMEDIO VALORADO"), que debe ser igual o mayor al saldo minimo para intereses establecido por "EL BANCO", a una tasa anualizada. Los
intereses se calcularan respecto de dias efectivamente transcurridos en cada “PERIODO DE INTERESES” = (Tasa Anual / 360) x dias efectivamente
transcurridos en cada “PERIODO DE INTERESES". “EL BANCO" se reserva el derecho de modificar la tasa de interés, la cual sera notificada a “EL
CLIENTE" antes de ser aplicada en el “PERIODO DE INTERESES” de que se trate, dicha notificacién no se sujetara al proceso previsto en la clausula
de “MODIFICACIONES” del presente contrato.

b) SIN INTERESES: Si "EL CLIENTE" elige este esquema, no recibira intereses y lo anterior no sera aplicable.

SALDO DISPONIBLE

SEXTA. El saldo disponibie sera la suma de los depdsitos mas rendimientos netos generados, en su caso por dichos depoésitos, menos las cantidades
que se encuentren en transito, segun los registros del sistema de autorizaciones de “EL BANCO”", las disposiciones y comisiones, cuotas o cualquier
otro gasto o adeudo a cargo de “EL CLIENTE" en este contrato o cualquier otro que tenga celebrado con “EL BANCO” incluyendo sin limitar créditos o
comisiones. “EL CLIENTE" puede disponer hasta el saldo disponible a menos que tenga previamente contratada una “LINEA DE COBERTURA".

REGIMEN DEL CONTRATO
' SEPTIMA. El régimen de este contrato seré individual, de acuerdo a lo sefialado en el "ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE".

SEGURO IPAB
OCTAVA. Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depositos bancarios de dinero a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el

equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion
de banca miuiltiple.

CUENTAS OPERACIONALES

NOVENA. "EL. CLIENTE" reconoce y entiende el contenido del documento denominado "ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES", que establece las
condiciones para determinar una "Cuenta de Depésitos con Propésitos Operacionales®, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de
CarécterGeneralsobmbsRequeﬂnthsdeLiquHezpamhsmsﬁmdawsdeBamMélﬁph(enmm. las "Disposiciones de Liquidez”).

"EL CLIENTE" debera informar a "EL BANCO" si la cuenta abierta bajo este contrato debe ser catalogada como una “"Cuenta de Depdsitos con
Propésitos Operacionales™. Al firmar este contrato, "EL CLIENTE" acepta lo establecido en dicho anexo y en las Disposiciones de Liquidez. "EL
BANCO" se reserva el derecho de modificar la categorizacion de la cuenta de "EL CLIENTE" seg(n sus movimientos y comportamiento.

CAPITULO Iii: CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA CUENTA DE CHEQUES

PROTECCION DE CHEQUES

PRIMERA. "LA CUENTA DE CHEQUES" incluye, de origen, la "PROTECCION DE CHEQUES". “EL BANCO" discrecionalmente activara esta
caracteristica sobre las chequeras que el “EL CLIENTE" pretenda utilizar (ya sean nuevas o renovaciones) siguiendo estos parametros:

NN =

IMPORTE PISO

VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES

BENEFICIARIO

POR FECHA DETERMINADA: "EL CLIENTE" indicar4 la fecha de activacién. "EL BANCO" pagara cheques emitidos a partir de esa fecha cuyo
importe sea igual o superior al minimo establecido por "EL CLIENTE". Los cheques anteriores o en transito previo a la activacion, seran devueltos

. segun la clausula décima quinta.

POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE, TALONARIO): "EL CLIENTE" activara la proteccion a partir de un nimero de folio. "EL BANCO" pagara
cheques emitidos a partir de ese folio que cumplan con el importemim"w.Apaﬁrdedid\ofoﬁo'ELCUENTE'Memgisumtodosbscheques
subsecuentes en "EL CANAL". Si no se registran, seran devueltos a los tenedores segiin Ia clausula décima quinta.

Las opciones 4 y 5 son excluyentes. La "PROTECCION DE CHEQUES" est4 sujeta al limite m&ximo establecido por "EL BANCO", comunicado a través
de “EL CANAL".

“EL CLIENTE” en todo momento, podra dar de baja esta caracteristica a través de los procedimientos y documentos establecidos en sucursal.

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES
SEGUNDA. "EL CLIENTmedegesﬁonwedospaMmsdeWeedbnahwésde'ELCAML‘omwmdz

1.
2

POR IMPORTE MiNIMO: “EL BANCO" pagara cheques cuyo importe sea igual o superior al indicado por "EL CLIENTE".

VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES: Los cheques registrados en el sistema de proteccién estaran vigentes por los dias naturales
indicados por "EL CLIENTE" a partir de la fecha en que se hayan dado de alta. Si no se cobran en ese plazo, se consideraran tacitamente
revocados y "EL BANCO" los dara de baja al dia habil bancario siguiente al vencimiento del plazo. Los cheques presentados después de este
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plazo serén devuelios y se anotard como causa de devolucién la nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU
REPRESENTACION. ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), de las causales relacionadas en los avisos de devolucion,
aceptando EL CLIENTE toda responsabilidad legal derivada de dichas devoluciones.

3. BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE" utilice este parametro, "EL BANCO" validara el beneficiario segun las instrucciones de "EL CLIENTE" a
menos que el cheque se encuentre endosado, en cuyo caso “EL BANCO” podra pagario. Si no se especifica un beneficiario, los cheques seran
devueltos conforme a lo indicado en la siguiente clausula.

Para evitar rechazos por erores de captura, los cheques registrados podran ser pagados con una holgura de +'$1.00 en ventanilla y +$100.00 en
camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION

TERCERA. Los cheques que no pague "EL BANCO" seran devueltos a los tenedores, “EL CLIENTE" acepta que se anoten las siguientes causas de
devolucion: 5-B (talonario reportado extraviado) y 8 (revocado y vencido el plazo legal) ambas conforme a la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, aceptando "EL CLIENTE" la responsabilidad legal derivada de lo anterior. Dichas anotaciones adheridas al cheque devuelto haran las veces de
protesto.

BAJA DE LA PROTECCION DE CHEQUES

CUARTA. "EL CLIENTE" puede dar de baja la “PROTECCION DE CHEQUES" firmando el documento comrespondiente en sucursal. Al dar de baja, "EL
CLIENTE" asume la responsabilidad por cualquier controversia y libera a "EL BANCO" de cualquier responsabilidad.

CAPITULO IV: MEDIOS ELECTRONICOS

LINEA BBVA
PRIMERA. "EL CLIENTE" tendra acceso a "Linea BBVA", un servicio de atencién telefonica donde puede recibir asesoria y realizar repories (tales
como phising, robo y extravio de la chequera, entre otros). "EL BANCO" no sera responsable por daiios, pérdidas o gastos derivados del uso o la

imposibilidad de uso de "Linea BBVA", incluyendo fallas en el rendimiento, errores, omisiones, interrupciones, defectos, demoras en la operacion o
transmision, o fallas de sistema o linea.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

SEGUNDA. La informacién e instrucciones que "EL CLIENTE" comunique a "EL BANCO" tendran valor legal y probatorio. El uso de la clave de usuario
y contrasefia, u otras medidas de seguridad establecidas por "EL BANCO" para operaciones electrénicas, sustituir a firma autégrafa y tendra el mismo
valor legal. "EL CLIENTE" acepta que estos medios de identificacién serdn considerados como su firma para operaciones y contratacién de productos o
servicios con "EL BANCO" o el Grupo Financiero BBVA México.

"EL BANCO" puede suspender o cancelar operaciones que se lleven a cabo a través de medios electrénicos, si presume uso indebido de medios de
identificacién o detecta errores en las instrucciones.

CAPITULO V: CLAUSULAS COMUNES

MODIFICACIONES

PRIMERA. "EL BANCO" se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de este contrato (incluidas las comisiones) mediante un aviso
con 30 dias naturales de anticipacion en el portal www.bbya.mx.

Se entendera que "EL CLIENTE" acepta las modificaciones si no termina el contrato antes del vencimiento del plazo de 30 dias o si continua realizando
operaciones después de este plazo. Si "EL CLIENTE" decide terminar el contrato y adeuda comisiones, "EL BANCO" cobrara las cantidades
adeudadas hasta la fecha de terminacién.

VIGENCIA

SEGUNDA. Este contrato tiene una duracion indefinida. "EL BANCO" puede terminario con un aviso por escrito a "EL CLIENTE" con 30 dias de
anticipacion, incluyéndolo en el estado de cuenta. “EL CLIENTE® puede terminar el contrato, en cualquier momento, presentando una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de "EL BANCO" 0 a través de los medios electronicos habilitados. Debe anexar los medios de disposicién proporcionados
por "EL BANCO" o declarar, bajo protesta, que no los tiene o que fueron destruidos. La terminacion surtira efecto el mismo dia de la solicitud, siempre y
cuando se cubran los adeudos y comisiones pendientes y se retire el saldo existente. "EL BANCO" adoptarda medidas de seguridad para evitar
movimientos en la cuenta después de su cancelacion. Cualquier cargo registrado después de la cancelacion no sera imputable a "EL CLIENTE".

Tras la terminacién del contrato, “EL BANCO" entregara a "EL CLIENTE" un estado de cuenta final con el monto de los recursos depositados, los
accesorios financieros y las comisiones cobradas, el cual servira como finiquito de Ia relacion contractual. En la fecha que surta efectos la terminacién,
“EL BANCO", sin responsabilidad alguna, cancelara todos los servicios asociados a "LA CUENTA DE CHEQUES", independientemente de quién
conserve la autorizacion de los cargos comespondientes.

Si "EL CLIENTE" solicita la terminacion del contrato a través de otra Institucién de Credito, y ha abierto una cuenta en esa institucion, "EL BANCO"
cancelara la cuenta cuando reciba los documentos originales de la otra institucién que confirmen la solicitud de terminacién. "EL BANCO" transferira los
recursos a la cuenta (CLABE) indicada por la institucion receptora, previa confirmacién de "EL CLIENTE".

Si "EL CLIENTE" cancela el contrato dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma y ha pagado alguna comision, "EL BANCO" reembolsara esa
cantidad.

' (Méas menos)
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IMPUESTOS
TERCERA. "EL BANCO" deducira, retendra y enterara los impuestos correspondientes segun las disposiciones legales aplicables.

AUTORIZACION DE CARGO A CUENTA

CUARTA. "EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a cargar a "LA CUENTA DE CHEQUES" cualquier cantidad adeudada por operaciones (de cualquier
tipo, sean bancarias o no), comisiones, montos abonados de manera incomecta, ya sea por “EL BANCO" o por un tercero ylo cualquier otro tipo de

CAUSAS DE TERMINACION
QUINTA. "EL BANCO" puede terminar el contrato en los siguientes casos:

1. Si "EL CLIENTE" incumple el contrato, especialmente al efectuar retiros que excedan el saldo disponible, "EL. BANCO" puede terminar el contrato
de inmediato y exigir el pago de daiios y perjuicios.

2. Sila documentacién presentada por "EL CLIENTE" no cumple con las politicas de seguridad de "EL BANCO" o los plazos pactados, "EL BANCO"
puede terminar el contrato de manera inmediata.

3. Si"LA CUENTA DE CHEQUES" no tiene saldo durante 3 meses consecutivos, "EL BANCO" puede terminar el contrato notificandolo en su pagina
web. Los recursos disponibles se entregaran a "EL CLIENTE" mediante un cheque de caja en la sucursal de apertura.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA. "EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a permitir la consulta del estado de cuenta mensual a través de medios electronicos. El estado de
. cuenta se enviara a "EL CLIENTE" segin lo indicado en la caratula del contrato.

Ademas, "EL BANCO" puede proporcionar el estado de cuenta en la sucursal donde se abri6 el contrato mediante el cobro de las comisiones pactadas.
El estado de cuenta incluira las cantidades abonadas y cargadas (por cualquier concepto), el saldo al corte y las comisiones cobradas durante el
periodo. Los estados de cuenta se proporcionaran dentro de los cinco dias hébiles siguientes al corte de "LA CUENTA DE CHEQUES".

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA. Si "EL CLIENTE" tiene alguna aclaracion o queja respecto a los movimientos de su estado de cuenta, puede presentaria por escrito dentro
de los 90 dias naturales siguientes al corte de "LA CUENTA DE CHEQUES™:

a)Sinoestédeacuerdooonalgﬂnmovinﬁemo,puedepresantarunasoﬁdedeaehmdbndemdeQOdlasdesdelafedmdeconeodela
operacién/servicio.

b) La solicitud puede presentarse en la sucursal donde se apertura la cuenta o en la unidad especializada de la institucién, por escrito o correo
electrénico. "EL BANCO" acusaré recibo y proporcionara un nimero de expediente.
c) "EL. BANCO" tendra 45 dias para entregar el dictamen, salvo operaciones en el exiranjero, donde el plazo es de 180 dias.

d) Dentro de los 45 dias siguientes a la entrega del dictamen, "EL. BANCO" pondra a disposicion de "EL CLIENTE" el expediente generado, incluyendo
toda la documentacion relacionada.

Este pwcedimienﬁonoafedaelderechode"ELCLIENTE'deawditalaComisiénNacionalparalaPmtecdényDefensadelosUsuariosdeSetvicios
Financieros oalaautoridadjurisdodoru.Elptowd‘mlemoquedalésheiectosi‘ELCUENrE'pmwtaunadamaoﬂevasumdamadbnsegﬂnla
LeyderﬁsociényDefensaalUsuaﬂodeSuviciosFhanciems.Losdabsdelaumdadespedalizadamenlawauaddconm.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

OCTAVA. "EL BANCO" no sera responsable por el incumplimiento de instrucciones de "EL CLIENTE" debido a casos fortuitos, fuerza mayor, fallas del
sistema de computo, interrupciones en la comunicacién o suministro de energia, o desperfectos en cajeros automaticos y otros equipos fuera del control
de "EL BANCO".

CONDICION SUSPENSIVA

NOVENA. "LAS PARTES" acuerdan que el confrato no tendra efectos legales, ni serén exigibles las obligaciones y derechos hasta que "EL CLIENTE"
proporcione a “EL BANCO" los documentos, datos o informacién necesarios para completar el expediente de identificacion. Al cumplir esta condicion,
se activara la "CUENTA DE DEPOSITO" y todos los servicios asociados.

DOMICILIOS
DECIMA. Para este contrato, "LAS PARTES" sefialan como sus domicilios:

@  “EL CLIENTE": el indicado en el Anexo Datos Generales de "EL CLIENTE".
e "EL BANCO™ Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

"EL CLIENTE" se obliga a notificar a "EL BANCO" cualquier cambio de domicilio por escrito o por cualquier medio habilitado por "EL BANCO".

CONDUSEF

DECIMA PRIMERA. En caso de dudas, quejas o reclamaciones, "EL CLIENTE" puede acudir a la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53 40 09 99,
correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx, o visitar www.condusef.gob.mx.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEQUNDA. Para transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera e internacionales, "EL BANCO" proporcionar4 la informacién de
estas operaciones y la identificacion de "EL CLIENTE" a plataformas tecnologicas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico o Banco
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de México, para que ofras entidades financieras puedan consultarlas. "EL CLIENTE" reconoce y consiente el intercambio de esta informacién y

documentacién, asi como que "EL BANCO" podra consultar periédicamente la informacion de "EL CLIENTE" en estas plataformas mientras exista una
relacion juridica entre ellos.

JURISDICCION Y COMPETENCIA
DECIMA TERCERA. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero.

Este contrato se firma por duplicado en la fecha y lugar indicados en la caratula, entregandose a "EL CLIENTE" un original firmado.

“EL CLIENTE” “EL BANCO”

e ) B

SEQUEIDA JUAREZ 451711

NOMBRE(S) Y FIRMA(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducto autorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO”, para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion Crediticia Nacionales o
Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi historial crediticio, asi como para que realice revisiones periodicas y
proporcione informacién sobre dicho historial. Esta autorizacién tendré una vigencia de tres afos y/o mientras mantenga una relacion juridica con
dicha Institucién de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara; las consecuencias y alcance de la informacién que
la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO”, que dicha Institucién de Crédito podra realizar consultas periddicas
de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacion.

LUIS FERNANDO SALAS REYES
“EL CLIENTE"

NOMBRE(S) Y FIRMA(S)

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Porestemedioautorizoparaquemisdatospumesquehepmpordomdoa‘ELBANCO’,puedmseruﬂizadospamﬁmsmermdolégicoso
publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL. BANCO" considere mas adecuada, relacionada a los
productos y servicios ya sean de “EL BANCO” o bien de un tercero.

LUIS FERNANDO SALAS REYES
“EL CLIENTE"
NOMBRE(S) Y FIRMAS(S)

No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-030344/08-02003-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-030345/08-02004-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-030346/08-02005-0724
No. del Registro del Contrato de Adhesién en CONDUSEF:0305-003-030347/08-02006-0724
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B BVA No. de Registro de Contrato de adehesién en CONDUSEF

01 01
Ver. 2.1.1
TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERAL

Registro de Datos Basicos

No. de Cuenta Producto:

0074 7695 76 0125824893 01
Tipo de Cuenta Personalidad Juridica

0251 G13
Direccién:

AV H COLEGIO MILITAR 176 CENTRO ZIHUATANEJO GUERRERO 40880 MEX
Fecha de impresién Fecha de Modificacion:
2025-10-08 2025-10-08

C.R. Sucursal: Moneda:

7695 MXP
Funcionario que autoriza: Firma del Funcionario:

HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ

Combinaciones Autorizadas para Girar contra la Cuenta:

AB SINLIMITE

Firma del Titular o apoderado de la Cuenta

"En términos de [a fraccion 11 del Articulo Noveno de la Ley General de Thtulos"y Operaciones de Crédilo, el{los) THular(es) de 1a cuenta amba
seiialada, otorga Poder en favor de las personas mencionadas al calce del presente documento como firmas autorizadas, para que libren cheques
a cargo de mi (nuestra) cuenta, considerando las combinaciones autorizadas arriba indicadas”.
.-----------------------------------------------------_------‘- - GD Gb D Gb G G G
Registro de Firmas 1 01
La Firma no debe estar fuera del recuadro, ademas utilizar tinta negra para registrar la(s) firma(s)

No.deClene: 1503084 RFC  CAP910520 -3RA NodoClani: 27361241 RFC: TACG751201-8S5
3 Nombre:
| COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHU/ GABRIELA TAPIA CASTRO
RAZON SOCIAL TITULAR FO FIRMA B AUTORIZADO FO
-

ESPACIO CANCELADO

a
No-deClente: 05877677 RFC SARL830430-TS0 o do Gl XXXXHXX A OXROOKONX
3 Nombre:
h LUIS FERNANDO SALAS REYES XXOOXOO0OX
FIRMA A APODERADO FO

— ESPACIO CANCELADO
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No. Cuenta
| 0120877530 |

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

Nombre comercal del Producto CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

Tipo de Operacién DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de Impuestos
TASA VARIABLE
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NOMINAL
DE 0 A 999,999 99 0010 NO APLICA
DE 1,000,000 00 A 4 999,999 99 0020
DESDE 5,000,000 00 0040

LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
" REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI

NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO AS! OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS

[Pars oras comsonws consie ___anexo pe comsiones |

Incumplir s oblig e puede g e
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

[ varjeta Emm

[Ila"’q‘m Ventanilla

EWEW Dmm

Dmm

[ESTADO DE CUENTA

Enviar a: X Jsucursai [X Jconsutta via intermet [Jenvio por correo etectronico

|Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www . ipab.org.mx

Tiular Garantizado(s) COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Y &n su caso @ los Cotiulares sefislados
A " y rect " "
\'WEW&MlM

Domscilio Lago Alberto 320 | da por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Migue! Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono 55-19.98-80-39 Correo electronico: yne.mx@bbva.com
[Pagina de Intemet hitps Jwww biva.mx

No. De Regestro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607 0323
Comisitn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teiéfono 5553400999 Pagina de Internel. www conduse! gob mx

"EL CLIENTE/REPRES

ALCANTARILLADO




BBVA

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

No. Cuenta
l 0120877530 |

Nombre comerdial del Producto MEDIOS ELECTRONICOS

Tipo de Operacidn BANCA ELECTRONICA

TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
Para otras comisiones consulte ANEXO DE COMISIONES
incumplls tus obligaciones le puede generar e
MEDIOS DE DISPOSICION OPCIONALES ADICIONALES QUE LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
SOLICITA EL CLIENTE

D Cayeros automdlicos
Dm D BBVA Movil Dv-a-t
['_T_]w&mmnca || PagoMovil D Comercios afiados

n Linea BEVA Dmm

[Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www ipab.org.mx

Tiuler G COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
« en su caso @ los Colilulares sefialados
N’ yrdh
Unucdad E h de A 1 a U
[Domicibo Lago Alberto 320 {entrada por Mariano Escobedo 303), Col. G da, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Ciudad de México.
Telélono 55-19-98-80-39 Correo electronico. yne.mx@bbva.com
Pagira de intemet hitps Jiwww bbva.mx
No. De Registro de Contralo de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
Comisitn N ol para la Pro on y Delensa de los Usuanios de Servicios Financeros (CONDUSEF)

\ Telédono 5553400999 Pagina de Intemel www conduse! gob mx
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PAGINA 1 DE 1

ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL BANCO", Y POR OTRA LA(S)
PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE "EL CLIENTE™

Informacion Basica del Cliente

Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
[ C1503084 | [ CAP910520 3RA ]
Denominacion 0 Razon Social
[ COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO ]
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Numero de Escritura
| 1991-05-20 ]| GUBERNAMENTAL | [ ]
Correo electronico (E-mail)
k' j
Nombre de la Cuenta
[ ]
Domicilio del Cliente
Calle Namero Exterior NGmero Interior
{ AV HEROICO COLEGIO MILITAR | [ 176 ] | )
Colonia Poblacion Estado CP.
| CENTRO | [ ZIHUATANEJO DE AZUETA ] [ o | [ 40880 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono Teléfono
| 21/05/1991 ] | OFICINA ] [ (755)5542224 | [ () © ]
Datos del Contrato
Producto Descripcion No. de Cuenta/Inversion Cuenta Asociada
[ CcHEQUEs | [ CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN | [ 0120877530 | | J— ]
Régimen Moneda Fecha de Operacion Fecha de Corle
| ] [ NACIONAL ] [ 16/08/2023 | [ FIN DE MES |
A\ Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Numero del Funcionario
| 7695 - BANCA DE GOBIERNO DE CHILPANCI ] [ 9721262 j

El "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los lérminos y condiciones celebradas con "EL BANCO" y que se adjunta a la
presente, sujelandose a los mismos

CHILPANCINGO a 16 de AGOSTO de 2023

LUGAR Y FECHA
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PAGINA 1 DE 1
ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO
No.C CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
| 0120877530 |
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
SALDO PROM MIN REQUE 400.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA A
CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO II, CLAUSULA SEXTA, B
INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO fi, CLAUSULA SEXTA, C
£MI D ESTADO D CUENTA ADIC 39.00 MN CAPITULO Il, CLAUSULA SEXTA. G
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Canales de disposicién
COMENTARIO
[X]  PagoMovi
(] www.bbvamx NO APLICA
[x]] Linea BBVA
[] Domiciiacion NO APLICA
(] ow [\ NO APLICA
\
£l "CLIENTE” que firma el presente contralp, manifiesta que conoce y entiende los téminos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente, sujetandose
3 los mismos
~EL CLIE N ! CHILPANCINGO a 16 de AGOSTO de 2023 \
; F LUGAR Y FECHA

“EL BANCO"

No. Registro de Contrato de adhé? i : 0305-003-030344/06-00607-0323
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE

PRECISA EN ESTE DOCUMENTO
No. Cuenta
{ 0120877530 |
Nombre Parentesco Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983
AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO
OO IR XXXX XXX XXXX
XXX KIOOOOONIOOXXKXXK
EI "CLIENTE" que firma el presente contra que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente
sujetandose a los mismos
"EL CLIENTE/REPR TE LEGAL" "EL BANCO"

COMISION DE AGUA P RILLADO DE

P3344  LAYMARA SEQUEIDA JU

NOMBRE Y FIRMA \
No. De Registro de Contrato de adhesion ey CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
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CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA MEXICO SOCIEDAD

INSTITUCION DE BANCA

MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO" Y
CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l.- Declara “"EL BANCO” que:

a) Es una Institucion de Crédito constituida y organizada
conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para
celebrar este tipo de conlralos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes y
necesarias para 1 en los términos del presente
contralo, las cuales no le han sido modificadas o limitadas
en forma alguna.

c) Esla en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE" un
servicio, consistente en integrar bajo el mismo namero de
Cuenta, diversas operaciones bancarias.

d) Que su pagina de intemel es: www.bbva.mx, misma
donde se podra consullar las redes sociales con las que
cuenta “EL BANCO".

.- Declara “EL CLIENTE", por conducto de su
representante, que:
EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracion Pablica Estalal
en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de

la Administracion Publica Paraestatal en términos de la Ley
Orgénica Estatal u ordenamiento similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal, en términos de
la Constitucion Estatal y la Ley Orgéanica Estatal u
ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con personalidad
juridica propia y libre Administracién de su Hacienda Pablica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de la: (i)
Constitucion Federal,

(i) Constitucion(es) Local(es); y (iii) Ley Organica Municipal u
ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y palrimonio propio y que forma parte de
la Administracion Publica Paramunicipal en términos de la Ley
Organica Municipal u ordenamiento similar.

Hil.- Declaraciones comunes para “LAS PARTES™

a) Ellos) representanle(s) de “EL CLIENTE" declara(n),
asimismo, que cuenta(n) con las facullades necesarias
para suscribir este conlralo en su representacion y que
dichas facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

b) Esla inleresado en que “EL BANCO" le preste el servicio y
manifiesta conocer y estar de acuerdo con el contenido de
esle instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

CAPITULO |
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO, A LA VISTAEN
CUENTA DE CHEQUES
EN MONEDA NACIONAL, CON O SIN INTERESES

DEPOSITO

PRIMERA.- LAS PARTES celebran un contrato de depdsito
bancario de dinero a la vista, en lo sucesivo “LA CUENTA DE
CHEQUES", al amparo del cual, "EL CLIENTE‘podrﬁelectuaf
deposilos o retiros en Moneda Nacional, en tiempo,
durante la vigencia del presente contrato. “EL CLIENTE™ no
podra ceder los derechos que para él se derivan del presente
contrato.

RETIRO

SEGUNDA.- "EL CLIENTE" podra relirar, parcial o
totaimente, conforme al presente contralo, las cantidades de
dinero que hubiere depositado 0 mediante cheques librados
cargo de "EL BANCO"

“EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que libre
“EL CLIENTE" utilizando formas distintas a las que "EL
BANCO" le proporcione, salvo que cuenle con autorizacion
expresa y por escrito de “EL BANCO".

“EL CLIENTE" debera devolver a "EL BANCO" las formas de
cheques que no hubiere ulilizado, cuando por cualquier motivo
sesaldeocanoeleLAcuENTADEG-lEOUES subsistiendo
su responsabilidad, en caso de no hacerio, por el mal uso que
flegare a hacerse de las mencionadas formas de cheques.

ABONO A CUENTA DE CHEQUES

TERCERA.- Los depositos para abono a LA CUENTA DE
CHEQUES habran de ser { en moneda nacional.
“EL BANCO" restituira a “EL CLIENTE" las sumas deposiladas
en moneda nacional

ABONOS Y CARGOS
CUARTA.- Los deposilos y retiros a LA CUENTA DE
CHEQUES, soélo podran hacerse a lravés de los abonos y
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cargos que “EL BANCO" efectue a LA CUENTA DE CHEQUES
de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones que “EL
BANCO" reciba de “EL CLIENTE".

Si los deposilos se efectian en divisas distintas a la Moneda de
curso legal en México (Pesos), los deposilos seran convertidos
por “EL BANCO" a Moneda Nacional, atendiendo al tipo de
cambio que “EL BANCO" pueda obtener libremente conforme a
las condiciones del mercado cambiario imperante al momento
de llevar a cabo la conversion lo cual es aceptado desde esle
momento por “EL CLIENTE".

EL CLIENTE esta de acuerdo que cuando se lleve a cabo una
operacion por medio de la Banca Electronica que EL CLIENTE
tenga contratada y que implique compraventa de divisas, EL
CLIENTE acepla que el tipo de cambio aplicable a dicha
operacion sea el tipo de cambio que EL BANCO le muestre
antes de confirmar la operacion, aceptando EL CLIENTE el tipo
de cambio, al momento de que EL CLIENTE, digite las claves,
contrasefias o ulilizacion de mecanismos de autenticacion al
momento de ejecutar la operacion

DISPOSICION DE RECURSOS

QUINTA.- Los depositos efectuados en documentos se
entenderan siempre recibidos bajo la condicion SALVO BUEN
COBRO, por lo que “EL CLIENTE" podra disponer de su
importe hasta que hubieren sido cobrados por "EL BANCO™ y
hecho el abono a LA CUENTA DE CHEQUES.

Asimismo, cuando se trate de cheques a cargo de ‘EL
BANCO", “EL CLIENTE" podra disponer de su imporie hasla
que lales cheques hayan sido cargados en la cuenta de los
libradores; en ambos casos, "EL BANCO"™ no asumird
responsabilidad alguna por la falta de pago de dichos
documentos.

El efeclivo recibido en deposilo se le acreditard
inmediatamente si su deposito es operado a través de las
ventanillas de “EL BANCO".

Los deposilos o retiros en sucursal se comprobaran con el
duplicado de la nota de entrega o deposilo en los formatos que
“EL BANCO" le proporcione a "EL CLIENTE", los cuales
deberan contener la impresion de las maquinas de “EL
BANCO". Otras i se acreditaran con los
comprobantes que expida “EL BANCO".

Los depositos, retiros o lraspasos que realice “EL CLIENTE" a
través, del servicio lelefonico LINEA BBVA o del sistema
electronico via Intemel, se comprobaran, segun corresponda al
medio empleado para hacer el depésilo, retiro o traspaso con:
la transmision de las claves de acceso al sistema electronico y
su registro en el mismo, de la clave de usuano

y conlraseias que “EL BANCO" liene establecidos o que
llegare a establecer para operaciones via eleclronica por
Internet, o con el nimero de servicio comunicado, lo anterior en
lérminos de lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito
y adicionalmenle con los asientos contables, los estados de
cuenla y con las fichas y documentos que “EL BANCO"
produzca por tal motivo.

INTERESES

SEXTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE™ manlenga en
deposilo podra o no recibir intereses de acuerdo a los
siguienles esquemas

A) CON INTERESES .- Las cantidades de dinero que sean
deposiladas por “EL CLIENTE™ en "EL BANCO", al
amparo del presenle conltrato, causaran inlereses que se
calcularan por meses calendario, durante la vigencia del
presente contrato en lo sucesivo el PERIODO DE
INTERESES y seran abonados a la cuenta de “EL
CLIENTE", por mensualidades vencidas, el pnmer dia
habil bancarnio correspondiente al mes inmediato siguiente
del PERIODO DE INTERESES de que se lrale
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Los inlereses se calcularan sobre el saldo Promedio Valorado,
segun dicho término se define mas adelante.

Para efeclos del presente contrato (i) Dia Habil significa un dia
que no sea sabado o domingo o dia festivo en que las
instituciones de crédilo en México estan abiertas al publico, y
Saldo Promedio Valorado significa el promedio de saldos
diarios reales que "EL CLIENTE™ manlenga depositados al
amparo del presente contrato, durante cada PERIODO DE
INTERESES, en la inteligencia, de que dicho saldo debera ser
igual 0 mayor a la cantidad que "EL BANCO" tuviere
eslablecida como minima mediante politicas de caracter
general, durante cada PERIODO DE INTERESES para que el
mismo genere inlereses a favor de “EL CLIENTE"

Si el saldo Promedio Valorado es inferior a la cantidad
mencionada en el parrafo inmediato anterior, el mismo no
generara interés alguno.

“EL BANCO" pagara a “EL CLIENTE” intereses respecto del
Saldo Promedio Valorado, precisamente a la lasa anualizada
que para dicho PERIODO DE INTERESES que "EL BANCO™
dé a conocer a su clientela y que se sefiala en la caratula del
presente contrato. En el caso de lasa variable se delerminard
de conformidad con lo establecido en la caratula del presente
contrato. “EL BANCO" dara a conocer las tasas de inlereses
aplicables al presente depdsito, por escrito, por medios
electronicos, a través de publicaciones en periddicos de amplia
circulacién o de su colocacion en los lugares abiertos al publico
en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los eslados de cuenta
que "EL BANCO" remita a “EL CLIENTE".

Los intereses a que se refiere la presente clausula, se
calcularan respecto del nimero de dias efectivamente
transcurridos en cada PERIODO DE INTERESES, dividiendo la
lasa anualizada que comesponda al PERIODO DE
INTERESES de que se Irate entre 360 (trescientos sesenta) y
mdli;ﬂicandoelmu!tadoasioﬂenidopae!nhnemdedias
efectivamente transcurridos en cada

PERIODO DE INTERESES.

“EL BANCO" se reserva el derecho de ajuslar diariamente la
tasa pactada.

B) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE" haya
elegido este esquema, sin pago de inlereses, no sera
aplicable lo pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE
SEPTIMA.- Se considera como saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES, las entregas de recursos que “EL
CLIENTE” realice en la cuenta, mas los rendimientos netos
generados, en su caso, por

sus depositos, menos las disposiciones que
hubieren realizado “EL CLIENTE" o sus aulorizados contra la
cuenta, en su caso, las cantidades que se encuenlren en
transito segun los registros del sistema de autorizaciones y las
cuotas, comisiones, gaslos y honorarios pactados en esle
instrumento, a cargo de “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE” se obliga expresamente a que la suma de los
reliros, pagos, transferencias, o cualesquiera otra operacion
que realice, 0 en su caso, sus autorizados al amparo de su
cuenta, no excedera al importe del saldo disponible que
mantenga en LA CUENTA DE CHEQUES al momento de
efectuarlos, independientemente de que tenga el propésilo de
liquidarios posleriormente, salvo que previamenle haya
contratado un crédito en cuenla corriente con “EL BANCO™ en
lo sucesivo LINEA DE COBERTURA
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INCUMPLIMIENTO

OCTAVA - El incumplimiento de “EL CLIENTE" a cualquiera de
las clausulas de este capitulo, especialmente la que se refiere
a que “EL CLIENTE" quisiera efecluar reliros que excedan del
saldo a su favor en su cuenta de cheques, dara derecho a "EL
BANCO™ para proceder a su inmediala terminacion de
conformidad con el procedimiento establecido en la clausula de
vigencia del presenle contralo, independientemente de que
pueda exigirle el pago de danos y perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

REGIMEN DEL CONTRATO

NOVENA - LAS PARTES convienen expresamente que este
contrato es individual lo cual se sefala en el ANEXO DATOS
GENERALES del presente contralo.

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA.- "EL BANCO" podra suspender la recepcion de
deposilos que se prelendan realizar a “LA CUENTA DE
CHEQUES " de "EL CLIENTE", en cualquier momenio con la
finalidad de cumplir con la obligacion de prevenir y delectar los
aclos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio, cooperacion de cualquier especie para la
comision del delito de financiamiento al terrorismo o que
pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

Lo anterior, le sera notificado a "EL CLIENTE™ por cualquiera
de los medios eslablecidos en esle contrato y que “EL
CLIENTE”™ tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE"
debera proporcionar a “EL BANCO™ la informacion ylo
documentacion que “EL BANCO" estime pertinente; con la
finalidad de que "EL BANCO" reconsidere la suspension de la

ion de deposilos que se pretendan realizar a “LA
CUENTA DE CHEQUES" o la cancelacion de “LA CUENTA DE
CHEQUES".

Por las acciones anteriores, “EL BANCO™ no sera responsable
de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a “EL
CLIENTE” o a terceros, por lo que "EL CLIENTE" libera de
responsabilidad a “EL BANCO".

SEGURO IPAB

DECIMA PRIMERA - Los depdsilos que se instrumentan con
este contrato estan garanlizados por el Institulo para la
Proteccion al Ahorro Bancario en léminos de la Ley de
Proteccion al Ahorro Bancano.

“EL BANCO" hace del conocimiento de “EL CLIENTE™ que
anicamente estaran garantizados por el Institulo para la
Proteccion al Ahorro Bancarno (IPAB), los depdsitos bancarios
de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorro y a plazo o con previo aviso, asi como los présltamos y
créditos que acepta la institucion, hasta por el equivalenle a
cuatrocientas mil unidades de inversion por persona, cualquiera
que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de "EL BANCO".

El{los) litular(es) de los Contratos que documenten cualquiera
de las operaciones sefaladas en el parrafo antenor indicados
en la caralula, el Anexo de Dalos Generales y/o en el Anexo de
Firmas Cotitulares, lendra(n) el caracter de Titular(es)
Garanlizado(s) por el IPAB, es decir, es (son) la(s) persona(s)
que lendra(n) el derecho al pago que realice el IPAB respecto
de las obligaciones garanlizadas que se deriven de dichos
Contratos

PROCEDIMIENTO DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES

DECIMA SEGUNDA - De acuerdo al producto contratado, “EL
BANCO" podra proporcionar una chequera a “EL CLIENTE" y
en caso de que la chequera o algin cheque sea robado o
extraviado, “EL CLIENTE™ deberd adoplar lodas las medidas
necesarias a fin de evitar que cualquier lercero no aulorizado
haga mal uso de la chequera o de algun cheque. debiendo
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reportar a LINEA BBVA el robo o exiravio de la chequera o
del(los) cheque(s) y debera confirmarlo por escrilo dentro de
las 24 horas siguienles o podra hacer su reporte de robo o
exiravio directamenle en las sucursales “EL BANCO", y a
través de los medios electronicos autorizados BBVA.

CONSERVACION DE LOS CHEQUES

DECIMA TERCERA. - “EL CLIENTE” olorga su consentmiento
para que “EL BANCO" realice la conservacion de forma
electronica de los cheques librados con cargo a ‘LA CUENTA
DE DEPOSITO", y que los mismos podran ser destruidos o
conservados por el beneficiario una vez que los mismos hayan
sido pagados, en el entendido que “EL CLIENTE" libera de
cualquier responsabilidad a “EL BANCO™ por realizar
cualquiera de eslas acciones. “EL CLIENTE" olorga su
absoluta conformidad en aceplar como validas las imagenes de
los cheques y de los demas documentos derivados de “LA
CUENTA DE DEPOSITO" que hubieren sido archivados o
grabados por “EL BANCO" mediante procesos de
morvﬁlmwénoaknmnadasenbasesdedat(sabmasde

conservados por el beneficiario, seran basandose en las
imagenes que se conserven segun los dispuesto en el pamralo
anlerior.

CAPITULO Il
DEL SERVICIO

SERVICIO

PRIMERA. - "EL BANCO" ofrece a “EL CLIENTE" un servicio.
en virtud del cual “EL CLIENTE" podra de manera integral, bajo
un mismo numero de cuenla y de acuerdo a los lérminos y
condiciones eslablecidos en el presente contrato, llevar a cabo
las siguientes operaciones en Moneda Nacional:

1.- Reliros de recursos con cargo al saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depositos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Translerencias entre LA CUENTA DE CHEQUES vy las
diversas cuentas eslablecidas en "EL BANCO", y
viceversa en las que "EL CLIENTE" aparezca como litular.

4.- Consulta de saldos, movimientos e informacion financiera.

5- Pago de crédilos olorgados por “EL BANCO"™ a "EL
CLIENTE".

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

7.- Compra de divisas

8.- Cualquier olra operacion que se llegare a autorizar

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA - Las operaciones anterores podran efectuarse en
las sucursales de “EL BANCO", a través del libramiento de
cheques, servicio lelefénico LINEA BBVA, cajeros automaticos,
acceso a lravés de Internel (Red Global de Comunicacion que
permile el acceso e intercambio de informacion) en el portal
financiero y comercial (Medio de acceso a la informacion y
servicios eslablecidos conforme al presente instrumento) de EL
BANCO o de otros equipos y sistemas automalizados

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- "EL CLIENTE" podra designar en los lérminos de
la Ley de Instituciones de Crédilo y de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito autorizados, para que lleven a
cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo numero de
cuenta, las operaciones objelo del presente contrato, bastando
para ello que “EL CLIENTE" otorgue su autorizacion en la
tarjela de registro de firmas de este contralo, y que en la misma
registren su firma las personas aulorizadas, quedando eslas
ultimas sujelas a los mismos lérminos y condiciones que para
“EL CLIENTE" se estipulan en el presente contralo. Esta
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responsabilidad incluye cualquier cantidad que, en exceso del
limile del saldo de LA CUENTA DE CHEQUES, disponga
indebidamente “EL CLIENTE™ y/o sus aulorizados, asi como
también respecto de los intereses, comisiones y demas
accesorios que se causen por este motivo

“EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO", en léminos de la Ley
de Inslituciones de Crédilo para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios que en su oportunidad le
especifique, con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA. - "EL BANCO" podra proporcionar a "EL CLIENTE" y
en su caso a sus autorizados una chequera, un nimero de
cuenta de cheques, con los que podra llevar a cabo las
operaciones correspondientes incorporadas a LA CUENTA DE
CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de
acceso de "EL CLIENTE" a su saldo disponible en LA CUENTA
DE CHEQUES vy a otras cuentas registradas. Por lo tanto, los
pagos, depositos, retiros, transferencias, elc. que se efeclien
ulilizando dichos instrumentos seran cubierios totalmente con
cargo 0 abono a su saldo disponible en LA CUENTA DE
CHEQUES, el dia en que sean realizados por “EL BANCO", o
bien serdn cubiertos con cargo o medianle abono a otras
cuenlas, previas instrucciones por escrito de "EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUINTA.- "EL BANCO" no sera en ningin caso responsable
por el incumplimienlo de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la
ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas
en el funcionamiento del sistema de computo, interrupciones en
los sistemas de comunicacion 0 en el suministro de energia
eléctrica, o por desperfeclos ocasionales en los cajeros
automalicos u olros equipos y sistemas automatizados, fuera
del control de “EL BANCO".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados en el presente
instrumento, “EL BANCO™ podré cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de "EL CLIENTE  cuolas  y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los conceplos
que a conlinuacion se enumeran, asi como las cuolas o
comisiones que en el futuro el servicio llegaré a requerir
Dichas cuotas o comisiones seran determinadas por “EL
BANCO" mediante politicas de caracter general y seran
informadas a “EL CLIENTE" previamente:

Se cobrara:

a) SALDO PROMEDIO MINIMO REQUERIDO.- Comision
mensual, por no mantener el saldo minimo requendo en la
Cuenla de Cheques. En el evento de que “EL CLIENTE"
no mantenga su saldo promedio minimo, la comision a que
hace referencia esle inciso no podra exceder del monto
que resulle menor de: i) la diferencia entre el saldo
promedio mensual minimo requerido y el saldo promedio
observado, y ii) el importe que la institucion de crédito
determine y registe en el Banco de México

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comision por cada retiro
que se efectie utilizando cheques que excedan a la
cantidad ofrecida por “EL BANCO™ como gratis

c) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS -
Comision, por cada cheque librado que no sea pagado por
falta de fondos disponibles y suficientes. Sin perjuicio de lo
establecido en este inciso y conforme lo establece la Ley
de Inslituciones de Crédito, "EL BANCO" dara por
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terminado el presente contrato sin responsabilidad alguna
en términos también de la Ley de Instituciones de Crédilo.

Cuando alguna persona incurra en la situacion anterior,
“EL BANCO" dara a conocer a la Comision Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efecto de que tal
Organismo lo dé a conocer a lodas las Instiluciones de
crédilo del pais, las que en un periodo de un afio no
podran abrirle alguna cuenta. El interesado podra acudir
anle la citada Comision a manifestar lo que a su derecho
corresponda.

La comision a que se refiere esle inciso no podra exceder
del monto que resulle menor de: i) la diferencia que exista
entre el importe del cheque y el saldo disponible en la
cuenta, y ii) el importe por conceplo de la comisién que
“EL BANCO" haya registrado ante Banco De México.

d) Comision por la utilizacion del servicio telefonico LINEA
BBVA.

e) Comision por la ulilizacion del servicio para operaciones
Bancanas via Inlemel, las cuales se especifican en el
portal financiero y comercial de “EL BANCO" en Internet.

f) Comisién por operacion, entendiendo por éstas de manera
enunciativa mas no imilaliva: depdsilos, retiros, consullas
o cualquier otra que se realice en LA CUENTA DE
CHEQUES, con independencia del medio o canal por el
cual se realice, pudiendo ser en venlanilla de las
sucursales que “EL BANCO’, interbancarias, por medios
electronicos autorizados por el Banco.

g) EMISION DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL:
Comision en caso de solicitar un segundo o posterior
eslado de cuenta.

h) Cualquier otra comision que delermine “EL BANCO",
misma que sera dada a conocer a8 "EL CLIENTE™ en
términos de esta clausula

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar
las cuotas o comisiones y seran informadas mediante aviso
dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion en el portal
www.bbva mx; adicionalmenle, podra realizar la notificacion por
cualquiera de los siguienles medios: i)escrito, i) medios
electronicos como comeo electrénico i) a lravés de
publicaciones en periddicos de amplia circulacion, iv)
colocacion de avisos o carleles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO" remita a “EL CLIENTE".

Las comisiones que “EL BANCO" cobrara, efectivamente a "EL
CLIENTE", seran solo aquellas que se sefialan de manera
expresa y que lienen una cantidad determinada o determinable
sefalada en la caralula y Anexo de Comisiones del presente
contrato, mismas que podran encontrarse de forma abreviada,
por lo que tanto el monto y el método de calculo en su caso, se
detallaran en la caratula y Anexo de Comisiones en lérminos
de la Disposicion Unica de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

“EL BANCO" en este acto informa a “EL CLIENTE™ que las
operaciones realizadas a lravés de los comisionistas bancarios
podran generar una Comision, consulte antes de realizar su
operacion

CAPITULO Il
CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA “CUENTA DE

CHEQUES” Y ACTIVACION DE LA PROTECCION DE
CHEQUES.
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PRIMERA. - “EL BANCO" al ofrecer una cuenta de deposito
cuyo medio de disposicion sean los cheques y, en aras de
brindar mayor seguridad a “EL CLIENTE", le otorga a “LA
CUENTA DE CHEQUES® mediante el presente Contrato la
caracteristica denominada *“PROTECCION DE CHEQUES". Lo
anlerior se aclivara de conformidad con lo siguiente:

a) Cuentas contratadas posterior a la entrada en vigor
de la (ltima version registrada en el Registro de
Contralos de Adhesion del presente contrato: La
activacion de la “PROTECCION DE CHEQUES™ se
llevara a cabo de forma aulomatica a partir de la
fecha de apertura de la cuenta y la misma tendra las
siguientes caracleristicas: i) Importe minimo de $1
peso (UN PESO MONEDA NACIONAL M.N. 00/100),
i) Vigencia de la “PROTECCION DE CHEQUES" por
un plazo de 90 dias nalurales, iii) Sin validacion de
beneficiarios y iv) Por fecha determinada siendo la
misma, la fecha de apertura de la cuenta.

b) Cuentas previamente contratadas: “EL CUENTE"
debera de aclivar a lravés del servicio de banca
electronica que tenga contratado (en lo sucesivo “EL
CANAL" y, siempre que “EL BANCO" asi lo tenga previsto
en el contrato correspondiente a dicho servicio de banca
eleclronica) o, a través de sucursal, los dalos de
activacion con los que contara la *PROTECCION DE
CHEQUES". Los parametros de “PROTECCION DE
CHEQUES" que podra activar conforme a lo anterior
seran: i) IMPORTE PISO, i) VIGENCIA DE LA
PROTECCION DE CHEQUES, i) BENEFICIARIO y iv)
POR FECHA DETERMINADA (“EL CLIENTE" indicara la
fecha a partir de la cual se active la “PROTECCION DE
CHEQUES"; una vez aclivada, “EL BANCO" pagara los
cheques que "EL CLIENTE" libre a partir de la misma y
cuyo imporie sea igual o superior al importe minimo al
eslablecido por “EL CLIENTE". Para esla modalidad, es
indispensable que “EL CLIENTE" no cuente con cheques
en lransilo liberados con anterioridad, que sean iguales o
supenomsalmioqweldverﬂemtmyaeonbmeal
inciso anlerior, loda vez que los mismos seran devuellos
conforme a lo dispuesto en la clausula décima quinta de
esle capitulo, o v) POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE,
TALONARIO): “EL CLIENTE" debera activar la
“*PROTECCI DE CHEQUES" a partir de delerminado
numero de folio, por lo que "EL BANCO" solo pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE" a partir de dicho folio
siempre y cuando, éslos sean iguales o superiores al
importe minimo establecido por “EL CLIENTE". Para esla
modalidad, “EL CLIENTE" debera dar de alla en “EL
CANAL" todos los cheques a partir del folio en cuestion,
de no ser asi, los mismos seran devuellos a los tenedores
conforme a lo previsto en la clausula décima quinta de
esle capilulo. Las opciones iv) y v) son excluyentes por lo
que "EL CLIENTE" unicamente podra optar por una de
ellas.

En ambos casos anteriores, asi como para aquellos clientes
que tengan previamenle contratada la *PROTECCION DE
CHEQUES®, podran gestionar el mantenimiento de la
“PROTECCION DE CHEQUES" a través de “EL CANAL" o
sucursal segun corresponda.

El servicio de *“PROTECCION DE CHEQUES" quedara sujelo
al limite maximo establecido por el propio “BANCO’, mismo
que dara a lravés de la Banca Electronica que “EL CLIENTE"
tenga previamente contratada con "EL BANCO”

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
SEGUNDA. - “EL CLIENTE" a través de “EL CANAL" o
sucursal podra gestionar el mantenimiento de los siguientes

parametros de la “PROTECCION DE CHEQUES™
a) POR IMPORTE MINIMO: “EL BANCO" pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE™ cuyo importe sea
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igual o superior al indicado por “EL CLIENTE™ a
lravés de “EL CANAL" y/o sucursal.

b) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES:
Los cheques dados de alta en el sistema de
PROTECCION DE CHEQUES por EL CLIENTE,
permaneceran registrados en el sislema de EL
BANCO por el plazo en dias naturales que “EL
CLIENTE™ indique a lravés de “EL CANAL" o
sucursal, contados a partir de la fecha en que se
haya dado de alla el documenlo, una vez
transcumdo esle plazo si no han sido cobrados, se
consideraran tacitamente revocados por EL
CLIENTE y, en consecuencia, EL BANCO los dara
de baja del sistema al dia habil bancario siguiente a
aquel en que venza el plazo eslablecido; transcurrido
esle lérmino, si posleriormente se presentan
cheques para su pago, EL BANCO no los pagara y
los devolvera anotandoles como causa de devolucién
la nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO
EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION
ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédilo), de las causales relacionadas en los avisos
de devolucion, aceptando EL CLIENTE toda

responsabilidad  legal derivada de dichas
devoluciones

c) BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE™ asi ko
instruya en “EL CANAL" o sucursal, “EL. BANCO"
validara el beneficiario a favor de quien se expide el
cheque, lo anterior sin que sea obligacion de “EL
BANCO" pagar el cheque exclusivamenle a favor del
beneficiario cuando el cheque esté endosado. “EL
CLIENTE" debera establecer en "EL CANAL" o a
ravés de sucursal de manera previa, lodos los
cheques de que, no se establezca nombre de
beneficiario, “EL BANCO" procedera a devolver los
cheques a los lenedores, anotando como causa de
devolucion lo establecido en la siguiente clausula.

Con la finalidad de evitar rechazos por erores de caplura
durante el proceso de proteccion y pago de los cheques, LAS
PARTES acuerdan que los cheques librados que se presenten
y estén dados de alta en EL CANAL o a través de sucursal,
podran ser pagados con una holgura de mas menos $1.00 (UN
PESO 00/100 M.N.) cuando se presenlen en ventanilla y de
mas menos $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean
presentados en camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION.

TERCERA. - Con base en las clausulas anteriores, “LAS
PARTES" acuerdan que los cheques que no pague ‘EL
BANCO", seran devueltos a los tenedores y en razén de ello,
“EL CUIENTE" conviene con “EL BANCO" que éste anole como
causa de devolucion la 5B (CORRESPONDE A LA DE UN
TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO, 194 Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito) y el namero 8
(HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL
PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 de las causales
relacionadas en los Avisos de Devolucion que se adhieren a los
cheques devuellos y que hace las veces de protesto "EL
CLIENTE" sera responsable de la falla de pago de estos
cheques.

CANCELACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
CUARTA. - “EL CLIENTE" podra cancelar la “PROTECCION
DE CHEQUES" asociada a su cuenta, lo anlerior podra llevario
a cabo a través de sucursal, mediante la firma del formato
denominado “CARTA CANCELACION DE PROTECCION DE
CHEQUES" que "EL BANCO" ponga a su disposicion. “EL
CLIENTE" reconoce que, al llevar a cabo la cancelacion, opla
voluntariamente por no hacer uso de los mecanismos de
seguridad que "EL BANCO" le proporciona, asumiendo “EL
CLIENTE" la responsabilidad de cualquier controversia que se
genere con molivo de lo anterior y obligandose a sacar en paz
y a salvo a "EL BANCO".
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CAPITULO IV
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS
CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

SECRETO BANCARIO

PRIMERA.- “EL BANCO" no podra dar noticias sobre las
operaciones y el estado y movimiento de las cuentas sino a “EL
CLIENTE", a sus representantes legales o a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, salvo en los casos
previstos en Ley de Instituciones de Crédilo

MODIFICACIONES
SEGUNDA. - "EL BANCO" se reserva el derecho de efecluar
modificaciones a los términos y condiciones de esle conlralo,
mediante aviso dado con 30 (lreinta ) dias naturales de
anticipacion en el portal www.bbva.mx; adicionalmente por
cualquiera de los siguientes medios: i) escrito, i) medios
electronicos como cormeo electronico i) a lravés de
blicach it b oy . godacion, W)
colocacion de avisos o carleles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO™ o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO" remita a “EL CLIENTE"

Se entendera que “EL CLIENTE" olorga su consenlimiento a
las modificaciones del contralo o a las comisiones si no da
aviso de lerminacion del presente contrato antes de que venza
el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido este plazo
continia realizando operaciones. En el caso de que “EL
CLIENTE" tome la decision de dar por terminado el presente
contrato y adeude alguna cantidad por conceplo de comisiones
a "EL BANCO’, “EL BANCO" procedera a realizar el cobro de
aquellasmmnadesadetxhdssquesehayangenemdoala
fecha en que "EL CLIENTE” solicite dario por terminado.

VIGENCIA

TERCERA.- El presente Contrato tendra una duracion
BANCO" previo aviso dado por escrito a "EL CLIENTE™ con 30
(TREINTA) dias naturales de anlicipacion, mismo aviso que
podra incluirse en el estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en
cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud
por escrito en cualquiera de las sucursales de “EL BANCO",
dicho escrito en su caso, podra ser proporcionado por “EL
BANCO" en el cual “EL CLIENTE" manifeslara su voluntad de
dar por terminado el contrato, anexando los medios de
disposiciones vinculados a LA CUENTA DE CHEQUES y que
le proporciono EL BANCO o en su caso, manifestar bajo
protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos o que fueron
destruidos, por lo que no podra efectuar disposiciones a partir
de dicha fecha. Dicho escrilo de terminacion debera
presentarse preferentemente en la sucursal donde aperturd LA
CUENTA DE CHEQUES o en cualquier olra. La lerminacion a
que se refiere el presenle parrafo surtira efectos el mismo dia
en que presenle la solicitud por escrito "EL CLIENTE", siempre
y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a
esa fecha de acuerdo a lo eslablecido en el presente
instrumento y se retire el saldo exislenle en la cuenta

En caso de la lerminacion del presente contralo y hasta en
tanto transcurra el previsto en el primer parrafo de la
presenle clausula, “*EL CLIENTE" podréa retirar sus recursos en
la forma prevista en el presenle contralo; una vez transcurrido
el plazo aludido y en caso de que existan recursos depositados
en LA CUENTA DE CHEQUES, "EL BANCO" pondra a
disposicion de “EL CLIENTE" en la sucursal donde se aperturd
LA CUENTA DE CHEQUES, el saldo respectivo en un cheque
a su favor

“EL BANCO" adoptara medidas de seguridad necesarias en
sus sislemas una vez que se de por terminado el presente
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contralo o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, cono el objeto
de evitar movimientos en la cuenta y rechazar cualquier
disposicion que pretenda efectuarse con poslerionidad a la
cancelacion de la cuenta y de los medios de disposicion, por lo
que cualquier cargo que se registre a partir del momento de la
citada cancelacién, no sera imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacion del le contrato o
cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por "EL CLIENTE",
“EL BANCO" entregara a "EL CLIENTE" un estado de cuenla el
walexpvesaraelmomodebswwsob}dodeldapmno

decuentaharélasvecesdeﬁmmnlodelerebaénomﬂmdml

Cuando "EL BANCO" tenga habilitado en sus sislemas la
funcionalidad de dar por terminado el presente contrato o dar

por cancelada la cuenta por medios electronicos, oplicos o
wdquerotram\obgia sistemas de procesamiento de dalos
y redes de lelecomunicaciones, “EL CLIENTE™ podra
manifestar su voluntad por alguno de eslos medios, con los
requisitos que “EL BANCO" establezca al efecto.

En la fecha en que "EL CLIENTE™ presenle su solicitud de
terminacién de contrato, "EL BANCO" procedera sin su
responsabilidad a cancelar los servicios de domiciliacion que se
encuentren asociados a "LA CUENTA DE CHEQUES®, con
independencia de quién conserve la aulorizacion de los cargos
correspondientes.

“EL BANCO" se abstendra de condicionar la terminacion del
contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de “EL
CLIENTE".

En el caso de que "EL CLIENTE"™ solicite por escrilo la
lerminacion del presente Conltrato a través de olra Institucion
deCtéd‘oymmymtdohayaapsfhndommm
dicha Institucion de Crédito, “EL BANCO" procedera a cancelar
la cuenta siempre que la misma institucion remita los
documentos originales a “EL BANCO" en los que conste la
manifestacion de voluntad de dar por terminado el Contralo,
debiendo “EL BANCO" Imnsbrvlosremrsosalamema
(CLABE) que sefale la institucion de crédito receplora, previa
confirmacion que "EL BANCO® obtengade‘ELCLIENTE
respecto a su solicitud.

En caso de que "EL CLIENTE" en un periodo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la firma del presente conltralo, decida
cancelarlo y haya efectuado pago de comision por algin
conceplo a “EL BANCO", “EL BANCO" reembolsara la cantidad
cobrada a “EL CLIENTE".

IMPUESTOS

CUARTA. - En términos de lasdisposiciones legales aplicables
“EL BANCO" podra deducira, relendra y, en su caso, enlerar,
el impueslo que corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

QUINTA.- “EL CLIENTE"™ auloriza expresamente a “EL
BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las
cantidades que por cualquier conceplo adeude a “EL BANCO",
las que de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las
derivadas por cualquier operacion activa, las que hayan sido
abonadas incorrectamente a LA CUENTA DE CHEQUES, las
que se adeuden con molivo de comisiones o cualquier otro
servicio olorgado por “EL BANCO". “LAS PARTES" acuerdan
que la aulorizacion tendréd como anica condicion que el cargo a
LA CUENTA DE CHEQUES se hara efectiva respecto de los
montos y en relacion a las fechas de pago que “EL BANCO"
tenga previamente pactados con "EL CLIENTE", y que seran
informados indistintamente a éste ultimo a través de: (i) Estado
de cuenta respeclivo, (ii) en la labla de amortizacion, en el
propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iv) en
cualquier otro documento que “EL BANCO" ponga a
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disposicion de “EL CLIENTE" para informar los plazos y saldos
previamente pactados.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que esle
ultimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenla
mensual através dealgunode los medios electronicos
automatizados o no, Opticos o de cualquier otra tecnologia
presente o futura de los que dispone o disponga “EL BANCO"
lales como correo electrénico, LINEA BBVA. Internet,
www.bbva.mx, por los servicios de banca electronica
denominados BBVA nel cash, en el entendido que el primero
sera sin coslo y por los posteriores “EL CLIENTE"™ pagara
a "EL BANCO" la comision que éste determine libremente
de acuerdo a sus polilicas.

Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo que antecede “EL
BANCO" adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE"
su estado de cuenla en el domicilio de la sucursal donde
aperturd esle contrato. Para tal efecto "EL CLIENTE", acudira
con cualquier funcionano de “EL BANCO™ en la sucursal que
aperturd esle contrato, quien le proporcionara la impresion de
su estado de cuenla del mes inmedialo antenor, sin coslo
alguno el prnmero y por los postenores “EL CLIENTE" pagaréa a
“EL BANCO" la comision que éste delermine libremente de
acuerdo a sus politicas. De igual manera “EL BANCO™ podra,
enviar al domicilio de “EL CLIENTE” su estado de cuenta, con
la periodicidad que “EL BANCO" eslime pertinenle, sin que ésla
pueda ser superior a 8 (seis) meses. “EL CLIENTE" en lodo
momento tiene el derecho de elegir el medio (fisico en el
domicilio de “EL CLIENTE" o eleclronico en cualquiera de los
canales mencionados en el parrafo primero de la presente
clausula) por el cual “EL BANCO™ debera poner a disposicion el
respectivo Estado de Cuenta

En el estado de cuenta se especificaran las cantidades
abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su caso,
de las comisiones a cargo de “EL CLIENTE", durante el periodo
comprendido del Ulimo corte a la fecha inclusive. Asimismo, en
dicho estado de cuenta se haran constar e identificaran las
operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos,
maleria de este contralo.

“EL BANCO™ prevendra por escrito a “EL CLIENTE", de la
fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por
escrito, comunicado por lo menos con un mes de anticipacion.
Dichos estados seran proporcionados a "EL CLIENTE" dentro
de los cinco dias habiles siguientes al corte de LA CUENTA DE
CHEQUES en Sucursal o Banca Elecironica contratada

En su caso, "EL CLIENTE" podra objetar por escrilo su estado
de cuenta con las observaciones que considere procedenles,
dentro de los novenla dias naturales siguientes al corte de LA
CUENTA DE CHEQUES; debiendo "EL CLIENTE", en caso de
falla de los medios electronicos y que por dicho motivo no le
sea posible la consulta de su estado de cuenta por dicha via,
durante un plazo ininterrumpido de diez dias naturales que
sigan al corte, solicitar a "EL BANCO" su estado de cuenla
mensual en el domicilio de la sucursal de apertura de esle
contralo, presumiéndose que tuvo acceso por medios
electronicos a su estado de cuenta si no lo redamare y objeta
por escrito antes de los novenla dias naturales siguientes al
corle de LA CUENTA DE CHEQUES.

Transcurrido este plazo sin haber hecho reparo a LA CUENTA
DE CHEQUES, los asientos y conceptos que figuran en la
conlabilidad de "EL BANCO"™ haran fe en contra de “EL
CLIENTE", salvo prueba en conlrario, en el juicio respeclivo, en
base a lo que establece la Ley de Inslituciones de Crédilo

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES
SEPTIMA.- En caso de que “EL CLIENTE™ lenga alguna
aclaracion o queja respecto los movimientos de su estado de
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cuenta, podra presentar su aclaracibn o queja por escrito a
través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE
CHEQUES o a lraves de la unidad especializada de la
institucion

a) Cuando el Cliente no eslé de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el eslado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, oOpticos o de
cualquier otra lecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
90 (noventa) dias nalurales contados a partir de la fecha
de corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacion o
del servicio.

b) La solicilud respectiva podra presentarse anle la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion, mediante escrito o correo
electronico para lo cual EL BANCO acusara recibo de
dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente.

-c) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “EL BANCO”

tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
para entregar a “EL CLIENTE" el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacion sea por
operaciones realizadas en el exiranjero, en este caso el
plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
conlados a parlir de la entrega del dictamen a que se
refiere el inciso anlerior, “EL BANCO" eslara obligado a
poner a disposicion del "CLIENTE™ en la sucursal en la
que radica la cuenla, o bien, en la unidad especializada de
“EL BANCO", el expediente generado con motivo de la
solicitud, asi como a integrar en éste, toda Ila
documentacion e informacion que deba obrar en su poder
y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion que corresponda;

El procedimiento anles descrilo es sin perjuicio del derecho de
“EL CLIENTE" de acudir ante la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la auloridad jurisdiccional correspondiente;
sin embargo, el procedimiento previslo en esta clausula
quedara sin efectos a partir de que el “CLIENTE" presente su
demanda ante autoridad junsdiccional o conduzca su
reclamacion en lémminos de la Ley de Proleccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA .- La informacion e instrucciones que “EL CLIENTE"
transmita o comunique a “EL BANCO" tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada,
el importe de la misma, su naluraleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones. En lérminos de
la Ley de Instituciones de Crédito y del Codigo de Comercio, el
uso de la clave de usuario y contrasefia que “EL BANCO" liene
eslablecidas o, de olras medidas de seguridad que en lo futuro
llegaré a establecer, para realizar las operaciones autorizadas
a lravés de esle sistema eleclronico, suslituiran la firma
autografa, produciran los mismos efeclos que las leyes olorgan
a los documenlos correspondientes, y en consecuencia tendran
el mismo valor probatonio. Asimismo “EL CLIENTE™ en este
aclo manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a
reconocer, considerar y/o aceptar como su firma autografa los
medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o
en su caso los que los susliluyan, para la celebracion de
operaciones y/o contratacion de nuevos produclos o servicios,
bancarios o no bancarios con “EL BANCO” o con cualquiera de
las entidades financieras inlegrantes del Grupo Financiero
BBVA MEXICO, SA. de CV.
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CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA - “LAS PARTES" acuerdan que podran modificar las
instrucciones establecidas en la caratula del presente contrato
o en el ANEXO que corresponda, mediante la firma de una
nueva caralula, por lo que las modificaciones que se realicen
entraran en vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y
CANCELACION

DECIMA.- "EL CLIENTE" auloriza a “EL BANCO", en
documento por separado para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios bajo el servicio de domiciliacion
que en su oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA
DE CHEQUES

En caso de que “EL CLIENTE" haya contratado el servicio
denominado domiciliacion, “EL CLIENTE®™ podra dar por
cancelado dicho servicio en cualquier momento, por escrilo en
el lugar donde aperturd6 LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier sucursal o0 mediante el servicio de banca electronica,
en el horario de alencién al publico, utilizando el formato que
eslablecen las reglas de domiciliacion que al efecto ha emitido
Banco de México, dicho servicio se cancelara a mas tardar el
tercer (3) dia habil siguiente, contado a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud por lo que “EL BANCO™ no podra
procesar mas solicitudes de pago de bienes o servicios que le
sean solicitados con postenoridad a la cancelacion efectiva del
Servicio.

Para el servicio mencionado, “EL BANCO™ pondra a disposicion
de "EL CLIENTE", tanto en su red de sucursales como en
medios electronicos, los formalos para las solicitudes de
conltratacion del servicio, de su cancelacion o para realizar
objeciones de cargos relacionados con dicho servicio, de
acuerdo a lo que establecen las reglas de domicikiacion que al
eleclo ha emitido Banco de México

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA PRIMERA - “EL BANCO acuerda con “EL CLIENTE",
que el primero podra suspender o cancelar el tramite de
operaciones que “EL CLIENTE" pretenda realizar mediante el
uso de equipos, medios electronicos, oplicos o de cualquier
olra tecnologia, sistemas aulomaltizados de procesamiento de
dalos y redes de lelecomunicaciones ya sean privados o
publicos, siempre que cuenlen con elementos suficientes para
presumir que los mencionados medios de dentificacion
paclados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida o
cuando la inslitucibn detecle algun error en la instruccion
respectiva.

Asimismo “EL BANCO" y “EL CLIENTE" acuerdan que en caso
de que “EL BANCO" haya recibido recursos para abono a la
cuenta de "EL CLIENTE™ mediante alguno de los medios
mencionados en esta clausula y “EL BANCO™ cuente con
elementos suficienles para presumir que los medios de
identificacion paclados han sido utilizados en forma indebida,
podran restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la
disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las
investligaciones y consullas necesarias. El plazo establecido en
esle parralo, podra prorrogarse hasta por 10 dias habiles mas,
siempre y cuando “EL BANCO" de wvista a la auloridad
compelente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva

“EL BANCO™ y “EL CLIENTE" convienen que cuando “EL
BANCO" tenga evidencia de que se haya aperturado la cuenta
de donde provienen los recursos con documentacion o
informacion falsa, o bien que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se lrate
fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe
respeclivo con el proposilo de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO" podra cargar a la
cuenta de “EL CLIENTE" cuando por error “EL BANCO" haya
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realizado deposilos o abonos a la cuenta de "EL CLIENTE",
con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esla clausula que
realice “EL BANCO", debera nolificar a "EL CLIENTE" de
conformidad con el presente contrato

Por cualquiera de las acciones anleriores que lome “EL
BANCO™ no sera responsable de los dafos y perjuicio que
pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL
CLIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO”

DOMICILIOS

DECIMA SEGUNDA.- Para efeclos de este conlralo, LAS
PARTES sefalan como sus domicilios los siguientes

“EL CLIENTE™ el asentado en el ANEXO DE DATOS
GENERALES:

“EL BANCO" el ubicado en Paseo de la Reforma namero 510,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal
namero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito a “EL BANCO"
de cualquier cambio de su domicilio, asimismo libera a “EL
BANCO" de toda responsabilidad si la correspondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio registrado no es
recibida por él, conviniéndose que lo que se comunique en
ellas surtira lodos sus efectos por el solo hecho de su envio y
producira plenas consecuencias legales.

“EL BANCO" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE" puede acudir a esle centro de atencion a presentar
sus reclamaciones, o bien, podra hacerlo directamente en la
sucursal en la que abno “LA CUENTA DE CHEQUES", a través
de cualquier ejecutivo o director de la oficina.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la
institucion son:

« Correo electronico: une.mx@bbva.com

» Domicilio: Lago Alberto numero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo numero 303), Colonia Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Codigo Postal nimero 11320, Ciudad de
México.

« Teléfono: 55 19 98 80 39

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- “EL CLIENTE" se obliga frente a “EL
BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos que
esle ultimo recibe o recibird al amparo del presente instrumento
procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su
propiedad; asimismo en caso de pertenecer a un tercero se
obliga a proporcionar por escrito a “EL BANCO" en los formatos
que ésle lenga eslablecidos para tal efeclo, el mismo dia en
que se efeclie el deposilo o la transferencia de recursos, el
nombre del tercero y demas informacion y/o documentacion
que “EL BANCO" le requiera, lo anterior sin perjuicio de que en
cualquier momento “EL BANCO™ podra requeririe la
informacidon y/o documentacion que €l mismo considere
necesaria cuando a su juicio, “EL CLIENTE"™ pudiere haber
entregado recursos pertenecientes a un tercero y no lo hubiere
hecho del conocimiento de “EL BANCO".

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA - “"EL BANCO" hace del conocimento de
“EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE CHEQUES,
pueden prescribir a favor de la Beneficencia Pablica, de darse
los supuestos que mas adelante se sefialan

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) afios “EL CLIENTE" no ha efectuado
movimientos (depésito o retiro) en la CUENTA DE
CHEQUES., seran depositados a una cuenla global. previo
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aviso que “EL BANCO", envie a “EL CLIENTE" a su
domicilio con 90 (noventa) dias de anlicipacion a la fecha
en que vayan a ser transferidos dichos recursos a la
cuenta global.

b) Los recursos depositados en la cuenla global,
permaneceran 3 (lres) anos, contados a partr de que
sean depositados en dicha cuenta.

c) Una vez transcurridos el periodo de 3 (tres) afios en la
cuenta global sin que registre movimientos (depdsito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a trescientos dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran
a favor del patrimonio de la Beneficencia Publica

"EL CIENTE" libera de responsabilidad a "EL BANCO" si una
vez transcurridos los plazos antes sefalados, “EL BANCO"
hace enlrega de los recursos a la Beneficencia Publica

Si “EL CLIENTE" realiza un movimiento (deposilo o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefialados, “EL BANCO" retirara el
importe de la cuenta global a efeclo de abonarlo a la CUENTA
DE CHEQUES o entregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA - En caso de dudas, quejas o reclamaciones
“EL CLIENTE" podra acudir a la Comision Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en | Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53
40 09 99, correo
electronico .mx o consultar la pagina
electronica en Internet i
TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- "EL CLIENTE" asume toda responsabilidad
derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite
dentro del terilorio nacional 0 al extranjero, obligandose a
honrar la operacion y a conocer al destinatano de los fondos.
Asimismo “EL CLIENTE" no responsabilizara a “EL BANCO" ni
a sus direclores, funcionarios o empleados cuando por virtud
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de una ley, regla u ordenamiento que se aplique en cualquier
jurisdiccion  concurrente, incluyendo el transilo por otra
jurisdiccion que a eleccion de “EL BANCO™ se utilice para llevar
a cabo las instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos maleria
de la transferencia solicitada sean incautados, embargados,
relenidos, interceptados, bloqueados o cualqu:er otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacion de las operaciones
respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE" indemnizara a “EL
BANCO" por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione por
razones de incumplimienio de ordenamiento o legislacion
aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA - Tratandose de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales que "EL CLIENTE" envie o reciba, “EL BANCO"
proporcionara a las plataformas lecnoldgicas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma
tecnolégica que para tales efectos opere el Banco de México la
informacion sobre dichas operaciones y la informacion y
documentacion de identificacion de “EL CLIENTE" con la
finalidad de que la misma pueda ser intercambiada, consultada
y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE" tiene

pleno conocimiento de la naluraleza y alcance de la
informacion y documentacion que “EL BANCO® proporcionara a
la plataforma tecnologica, asi como de aquella que la
plataforma tecnologica proporcionara a las Entidades
Financieras antes referidas y otorga su consentimiento para el
intercambio de la misma si efectia o recibe operaciones de
ltamlermsdefondosCabeuﬂdarm'ELBANCOpodw

que este mantenga una relacion juridica con “EL BANCO™.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA - Para la interpretacion y cumplimiento de
este contralo LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
compelencia de los tribunales correspondientes en la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

El presente contralo se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la caratula de esle instrumento, recibiendo EL
firmada

CLIENTE un tanto en onginal debidamente

“EL CLIENTE"

“EL BANCO"

\ l\,w) rcu(l&

Dalos k)l\(t' 2

COMISION DE
ZIHUATANEJ

E Y ALCANTARILLADO DE

NOMBRE Y FIRMA

Ae) K

SEQUEIDA JUAREZ

NOMBRE(S) Y mes})

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)
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aviso que “EL BANCO", envie a "EL CLIENTE" a su
domicilio con 90 (noventa) dias de anticipacion a la fecha
en que vayan a ser lransferidos dichos recursos a la
cuenla global.

b) Los recursos depositados en la cuenla global,
permaneceran 3 (lres) afos, conlados a partr de que
sean depositados en dicha cuenta

c) Una vez transcurridos el periodo de 3 (tres) afios en la
cuenta global sin que registre movimientos (depdsito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a lrescientos dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran
a favor del patrimonio de la Beneficencia Pablica

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a "EL BANCO™ si una
vez lranscumdos los plazos anles sefialados, “EL BANCO"
hace entrega de los recursos a la Beneficencia Publica

Si "EL CLIENTE" realiza un movimiento (depésito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefialados, “EL. BANCO" relirara el
importe de la cuenla global a efeclo de abonarlo a la CUENTA
DE CHEQUES o entregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA.- En caso de dudas, quejas o reclamaciones
“EL CLIENTE" podra acudir a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53
40 09 99, correo

electronico asesona@condusel.gob.mx o consultar la pagina
electronica en Internet www.condusef.gob. mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA - “EL CLIENTE" asume toda responsabilidad
derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite
dentro del territorio nacional o al exiranjero, obligandose a
honrar la operacion y a conocer al destinalario de los fondos.
Asimismo “EL CLIENTE™ no responsabilizard a “EL BANCO" ni
a sus directores, funcionarios o empleados cuando por virtud
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de una ley, regla u ordenamienlo que se aplique en cualquier
jurisdiccion  concurrente, incluyendo el transito por otra
jurisdiccion que a eleccion de “EL BANCO" se ulilice para llevar
a cabo las instrucciones de "EL CLIENTE", los recursos maleria
de la lransferencia solicitada sean incautados, embargados,
relenidos, interceplados, bloqueados 0 cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la ki de las operaciones
respectivas. Adicionalmente, "EL CLIENTE" indemnizara a “EL
BANCO" por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione por
razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion
aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA - Tratandose de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales que “EL CLIENTE” envie o reciba, "EL BANCO"
proporcionara a las plataformas lecnologicas autorizadas por la
Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma
tlecnologica que para tales efectos opere el Banco de México la
informacion sobre dichas operaciones y la informacion y
documentacion de identificacion de “EL CLIENTE™ con la
finalidad de que la misma pueda ser intercambiada, consullada
y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se enlendera que “EL CLIENTE" liene

pleno conocimiento de la naluraleza y alcance de la
informacién y documentacion que "EL BANCO" proporcionara a
la plataforma lecnoldgica, asi como de aquella
plataforma lecnologica proporcionara a las Entidades
Financieras antes referidas y olorga su consentimiento para el
intercambio de la misma si efeclia o recibe operaciones de
transferencias de fondos. Cabe sefialar que “"EL BANCO" podra
realizar consultas periddicas de la informacion de “EL
CLIENTE" en las plataformas antes referidas durante el tiempo
que este mantenga una relacion juridica con “EL BANCO™.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA .- Para la interpretacion y cumplimiento de
esle conlralo LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales correspondientes en la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener

El presente contralo se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la caratula de este instrumento, recibiendo EL

CLIENTE un tanto en original debidamente firmada.

NOMBRE Y FIRMA

“EL CLIENTE” “EL BANCO" - \\
l\)\') ‘—Cﬂrn‘&;
Dalos Ceyen
c
NTARILLAD: HAYMARA DI ZE
gl%'l\}ll\s';gﬁE%E ahs i LLADOOE SEQUEIDA JUAREZ UPVAS FYENTES

NOMBRE(S) Y FIRMA(S/ A(S)

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)
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Por este conducto autorizo expresa e irrevocablemente a “EL BANCO", para que solicile a las Sociedad(es) de Informacion
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi hislorial credilicio, asi como
para que realice revisiones periddicas y proporcione informacion sobre dicho historial. Esté autorizacion tendra una vigencia de
tres afos y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicilara; las consecuencias y alcance de la
informacion que la(s) Sociedad(es) de Informacion Credilicia le proporcionara(n) a “EL BANCO", que dicha Institucion de Crédito
podra realizar consullas peribdicas de mi Historial Crediticio y; el uso que ésla hara de tal informacion.

"EL CLIENTE"

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio aulorizo para que mis datos personales que he proporcionado a "EL BANCO", puedan ser ulilizados para fines
mercadologicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL BANCO" considere
mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ya sean de “EL BANCO" o bien de un tercero

“EL CLIENTE"

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030344/06-00607-0323
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030345/06-00605-0323
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ANEXO ALNUMERO DE CONTRATC/FOLIO/CUENTA

0120877530

xxxxxxxxxxxxxxxerr

. QUE CELEBRAN, EN LO SUCESVO EL “CONTRATO", POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEEDAD
ANONMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO. A LA QUEEN
LO SUCESVO SE LE DENOMINARA COMO "EL BANCO" Y POR OTRA LA(S) PERSONA(S)

CUYO(S) NOMBRES(S) SE PRECISAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES. EN ADELANTE "EL
CLIENTE"

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de caracter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Multiple (las “Disposiciones”), las cuentas de
deposito a la vista y/o cuentas de depositc a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la prestacion de
servicios de compensacion, custodia o administracion de efectivo, se consideraran Cuentas de Depésitos
con Propositos Operacionales y no productos de inversion (conforme dichos términos son definidos y
establecidos en las Disposiciones). El proposito de las cuentas es ser usadas exclusivamente para los
servicios establecidos en el presente parrafo.

Para efectos de las cuentas de deposito de dinero a la vista y cuentas de deposito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propositos operacionales. se entendera por:

« Cuentas de Depésitos con Propositos Operacionales: a las cuentas de depositos de dinero ala
vista y cuentas de depoésitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucion correspondie nte o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia Institucion, y
que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicion necesaria para la prestacion de servicios de
compensacion, custodia o administracion de efectivo que la Institucion of rezca a
dichos cuentahabientes:

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos. haya sido con el proposito de
utilizarlas unicamente para la prestacion de los servicios de compensacion, custodia
o administracién de efectivo, segun se trate; y

c) El propésito de los depositos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
debera ser menor a la de productos de ahorro o inversion ofrecidos por la propia
Institucion

+« Monto de Depdsitos con Propdsitos Operacionales: al monto de recursos depositados en las
Cuentas de Depositos con Propdsitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién. custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. Elexcedente sobre dicho monto no sera considerade como parte de los
depositos con propositos operacionales

* Servicios de administracion de efectivo: aaquellos que faciliten a los titulares de las cuentas la
gestion de sus flujos de efectivo. asi como de sus activos y pasivos y que les permitan lievar a
cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones normales. Estos
servicios se limtan a la transferencia de pagos, a la recaudacion y agregacion de recursos,
administracion de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos
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« Serviclos de compensacion: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las cuentas
pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes directos en los
sistemas de pagos. Los servicios de compensacion se limitan a la transmision, conciliacion y
confirmacion de ordenes de pago, sobregiros diurnos y financiamientc al final del dia,
mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacion. y la
determinacion de las posiciones durante y al final del dia

« Servicios de custodia: a los servicios de compensacion de operacicnes de valores. la
transferencia de pagos. el procesamiento de garantias y |a provision de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracion de efectivo. También se incluyen los servicios para
la recepcion de dividendos y otros ingresos, asi como pagos Yy redenciones de los clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionades a la gestion de los activos. la provision de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerias, administracion de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacion
(con excepcion de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de deposito.

Derivado de lo anterior el CLIENTE manifiesta que el proposito de la apertura de la cuenta es acorde a
lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de Depositos
con Propositos Operacionales: obligdndose en este acto a que la Cuenta sea utilizada exclusivamente
para prestar los servicios de administracion efectivo, compensacion y/o custodia. EI CLIENTE
manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacion alguna
adicional a las establecidas en el CONTRA TO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el tipo de
cuenta que se adecle a los movimientcs y/o comportamiento del Cliente, que el propio BANCO detecte
mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el BANCO podra asignar
numeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los términos del
CONTRATO ode sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO

Leido que fue el presente Anexo por las partes
mismo. lo firma y ratifican en el lugar y fecha sefialago en el apartado

\
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TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERAL

Registro de Datos Basicos

Ver.2 1.1
‘No_de Cuenta Producio
0074 7695 74 0120877530 01
Tipo de Cuenta Personahdad Jurdica
0251 Gi13
Direccibn
AV HEROICO COLEGIO MILITAR 176 CENTRO ZIHUATANEJO GUERRERO 40880 MEX
Fecha de mpresion } Fecha de Modiicacon
2023-08-16 | 2023-08-16
C R Sucursa! Moneda
7695 MXP
Funcionario que autoriza Firma del Funcionarno
HAYMARA SEQUEIDA JUAREZ o ~— .
| -
Combinaciones Autorizadas para Girar contra la Cuenta: Fyﬁel Titular o rado de la Cuenta
AB SIN LIMITE
*En 1erminos de 1a fraccion 11 del Articulo Noveno de 1a Ley General de THulos y Operaciones de Credilo, ellos) Thular(es) de Ia cuenia arnba
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No. CUENTA CARATULA DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE PROTECCION DE CHEQUES
[ 0114098641 |
Nombre comercial del Producto: PROTECCION DE CHEQUES
Tipo de Operacién: SERVICIO BANCARIO
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA SIN COMISION
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
[0 Tarjeta [ Caieros autométicos
D Chequera D Ventanilla Comercios
D Banca Electronica D afiliados Comisionistas
D bancarios
ESTADO DE CUENTA
« [Enviara: [C] pomicitio [T consuta via internet ] Envio por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.Ipab.org.mx
Garantizado(s) : NO APLICA
Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Domicilio: Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo nimero 303), Colonia Anéhuac, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal namero 11320, México, Distrito Federal.

Teléfono:  19-98-80-39 Correo Electrénico: yne@bbva.bancomer.com
Pagina de Internet: hitps://www.bancomer.com
Registro de Contratos de Adhesién NOm.: 0305-433-006095/05-02382-0619 Fecha: 08/12/2010

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pigina de Internet. www.condusef.gob.mx

DATOS GENERALES DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE PROTECCION DE CHEQUES

X A [0 san [0 camsi0
No. CLIENTE 1503084 MONEDA INACIONAL |
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL [COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO ]
No. Y NOMBRE DE LA SUCURSAL CONTRATANTE [i806 - EMPRESAS Y GOBIERNO ACAPULCO ]
v NUMERO DE FUNCIONARIO [1912497 B
OPCIONES DEL SERVICIO
PROTEGER A PARTIR DEL IMPORTE (CIFRA NUMERICA) [1:00 il
PROTEGER A PARTIR DEL IMPORTE (CIFRA CON LETRA)
[ON PESOS 007100 M.N. |
DIAS DE VALIDACION DE LA PROTECCION 090 VALIDACION DE BENEFICIARIOS Os [X] no
ACTIVACION POR (OPCIONES MUTUAMENTE EXCLUYENTES)
X1 recHaoEiNCIO [ 2019-11-07 ] FouoniciaL [ 1
El "CLIENTE" que firma el preserge rato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones con, y que se adjunta a la presente,
sujeténdose a los mismos.
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No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF:
0305-433-006095/05-02382-0619

CONTRATO DE PROTECCION DE CHEQUES

CONTRATO DE SERVICIO DE PROTECCION DE CHEQUES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BBVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "BANCOMER" Y POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE
PRECISAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DE "EL CLIENTE" DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE "EL CLIENTE" Y CONJUNTAMENTE CON "BANCOMER" COMO

LAS PARTES, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

.- Declara "BANCOMER" que:

a) Es una Institucion de Crédito constituida y orgenizada conforme & las Leyes
Mexicanas, con facultad para celebrar este tipo de contratos.

b) Su representante cuenta con facuttades suficientes y necesarias para obligarle en
Jos 1érminos del presente contralo, las cuales no le han sido modificadas o limitadas
en forma alguna.

c) Estd en disposicion de ofrecer 2 "EL CLIENTE" el servicio de proteccion de
cheques.

d) Para recibir este servicio, "EL CLIENTE" debe mantener con *“BANCOMER" un
contrato de depbsito bancario de dinero a la vista, en moneda nacional o en dblares
de los Estados Unidos de América (en lo sucesivo LA CUENTA DE CHEQUES) y a
través de la cual "EL CLIENTE" podra hacer uso del servicio, que se contiene en el
presente instrumento.

<) "EL CLIENTE" tiene contratado con "BANCOMER", un servicio de banca electronica

\ (cash Windows; bancomer.com o cualquier otro).

Que su pagina en Intermet es www bancomer.com

Il.- Declara "EL CLIENTE", que:

(Exclusivo para personas fisicas)
a) Que estd interesado en que "BANCOMER" le preste el servicio; y manifiesta
conocer y estar de acuerdo con el contenido de este instrumento.

(Exclusivo para personas morales)

a) El(los) representante(s) de "EL CLIENTE" manifiesta(n) que su representada es una
persona moral debidamente constituida.

b) El(los) representante(s) de "EL CLIENTE" declara(n), asimismo, que su mandante
le(s) ha conferido los poderes y facultades necesarios para suscribir este contrato en
su representacion y que dichos poderes y facutades no le(s) han sido limitados, ni
reyocados, en forma alguna.

c) Esta interesado en que "BANCOMER" le preste el servicio, y manifiesta conocer y
estar de acuerdo con el contenido de este instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo
a las siguientes:

CAPITULO |
DEL SERVICIO

SERVICIO PROTECCION DE CHEQUES

PRIMERA.- "BANCOMER" tiene implementado el servicio de proteccion de cheques
(en lo sucesivo PROTECCION DE CHEQUES), mediante el cual "EL CLIENTE"
puede proteger los cheques que libre, al dar de alta los datos de los cheques a través
del servicio de banca electrénica que tenga contratado con "BANCOMER" (cash
Windows; bancomer.com o cualquier otro), haciendo la transmision de los datos a
"BANCOMER" por el medio electronico autorizado por "BANCOMER".

"EL CLIENTE" determinard en la caratula del presente contrato el criterio de
activacion con el que solicita se le preste el servicio de PROTECCION DE
CHEQUES, ya sea por fecha determinada o por niimero de folio, las cuales operaréan
de conformidad con lo que a continuacion se establece.

ACTIVACION POR FECHA DETERMINADA

SEGUNDA.- Por fecha determinada: El servicio de PROTECCION DE CHEQUES,

bajo esla modalidad, quedaré aclivado en la fecha que determine "EL CLIENTE" en
caratula del presente contrato. Una vez activado el servicio, "BANCOMER" pagaré

\.oe cheques que libre “EL CLIENTE" cuyo importe sea igual o superior al establecido

en la carétula de este contrato, siempre y cuando "EL CLIENTE" los haya dado de
alta en el sistema de PROTECCION DE CHEQUES.

En el caso que "EL CLIENTE" seleccione el criterio de iniciar la prestacion del
servicio de PROTECCION DE CHEQUES bajo la modalidad de fecha determinada,
es indispensable que "EL CLIENTE" no tenga cheques en ftransito librados con
anterioridad, que sean superiores o iguales al monto establecido en la Caratula del
presente instrumento, toda vez que los mismos serdn devueltos a los tenedores, en
los términos y bajo las causas establecidas en la clausula quinta siguiente.

ACTIVACION POR NUMERO DE FOLIO

TERCERA.- Por nimero de folio: El servicio de PROTECCION DE CHEQUES, bajo
esta modalidad, quedar activado a partir de la fecha de firma del presente contrato,
debiéndose dar de alta en el sistema de PROTECCION DE CHEQUES todos los
cheques a partir del folio que se especifica en la carétula de este contrato, por lo que
*BANCOMER" sélo pagaré los cheques que libre "EL CLIENTE", siempre y cuando
éste los haya dado de alta en el sistema PROTECCION DE CHEQUES y estos sean
iguales o superiores al importe establecido en la caratula de este contrato.

En el caso que "EL CLIENTE" seleccione el criterio de iniciar la prestacion del
servicio d¢ PROTECCION DE CHEQUES bajo la modalidad de nimerc de folio
(cheque, talonario) es indispensable que "EL CLIENTE", capture en los medios
electronicos sefialados en la  clausula primera que antecede, el cien por ciento de
los cheques que en su numero de folio e importe sean igual o mayor al  (los)
criterio(s) que se estipula(n) en la carétula de

este contrato, de no ser asi los mismos serén dewvueltos a los tenedores, en los
1érminos y bajo las causas establecidas en la clausula guinta siguiente.

ACTIVACION POR FECHA DETERMINADA Y NUMERO DE FOLIO

CUARTA.- Para ambas modalidades: En el supueslo de que "EL CLIENTE" libre
cheques por un monto menor al establecido en la carétula de este contrato, no sera
necesario darlos de alta en el servicio y sistema de PROTECCION DE CHEQUES,
por lo que autorizan a "BANCOMER" expresa e irrevocablemente para que pague
dichos cheques.

Con la finalidad de evitar rechazos por emores de captura durante el proceso de
proteccién y pago de los cheques LAS PARTES acuerdan que los cheques librados
sobre una cuenta en moneda nacional que se presenten y estén dados de alta en el
sistema de PROTECCION DE CHEQUES, podran ser pagados con una holgura de
mas menos $1.00 (UN PESO 00/100 M.N.) cuando se presenten en ventanilla y de
mas menos $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean presentados en
camara de compensacion y para los cheques librados sobre una cuenta en dblares
moneda de los Estados Unidos de América que se presenten y estén dados de alta
en el sistema de PROTECCION DE CHEQUES, podrén ser pagados con una holgura
de mas menos $1.00 (UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
00/100.), cuando sean presentados en cémara de compensacion.

"EL CLIENTE" debera dar de alta con toda precision los cheques que haya librado,
proporcionando a "“BANCOMER" los elementos indispensables de estos documentos
como son: importe, numero de cheque y nimero de cuenta.

CAUSA DE DEVOLUCION POR EXTRAVIO

QUINTA.- En virlud de lo estipulado en las clausulas que anteceden, LAS PARTES
acuerdan que los cheques que no pague "BANCOMER", seran devueltos a los
tenedores, y en razon de ello "EL CLIENTE" conviene con "BANCOMER" que éste
anote como causa de devolucién la nimero 5B (CORRESPONDE A LA DE UN
TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO. ART. 194 Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito) de las causales relacionadas en los Avisos de Devolucion
que se adhieren a los cheques devueltos y que hace las veces de proteslo. “EL
CLIENTE" seréa responsable de la falta de pago de estos cheques.

CAUSA DE DEVOLUCION POR REVOCACION

SEXTA.- LAS PARTES acuerdan que los cheques dados de alta en el sistema de
PROTECCION DE CHEQUES por "EL CLIENTE", permanecerdn regisirados en el
sistema de "BANCOMER" por un plazo de 90 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que se haya dado de alta el documento; una vez transcurrido este plazo si no
han sido cobrados, se consideraran tacitamente revocados por "EL CLIENTE" y en
consecuencia "BANCOMER" los dara de baja del sistema al dia habil bancario siguiente
a aquél en que venza el plazo establecido, transcurrido este término, si posteriormente
se presentan cheques para su pago, "BANCOMER" no los pagaré y los devolvera
anotandoles como causa de devolucion la numero 8 (HA SIDO REVOCADO
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Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU PRESENTACION. ART. 185 Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito), de las causales relacionadas en los avisos de
devolucion, aceptando "EL CLIENTE" toda responsabilidad legal derivada de dichas
devoluciones.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD

SEPTIMA.- "EL CLIENTE" acepta oda la responsabilidad derivada de la devolucion por
parte de "BANCOMER" de los cheques antes mencionados, en cualquiera de las
modalidades indicadas, y se obliga a no hacer reclamacion alguna a "BANCOMER" por
este motivo, asimismo se compromete a defender y sacar en paz y a salo a
"BANCOMER" de cualquier reclamacion o demanda que se legara a promover en
contra de este (ltimo por la devolucion de los cheques por cualquiera de estas causas.

PROTECCION POR NOMBRE DE BENEFICIARIO

OCTAVA.- Las PARTES mediante la celebracion del presente instrumento acuerdan en
que "BANCOMER" preste a "EL CLIENTE" el servicio de PROTECCION DE CHEQUES
validando el nombre del beneficiario a favor de quien se expide el cheque, si "EL
CLIENTE" asi lo determina en la caratula del presenle contrato, ademéas de los dalos
que validaba anteriormente (nimero de folio, niimero de cuenta e importe), sin que sea
obligacion de *BANCOMER" pagar el cheque exclusivamente a favor del beneficlario,
cuando el cheque este endosado.

Para tal efecto "EL CLIENTE", dard de alta previamente en el sistema de
SROTECCION DE CHEQUES todos los cheques con los datos del beneficiario ademas

\ & los datos que ya venla dando de alta (nimero de folio, nimero de cuenta e importe),

a través del serviclo de banca electronica que actualmente utiliza para proteger los
cheques.

*BANCOMER" realizara la verificacion en el sistema de PROTECCION DE CHEQUES
de los siguientes datos: numero de folio nimero de cuenta imporie y nombre del
beneficiario.

En el supuesto de que el nombre del beneficiario sea diferente al nombre capturado por
*EL CLIENTE" en el sistema, "BANCOMER" procedera a devolver los cheques a los
tenedores, y en razén de ellos "EL CLIENTE" conviene con "BANCOMER" que ésle
anote como causa de devolucion, tal como lo establece la clausula quinta.

CAPITULO N
CLAUSULAS COMUNES

COMISIONES
PRIMERA..- Por los servicios preslados y sefialados en este contrato, "BANCOMER" no
cobraré comisiones.

MODIFICACIONES

SEGUNDA.- "BANCOMER" se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los
términos y condiciones de este contrato, mediante aviso dado con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién, por cualquiera de los siguienles medios. i) escrito, i) medios
electronicos como cofreo electronico o en el portal financiero www.bancomer.com , lif) a
través de publicaciones en periddicos de amplia circulacion, iv) colocacion de avisos o
-arteles en los lugares abiertos al pUblico en las oficinas de "BANCOMER" o bien en los

\__ stados de cuenta que "BANCOMER" remita a "EL CLIENTE".

Se entenderé que "EL CLIENTE" otorga su consentimiento a las modificaciones del
contrato o a las comisiones si no da aviso de terminacion del presente contrato antes de
que venza el plazo de 30 (treinta) dias naturales, o bien si transcurrido este plazo
continGia realizando operaciones. En el caso de que "EL CLIENTE" adeude alguna
cantidad por conceplo de comisiones a "BANCOMER" y tomo la decision de dar por
terminado el presente contrato, "BANCOMER" procedera a realizar el cobro de aquellas
cantidades adeudas que se hayan generado a la fecha en que "EL CLIENTE" solicite
darlo por terminado.

En caso de que "EL CLIENTE" en un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la
firma del presente contrato, decida cancelario y haya efectuado pago de comision por
algtn concepto a "BANCOMER"; "BANCOMER" reembolsaré la cantidad cobrada a "EL
CLIENTE".

VIGENCIA

TERCERA .- E! presente Contrato tendré una duracion indefinida. Sin embargo, podra
darse por terminado por "BANCOMER" previo aviso dado por escrito a "EL CLIENTE"
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, mismo aviso que podré incluirse en el
estado de cuenta respectivo.

"EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento,
siempre y cuando presente una solicitud por escrito en cualquiera de las sucursales de
"BANCOMER", dicho escrito en su caso, podré ser proporcionado por "BANCOMER" en el
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cual "EL CLIENTE" manifestara su voluntad de dar por terminado el conlrato, anexando
los medios de disposiciones vinculados a LA CUENTA DE DEPOSITO y que le
proporciono "BANCOMER” o en su caso, manifestar bajo protesta de decir verdad, que
no cuenta con ellos o que fueron destruidos, por lo que no podréa efectuar disposiciones
a parlir de dicha fecha. Dicho escrito de terminacion deberd presentarse
preferentemente en la sucursal donde aperturé LA CUENTA DE DEPOSITO o en
cualquier otra. La terminacién a que se refiere el presente pamafo surtiré efectos el
mismo dia en que presente la solicitud por escrito "EL CLIENTE", siempre y cuando se
cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo establecido
en el presente instrumento y se retire el saldo exislente en la cuenta.

En caso de la terminacién del presente contrato y hasta en tanto transcuma el plazo
previsto en el primer pérrafo de la presente cldusula, "EL CLIENTE" podré retirar sus
recursos en |a forma prevista en el presente contrato; una vez transcurrido el plazo
aludido y en caso de que existan recursos depositados en LA CUENTA DE DEPOSITO,
*BANCOMER" pondra a disposicion de “EL CLIENTE" en la sucursal donde se aperturd
LA CUENTA DE DEPOSITO, el saldo respectivo en un cheque a su favor.

"BANCOMER" adoptaré medidas de seguridad necesarias en sus sistemas una vez que
se de por terminado el presenle conlrato o cancele LA CUENTA DE DEPOSITO, con el
objeto de evitar movimientos en la cuenta y rechazar cualquier disposicion que pretenda
efectuarse con posterioridad a la cancelacion de la cuenta y de los medios de
disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir del momento de la citada
cancelacién, no sera imputable a "EL CLIENTE".

Una vez realizada la terminacion del presente contrato o cancelacién de LA CUENTA
DE DEPOSITO por "EL CLIENTE", "BANCOMER" entregaré a "EL CLIENTE" un estado
de cuenta el cual expresard el monto de los recursos objeto del depésito, cuya
cancelacion se solicito, los accesorios financieros causados, en su caso, y las
comisiones cobradas, dicho estado de cuenta haré las veces de finiquito de la relacion
contractual.

Cuando "BANCOMER" tenga habilitado en sus sistemas la funcionalidad de dar por
terminado el presente contrato o dar por cancelada la cuenta por medios electronicos,
6plicos o cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, "EL CLIENTE" podré manifestar su voluntad por alguno de estos
medios, con los requisitos que "BANCOMER" establezca al efecto.

En fecha en la que "EL CLIENTE" presente su solicitud de terminacion de LA CUENTA
DE DEPOSITO, "BANCOMER® procedera sin su responsabilidad a cancelar los
servicios de domiciliacion que se encuentren asociados a LA CUENTA DE DEPOSITO,
con independencia de quién conserve la autorizacién de los cargos correspondientes.

"BANCOMER" se abstendra de condicionar la terminacion del contrato a la devolucion
del contrato que obra en poder de "EL CLIENTE".

En el caso de que "EL CLIENTE" solicite por escrito la terminacion del presente
contrato a través de otra institucidn de Crédito y siempre y cuando haya aperturado una
cuenta en dicha Institucidén de Crédito; "SBANCOMER" procederd a cancelar la cuenta
siempre que se le remitan los documentos originales en los que conste la manifestacion
de voluntad de dar por terminado el contrato, deblendo "BANCOMER" transferir los
recurso a la cuenta (CLABE) que sefiale la institucion de crédito receptora.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

CUARTA.- "EL CLIENTE" autoriza expresa e imevocablemente @ "BANCOMER" para
cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las cantidades que por cualquier concepto
adeude a “BANCOMER" las que de manera enunciativa més no limitativa podran ser:
las derivadas por activa, las que hayan sido abonadas
incorrectamente a LA CUENTA DE CHEQUES, las que se adeuden con motivo de
comisiones, d tos, devoluci o cualquier otro servicio otorgado por
"BANCOMER".

ESTADO DE CUENTA

QUINTA - En los estados de cuenta que se envien a "EL CLIENTE", por LA CUENTA
DE CHEQUES indicadas en el Inciso d) de la Declaracion | (romano), se haran constar
e identificaran las operaciones realizadas al amparo de este servicio, mediante los
cargos y abonos correspondientes.

Las observaciones a esos estados de cuenta las formulara "EL CLIENTE" en la forma y
los términos establecidos en LA CUENTA DE CHEQUES..

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEXTA.- En caso de que "EL CLIENTE" tenga alguna aclaracién o queja respecio de
los movimientos de su estado de cuenta, podrd presentar su aclaracidn o queja por
escrito a través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE DEPOSITO o a través
de la unidad especializada de la institucion.




a) Cuando "EL CLIENTE" no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios electrénicos, dpticos o
de cualquier olra lecnologia que se hubieren pactado, podré presentar una solicitud
de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte 0, en su caso, de la reallzacién de la operacion o del servicio

b) La solicitud respecliva podré presentarse anle la sucursal en la que radica la
cuenta, o blen, en la unidad especializada de la institucion, mediante escrito o
correo electronico para ko cual "BANCOMER" acusara recibo de dicha solicitud y
proporcionara el niumero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, "BANCOMER” tendré un plazo maximo
de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a8 "™EL CLIENTE™ el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacion sea a operaciones realizadas en el
extranjero, en este caso el plazo seré hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la
entrega del diclamen a que se refiere el inciso anterior, "BANCOMER" estara
obligada a poner a disposicion "EL CLIENTE" en la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de "BANCOMER”, el expedients
generado con motivo de la solicitud, asl como & integrar en éste, toda la
documentacion e informacion que deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda.

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de "EL CLIENTE" de
acudir ante la Comision Nacional para la Proleccion y Defensa de los Usuarios de
Serviclos Financleros o ante la autoridad jurisdiccional comespondiente; sin embargo,
el procedimiento previsto en esta cldusula quedard sin efectos a partir de que "EL
CLIENTE" presente su demanda ante autoridad jurisdicdional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

DOMICILIOS

SEPTIMA.- Pare efectos de este contrato, LAS PARTES sefialan como sus domicilios:

“EL CLIENTE" el asentado en la caratula del presente.

"BANCOMER" el ubicado en Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, C.P. 06600,
Del. Cuauhtémoc, México, D.F. Pagina en Internet www bancomer.com

"EL CLIENTE" se obliga a nofificar por escrito a "BANCOMER" de cualquier cambio de
su domicilio, asimismo libera a "BANCOMER" de toda responsabilidad si la
comrespondencia o notificaciones que se le envia al domicilio registrado no es recibida
por él, conviniéndose que lo expresado en ella surtir lodos sus efectos por el solo
hecho de su envio y producira plenas consecuencias legales.

En el domicilio sefialado por "BANCOMER", se encontrara la unidad especializada de
la institucién , para lo cual "EL CLIENTE" podra acudir a este centro de atencion a
presentar sus reclamaciones o lo podré hacer directamente en la sucursal a través de
cualquler ejecutivo o director de la oficina, en la que aperturd LA CUENTA DE
DEPOSITO, el teléfono y correo electronico de la unidad especializada de la
institucion es une@bbva.bancomer.com, con domicilio en: Lago Alberto 320 (entrada
por Mariano Escobedo 303), Col. Andhuac, C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo, México,
D.F., teléfono 19 98 80 39.

CONDUSEF

OCTAVA .- En caso de dudas, quejas o reclamaciones "EL CLIENTE" podra acudir a la
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, México, D.F., teléfono 01 800 999 8080 y 53 40 09 98, correo electronico
webmaster@condusel.gob.mx o consullar la pagina electronica en Internet

JURISDICCION Y COMPETENCIA

NOVENA - Para la interpretacion y cumplimiento de esle contrato LAS PARTES se
somelen a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del lugar donde se firme el
presente contrato o a la del Distrito Federal, a eleccion de la parte actora, renunciando
a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en el
Anexo de Datos Generales de "EL CLIENTE" de este instrumento, recibiendo "EL
CLIENTE" un en original e fimada.

NOMBRE'Y FIRMA(S)

"BANCOMER"

Vv »
(0 %ﬁ
US CARLOS
BRE(S) Y FIRMA(S) A(S)
\ 4
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PAGINA 1 DE 1

ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SEVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "BANCOMER", Y POR OTRA
LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL CLIENTE™:

Informacién Bésica del Cliente
Namero de Cliente Registro Federal de Causantes
| 1503084 | ] CAP910520 3RA ]
Denominacion o Razon Social
| COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO i
~ Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Nimero de Escritura
[ 1991-05-20 i o3 GUBERNAMENTAL 2| el ]
Correo electronico (E-mail)
L ]
Domicilio del Cliente
Calle Namero Exterior Namero Interior
B AV HEROICO COLEGIO MILITAR ] | 176 1 [ |
Colonia Poblacion Estado CP.
j==. CENTRO 1 [ ZIHUATANEJO DE AZUETA | 00 [ 40880 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono 1 Teléfono 2
fise 21/05/1991 | {7 OFICINA | | (755)5542224 <] | 3):- 8 =k
Datos del Contrato
Producto Descripcion No. de Cuenta/inversion Cuenta Asociada
[_cHEQUES | [ CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT | [ 0114098641 ] [ ——— ]
Régimen Moneda Fecha de Operacion Fecha de Corte
| =2} | NACIONAL ] | 07/11/2019 =1 [ FINDEMES =)
Datos de la Sucursal
NGmero y Nombre de la Sucursal Namero del Funcionario
| 1806 - EMPRESAS Y GOBIERNO ACAPULCO & B 1912497 =
Tipo Limites de Deposito Limite de Saldo
[ umiADOS | E— [A— 1
El "CLIENTE" que firma el pres oontmto. manifiesta que conoce y entiende l0s téi

la presente, sujetandose a los

Registro de Contratos de Adhesion Num: 0305-003-030345/02-02383-0619

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ, C.P. 06600, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F. R.F.C. BBAB30831LJ2
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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1
No. Cuenta
| 0114008641 ]
b ial del Product: CASH MANAGEMENT GOB MN S/NT

Tipo de Operacién:  DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de Impuestos
SIN INTERESES
NOMINAL
NO APLICA
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO ASI OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
[para ovres comisones consut: __ ANEXODECOWSIONES |

incumplir tus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Cajeros autométicos
Ventanilla

Comercios afillados
Comisionistas bancarios

[(X Jconsuka via internat [Jenvio por comeo stectrénico

IProducto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZHUATANEJO

|Aclaraciones y reclamaciones:

jUnidad Especializada de Alencion a Usuarios:

{Domicilio: Lago Alberto 320 {entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anakh C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F.

[ Teléfono: 19-98-80-39 Correo electronico: ynef@bbva.bancomer.com

[Pégina de Infemet: bites:hwww.bancomer.com

Registro de Contratos de Adhesién Nam: 0305-003-030345/02-02383-0619
Comisién Nacional para Ia Proteccién y Defensa de kos Usuarios de Fi
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pégina de Internet: uset.
"EL CUJ AL"
$
COMISION DE AGUA CANTARILLADO DE

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ, C.P. 08500, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, DF. R.F.C. BBAB30831LJ2
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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1
No. Cuenta
L 0114008641 ]
del P . MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de Operacion; BANCA ELECTRONICA
TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
-
Para otras comisiones consulte ANEXO DE COMISIONES
tus obligaciones le pusde generar ®
CANALES MEDIOS ELECTRONICOS
MEDIOS DE DISPOSICION %mu LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
D Bancomer.com D Cajeros autométicos
Bancomer Movil [ ventania
Pago Movil Comercios afliados
Linea Bancomer Comisionistas bancarios
Alertas
[:c«-nwhvhh-md :mewm
Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
Thular (s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZHUATANEJO
o
[Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad E: ializada de Atencidn a Usuarios:
[Domicilo: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano bedo 303), Col. A C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F.
Teldfono: 19-98-80-39 Correo electronico: yne@bbyabancomercom
Pagina de Internet: hites :Jivwww bancomer.com /‘
[Registro de Contratos de Adhesidn Nam: 0619 [
para la Proteccion y Defensa de los L de Servicios (!
Ti ' 01 800 999 B8O y 53400989, Pagina de Intemel.www. usef gob mx

"BANCOMER"

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ, C.P. 06600, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F. R.F.C. BBAB30831LJ2
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PAGINA 1 DE 1

ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES,
OPERACIONES PASIVAS CASH MANAGEMENT GOB MN SANT

No. Cuenta
| 0114098641 ]
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
SALDO PROMED MIN MENSUAL HASTA 315.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, A
CHEQUE LIBRADO PAGADO 16.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, B
INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,020.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, C
COPIA DE ESTADO DE CUENTA 39.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, G
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Canales de disposicion
Ventanilla
Pago Mévil
Bancomer.com
Linea Bancomer
Corresponsales

El "CLIENTE" que firma el presen
sujetandose a los mismos

Registro n%e

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ, C.P. 06600, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F. R.F.C. BBAB30831LJ2
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE

PRECISA EN ESTE DOCUMENTO
No. Cuenta
| 0114088641 B
Nombre Parentesco Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion

LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983

AND VALSEQUILLO MANZ 22 LTE 6 VICENTE GUERRERO 40880 JOSE AZUETA GO
OO0V KXXX XXX

200X IOOOOOXKXXXX

sujetandose a los mismos.

Registro de Contratos de Adhesion Num:
BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, AV. PASEO DE LA
REFORMA 510, COL. JUAREZ, C.P. 06600, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F. R.F.C. BEAB30831LJ2
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CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA BANCOMER, SOCIEDAD DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“BANCOMER” Y CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

SIGUIENTES:

L.- Declara “BANCOMER" que:

a) Es una Institucién de Crédito constituida y organizada
conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para
celebrar este tipo de contratos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes y
necesarias para obligarle en los términos del presente
contrato, las cuales no le han sido modificadas o
limitadas en forma alguna.

c) Esta en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE" un
servicio, consistente en integrar bajo el mismo nimero
de Cuenta, diversas operaciones bancarias.

d) - Su pagina de internet es: www.bancomer.com y sus
cuentas oficiales en redes sociales son:

.- Declara “EL CLIENTE”, por conducto de su
representante, que:

EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracion Publica Estatal
en términos de su Ley Orgénica u ordenamiento

similar,
Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:
CLAUSULAS:
CAPITULO |
DEPOSITO

PRIMERA.- LAS PARTES celebran un contrato de depésito
bancario de dinero a la vista, en lo sucesivo "LA CUENTA
DE CHEQUES", al amparo del cual, "EL CLIENTE" podra
efectuar depdsitos o retiros en Moneda Nacional, en
cualquier tiempo, durante la vigencia del presente contrato.
*EL CLIENTE" no podra ceder los derechos que para el se
derivan del presente contrato.

RETIRO
SEGUNDA.- “EL CLIENTE" podra retirar, parcial o
totalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de

DECLARACIONES:

a) Esun Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que
forma parte de la Administracion Publica
Paraestatal en términos de la Ley Orgénica Estatal
u ordenamiento similar,

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que
forma parte de la Administracién Plblica
Paraestatal, en términos de la Constitucion Estatal
y la Ley Orgénica Estatal u ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con
personalidad juridica propia y libre Administracion de su
Hacienda Pdblica y que regula su estructura y
funcionamiento en términos de la: (i) Constitucion Federal;
(ii) Constitucion(es) Local(es); y (iii) Ley Orgénica Municipal
u ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte
de la Administracién Publica Paramunicipal en términos de la
Ley Orgénica Municipal u ordenamiento similar.

Iil.- Declaraciones comunes para “LAS PARTES"

a) El(los) representante(s) de "EL CLIENTE" declara(n),
asimismo, que cuenta(n) con las facultades necesarias
para suscribir este contrato en su representacién y que
dichas facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

b) Esta interesado en que “BANCOMER" le preste el
servicio y manifiesta conocer y estar de acuerdo con el
contenido de este instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el
presente contrato, de acuerdo a las siguientes:

DEPOSITO BANCARIO DE DINERO, A LA VISTA EN
CUENTA DE CHEQUES
EN MONEDA NACIONAL, CON O SIN INTERESES

dinero que hubiere depositado o mediante cheques librados
a cargo de “BANCOMER".

“BANCOMER" no estara obligado a pagar los cheques que
libre "EL CLIENTE" utilizando formas distintas a las que
“‘BANCOMER" le proporcione, salvo que cuente con
autorizacién expresa y por escrito de “BANCOMER’,

“EL CLIENTE" deberé devolver @ “BANCOMER" las formas
de cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier
motivo se salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES,
subsistiendo su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por
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el mal uso que llegare a hacerse de las mencionadas formas
de cheques.

ABONO A CUENTA DE CHEQUES

TERCERA.- Los depdsitos para abono a LA CUENTA DE
CHEQUES habréan de ser i en moneda
nacional. "BANCOMER" restituira a “EL CLIENTE" las sumas
depositadas en moneda nacional.

ABONOS Y CARGOS

CUARTA.- Los depositos y retiros a LA CUENTA DE
CHEQUES, sélo podrén hacerse a través de los abonos y
cargos que "BANCOMER" efectte a LA CUENTA DE
CHEQUES de "EL CLIENTE", conforme a las instrucciones
que "BANCOMER" reciba de “EL CLIENTE".

Si los depésitos se efectian en divisas distintas a la Moneda
de curso legal en México (Pesos), los depbsitos seran
convertidos por “BANCOMER" a Moneda Nacional,
atendiendo al tipo de cambio que “BANCOMER" pueda
obtener libremente conforme a las condiciones del mercado
camblario imperante al momento de levar a cabo la
conversion lo cual es aceptado desde este momento por “EL
CLIENTE".

DISPOSICION DE RECURSOS

QUINTA.- Los depésitos efectuados en documentos se
entenderdn siempre recibidos bajo la condicibn SALVO
BUEN COBRO, por lo que “EL CLIENTE" podra disponer de
su importe hasta que hubieren sido cobrados por
“BANCOMER" y hecho el abono a LA CUENTA DE
CHEQUES.

Asimismo, cuando se trate de cheques a cargo de
“BANCOMER", "EL CLIENTE" podra disponer de su imporie
hasta que tales cheques hayan sido cargados en la cuenta
de los libradores; en ambos casos, “BANCOMER"™ no
asumird responsabilidad alguna por la falta de pago de
dichos documentos.

El efectivo recibido en depbsito se le acreditara
inmediatamente si su depésito es operado a través de las
ventanillas de “BANCOMER".

Los depdsitos o retiros en sucursal se comprobarén con el
duplicado de la nota de entrega o depésito en los formatos
que “BANCOMER" le proporcione a "EL CLIENTE", los
cuales deberan contener la impresion de las maquinas de
“BANCOMER". Otras operaciones se acreditarén con los
comprobantes que expida "BANCOMER".

Los depdsitos, retiros o traspasos que realice “EL CLIENTE"
a través, del servicio telefonico “LINEA BANCOMER" o del
sistema electronico via Internet, se comprobaran, segin
comresponda al medio empleado para hacer el depobsito,
retiro o traspaso con: la transmision de las claves de acceso
al sistema electronico y su registro en el mismo, de la dave
de usuario y contrasefias que “BANCOMER" tiene
establecidos 0 que llegare a establecer para operaciones via
electronica por Intemet, o con el nimero de servicio
comunicado, lo anterior en términos de lo que establece la
Ley de Instituciones de Crédito y adicionalmente con los
asientos contables, los estados de cuenta y con las fichas y
documentos que *“BANCOMER” produzca por tal motivo.

INTERESES

SEXTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE" mantenga en
depésito podrd o no recibir intereses de acuerdo a los
siguientes esquemas:

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

A) CON INTERESES.- Las cantidades de dinero que sean
depositadas por “EL CLIENTE" en “BANCOMER®, al
amparo del presente contrato, causaran intereses que
se calcularén por meses calendario, durante la vigencia
del presente contrato en lo sucesivo el PERIODO DE
INTERESES y seran abonados a la cuenta de “EL
CLIENTE", por mensualidades vencidas, el primer dia
hé&bil bancario comespondiente al mes inmediato

siguiente del PERIODO DE INTERESES de que se

trate.

Los intereses se calculardn sobre el saldo Promedio
Valorado, segiin dicho término se define mas adelante.

Para efectos del presente contrato (i) Dia Habil significa un
dia que no sea sabado o domingo o dia festivo en que las
instituciones de crédito en México estan abiertas al publico, y
(ii) Saldo Promedio Valorado significa el promedio de saldos
diarios reales que “EL CLIENTE" mantenga depositados al
amparo del presente contrato, durante cada PERIODO DE
INTERESES, en la inteligencia, de que dicho saldo deberé
ser igual o mayor a la cantidad que “BANCOMER" tuviere
establecida como minima mediante politicas de caréacter
general, durante cada PERIODO DE INTERESES para que
el mismo genere intereses a favor de “EL CLIENTE"

Si el saldo Promedio Valorado es inferior a la cantidad
mencionada en el parrafo inmediato anterior, el mismo no
generara interés alguno.

“BANCOMER" pagaré a "EL CLIENTE” intereses respecto
del Saldo Promedio Valorado, a la tasa
anualizada que para dicho PERIODO DE INTERESES el
propio “BANCOMER" de a conocer a su clientela y que se
sefiala en la caratula del presente contrato. En el caso de
tasa varable se determinard de conformidad con lo
establecido en la cardtula del presente contrato.
*BANCOMER" dard a conocer las tasas de intereses
aplicables al presente depésito, por escrito, por medios
electronicos, a través de publicaciones en periédicos de
amplia circulacion o de su colocacion en los lugares abiertos
al publico en las oficinas de "BANCOMER" o bien en los
estados de cuenta que “BANCOMER" remita a “EL
CLIENTE".

Los intereses a que se refiere la presente clausula, se
calcularan respecto del nimero de dias efectivamente
transcurridos en cada PERIODO DE INTERESES,
dividiendo latasa anualizada que corresponda al PERIODO
DE INTERESES de que se trate entre 360 (irescientos
sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el
nGmero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES.

“BANCOMER" se reserva el derecho de ajustar diariamente
la tasa pactada.

B) SIN INTERESES.- En caso de que "EL CLIENTE" haya
elegido este esquema, sin pago de intereses, no sera
aplicable lo pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE

SEPTIMA.- Se considera como saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES, las entregas de recursos que “EL
CLIENTE" realice en la cuenta, mas los rendimientos netos
generados, en su caso, por sus depositos, menos las
disposiciones que hubieren realizado “EL CLIENTE" o sus
autorizados contra la cuenta, en su caso, las cantidades que
se encuentren en transito segun los registros del sistema de
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autorizaciones y las cuotas, comisiones, gastos y honorarios
pactados en este instrumento, a cargo de “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE” se obliga expresamente a que la suma de los
retiros, pagos, transferencias, o cualesquiera ofra operacién
que realice, 0 en su caso, sus autorizados al amparo de su
cuenta, no excedera al importe del saldo disponible que
mantenga en LA CUENTA DE CHEQUES al momento de
efectuarios, independientemente de que tenga el proposito
de liquidarios posteriormente, salvo que previamente haya
contratado un crédito en cuenta corriente con “BANCOMER”
en lo sucesivo LINEA DE COBERTURA.

INCUMPLIMIENTO

OCTAVA.- El incumplimiento de “EL. CLIENTE" a cualquiera
de las clausulas de este capitulo, especiaimente la que se
refiere a que “EL CLIENTE" quisiera efectuar retiros que
excedan del saldo a su favor en su cuenta de cheques, dara
derecho a "“BANCOMER" para proceder a su inmediata
terminacion de conformidad con el procedimiento
establecido en la cléusula de vigencia del presente contrato,
independientemente de que pueda exigirle el pago de dafios
y perjuicios derivados de dicho incumplimiento.

REGIMEN DEL CONTRATO

NOVENA.- LAS PARTES convienen expresamente que este
contrato es individual lo cual se sefiala en el ANEXO DATOS
GENERALES del presente contrato.

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA.- "BANCOMER" podré suspender la recepcion de
depositos que se pretendan realizar a "LA CUENTA DE
CHEQUES " de “EL CLIENTE”, en cualquier momento con la
finalidad de cumplir con la obligacién de prevenir y detectar
los aclos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio, cooperacion de cualquier especie
para la comisién del delito de financiamiento al terrorismo o
que pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Lo anterior, le sera notificado a “EL CLIENTE" por cualquiera
de los medios establecidos en este contrato y que “EL
CLIENTE” tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE"

“BANCOMER" la informaciéon ylo
documentacion que “BANCOMER" estime pertinente; con la
finalidad de que “BANCOMER" reconsidere la suspension de
la recepcion de depbsitos que se pretendan realizar a LA

CAPITULO I

SERVICIO

PRIMERA.- "BANCOMER" ofrece a “EL CLIENTE" un
servicio, en virtud del cual “EL CLIENTE" podré de manera
integral, bajo un mismo nimero de cuenta y de acuerdo a los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato,
llevar a cabo las siguientes operaciones en Moneda
Nacional:

1.- Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depositos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Transferencias entre LA CUENTA DE CHEQUES y las
diversas cuentas establecidas en "“BANCOMER", y
viceversa en las que “EL CLIENTE" aparezca como
titular.

4.- Consulta de saldos, movimientos e informacion
financiera.

5.- Pago de créditos otorgados por “BANCOMER" a "EL
CLIENTE".

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

CUENTA DE CHEQUES" o la cancelacion de “LA CUENTA
DE CHEQUES".

Por las acciones anteriores, “BANCOMER" no serd
responsable de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar
a "EL CLIENTE” o a terceros, por lo que “EL CLIENTE"
libera de responsabilidad a “BANCOMER".

SEGURO IPAB

DECIMA PRIMERA.- Los depésitos que se instrumentan con
este contrato estan garantizados por el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario en términos de la Ley de
Proteccién al Ahorro Bancario.

*BANCOMER" hace del conocimiento de “EL CLIENTE" que
anicamente estaran garantizados por el Instituto para la
Proteccion al Ahoro Bancario (IPAB), los depdsitos
bancarios de dinero a la vista, retirables en dias

inversion por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de
“BANCOMER".

El{los) ftitular(es) de los Contratos que documenten
cualquiera de las operaciones sefialadas en el parafo
anterior indicados en la carétula, el Anexo de Datos
Generales y/o en el Anexo de Firmas Cotitulares, tendré(n)
el caracter de Titular(es) Garantizado(s) por el IPAB, es
decir, es (son) la(s) persona(s) que tendra(n) el derecho al
pago que realice el IPAB respecto de las obligaciones
garantizadas que se deriven de dichos Contratos.

PROCEDIMIENTO DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES
DECIMA SEGUNDA.- De acuerdo al producto contratado,
*BANCOMER" podrd proporcionar una chequera a "EL
CLIENTE” y en caso de que la chequera o algin cheque sea
robado o extraviado, “EL CLIENTE" deberé adoptar lodas las
medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no
autorizado haga mal uso de la chequera o de algin cheque,
debiendo reportar a Linea Bancomer el robo o extravio de la
chequera o del(los) cheque(s) y deberéd confirmario por
escrito dentro de las 24 horas siguientes 0 podré hacer su
reporte de robo o extravio directamente en las sucursales
“BANCOMER", y a través de los medios electronicos
autorizados Bancomer.

DEL SERVICIO

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.
7.- Cualquier otra operacién que se llegare a autorizar.

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA.- Las operaciones anteriores podrén efectuarse
en las sucursales de "“BANCOMER", a través del libramiento
de cheques, servicio telefénico LINEA *BANCOMER’,
cajeros autométicos, acceso a través de Internet (Red Global
de Comunicacién que permite el acceso e intercambio de
informacién) en el portal financiero y comercial (Medio de
acceso a la informacién y servicios establecidos conforme al
presente instrumento) de BANCOMER o de otros equipos y
sistemas automatizados.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- "EL CLIENTE" podra designar en los términos
de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito autorizados, para que
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lleven a cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo
nimero de cuenta, las operaciones objeto del presente
contrato, bastando para ello que “EL CLIENTE" otorgue su
autorizacién en la tarjeta de registro de firmas de este
contrato, y que en la misma registren su firma las personas
aulorizadas, quedando estas Ultimas sujetas a los mismos
términos y condiciones que para “EL CLIENTE" se estipulan
en el presente contrato. Esta responsabilidad incluye
cualquier cantidad que en exceso del limite del saldo de LA
CUENTA DE CHEQUES, disponga indebidamente “EL
CLIENTE" y/o sus autorizados, asi como también respecto
de los intereses, comisiones y demés accesorios que se
causen por este motivo.

“EL CLIENTE" autoriza a "“BANCOMER", en términos de la
Ley de Instituciones de Crédito para que realice por su
cuenta los pagos de los bienes o servicios que en su
oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA.- ‘BANCOMER® podréd proporcionar a “EL
CLIENTE" y en su caso a sus autorizados una chequera, un
nimero de cuenta de cheques, con los que podra llevar a
cabo las operaciones correspondientes incorporadas a LA
CUENTA DE CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio
de acceso de "EL CLIENTE" a su saldo disponible en LA
CUENTA DE CHEQUES y a otras cuentas registradas. Por
lo tanto, los pagos, depdsitos, retiros, transferencias, etc.
que se efectuen utilizando dichos instrumentos serén
cublertos totalmente con cargo o abono a su saldo
disponible en LA CUENTA DE CHEQUES, el dia en que
sean realizados por “BANCOMER", o bien serén cubiertos
con cargo o mediante abono @ ofras cuentas, previas
instrucciones por escrito de “EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
QUINTA.- “BANCOMER" no serd en ningun caso
e por el incumplimiento de las instrucciones
dadas por “EL CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se
deba a la ocumencia de algin caso fortuito o de fuerza
mayor, por fallas en el funcionamiento del sistema de
computo, interrupciones en los sistemas de comunicacion o
en el suministro de energia eléctrica, o por desperfectos
ocasionales en los cajeros autométicos u otros equipos y
sistemas automatizados, fuera del control de “‘BANCOMER".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados en el presente
instrumento, “BANCOMER" podréa cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE" cuotas y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los
conceplos que a continuacion se enumeran, asi como las
cuotas o comisiones que en el futuro el servicio llegaré a
requerir. Dichas cuotas o comisiones seran determinadas
por “BANCOMER" mediante politicas de carédcter general y
seran informadas a "EL CLIENTE" previamente:

Se cobrara:

a) SALDO INFERIOR AL MINIMO.- Comisién mensual,
por no mantener el saldo minimo en la Cuenta de
Cheques.

En el evento de que “EL CLIENTE" no mantenga su
saldo promedio minimo, la comisién a que hace
referencia este inciso no podré exceder del monto que
resulte menor de: i)la diferencia entre el saldo promedio
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mensual minimo requerido y el saldo promedio
observado, y ii) el importe que la institucién de crédito
determine y registe en el Banco de México.

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comisién por cada
retiro que se efectie utilizando cheques que excedan a
la cantidad ofrecida por “BANCOMER" como gratis.

c) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS.-
Comisién, por cada cheque librado que no sea pagado
por falta de fondos disponibles y suficientes. Sin
perjuicio de lo establecido en este inciso y conforme lo
establece la Ley de Instituciones de Crédito,
“BANCOMER" daré por terminado el presente contrato
sin responsabilidad alguna, en términos también de la
Ley de Instituciones de Crédito.

Cuando slguna persona incurra en la situacién anterior,
*BANCOMER" daré a conocer a la Comisién Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efecto de que
tal Organismo lo dé a conocer a todas las Instituciones
de crédito del pais, las que en un periodo de un afio no
podrén abride alguna cuenta. El interesado podré
acudir ante la citada Comisién a manifestar lo que a su
derecho corresponda.

La comision a que se refiere este inciso no podré
exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia
que exista entre el importe del cheque y el saldo
disponible en la cuenta, y ii) el importe por concepto de
la comision que "BANCOMER" haya registrado ante
Banco De México.

d) Comisién por la utilizacién del servicio telefonico LINEA
BANCOMER.

e) Comision por la utiizacion del servicio para
operaciones Bancarias via Intemet, las cuales se
especﬁeanondpumlfnamiemywnaddde
“BANCOMER” en Internet.

f) Comisién por operacion, entendiendo por éstas de
manera enunciativa mas no limitativa: depbsitos,
retiros, consultas o cualquier otra que se realice en LA
CUENTA DE CHEQUES, con independencia del medio
o canal por el cual se realice, pudiendo ser en
ventanila de las sucursales “BANCOMER’,
interbancarias, por medios electrénicos autorizados por
el Banco.

g) Comisién en caso de solicitar un segundo o posterior
estado de cuenta.

h) Cualquier otra comision que determine “BANCOMER",
misma que serd dada a conocer a “EL CLIENTE" en
términos de esta clausula

“BANCOMER" se reserva el derecho de modificar o
i r las cuotas o comisiones y serén informadas con
30 (treinta) dias naturales de anticipacién a "EL CLIENTE"
por cualquiera de los siguientes medios: i)escrito, ii) medios
electronicos como correo electronico o en el portal financiero
www.bancomer.com, iii) a través de publicaciones en
peribdicos de amplia circulacién, iv) colocacién de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en las oficinas de
“BANCOMER" o bien en los estados de cuenta que
“BANCOMER" remita a “EL CLIENTE".

Las comisiones que "BANCOMER" cobrara, efectivamente a
"EL CLIENTE’, seran solo aquellas que se sefialan de
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manera expresa y que tienen una cantidad determinada o
delerminable sefialada en la cardtula y Anexo de
Comisiones del presente contrato, por lo que tanto el monto
y el método de célculo en su caso, se detallaran en la
caramlayﬁgnexodeComlsbmsent&minosdela
DisposiciannicadelaConisiénNadonalpamla
Proteccion y Defensa ‘dé los Usuarios de Servicios
Financieros y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros.

CAPITULO Il
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS
CAPITULOS
SECRETO BANCARIO .
PRIMERA.- "BANCOMER" no podré dar noticias sobre las
operaciones y el estado y movimiento de las cuentas sino a
‘EL CLIENTE", a sus representantes legales o0 a las
personas que lengan poder para disponer en la misma,
mmbscasospnwistosonuydolndhwmdo
to.

MODIFICACIONES

SEGUNDA.- “BANCOMER" se reserva el derecho de
efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este
contrato, mediante aviso dado con 30 (treinta ) dias
naturales de anticipacion, por cualquiera de los siguientes
medios: i) escrito, ii) medios electrénicos como correo
electrénico o en el portal financiero www.bancomer.com, iii)
a ftravés de publicaciones en ' periddicos de amplia
ciraladbn.lv)colocedéndeavhosowwesmbslugams
abiertos al publico en las oficinas de “BANCOMER" o bien
anjlgsestadosdeamtaque‘BANCOﬁER‘miaa‘EL

NTE".

Se entendera que "EL CLIENTE" olorga su consentimiento a
las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da
aviso de terminacién del contrato antes de que
venza el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcumido
este plazo continia realizando operaciones. En el caso de
que “EL CLIENTE" tome la decisién de dar por terminado el
presente contrato y adeude alguna cantidad por concepto de
comisiones a "BANCOMER®, “BANCOMER" procederd a
realizar el cobro de aquellas cantidades adeudadas que se
hayan generado a la fecha en que “EL CLIENTE" solicite
darlo por terminado.

VIGENCIA

TERCERA.- El presente Contrato tendré una duracién
indefinida. Sin embargo, podré darse por terminado por
“BANCOMER" previo aviso dado por escrito a *EL CLIENTE"
con 30 (TREINTA) dias naturales de anticipacién, mismo
aviso que podrd incluirse en el estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE" podré dar por terminado el presente contrato
en cualquier momento, siempre y cuando presente una
solicitud por escrito en cualquiera de las sucursales de
‘BANCOMER", dicho escrito en su caso, podra ser
proporcionado por "-BANCOMER" en el cual “EL CLIENTE"
manifestaré su voluntad de dar por terminado el contrato,
anexando los medios de disposiciones vinculados a LA
CUENTA DE CHEQUES y que le proporciono BANCOMER
O en su caso, manifestar bajo protesta de decir verdad, que
no cuenta con ellos o que fueron destruidos, por lo que no
podré efectuar disposiciones a partir de dicha fecha. Dicho
escrito de terminacién debera presentarse preferentemente
en la sucursal donde aperturé LA CUENTA DE CHEQUES o
en cualquier otra. La terminacion a que se refiere el presente
parrafo surtird efectos el mismo dia en que presente la
solicitud por escrito “EL CLIENTE", siempre y cuando se
cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha
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“BANCOMER" en este acto informa a “EL CLIENTE” que las
operaciones realizadas a través de los comisionistas
bancarios podran generar una Comisidn, consulte antes de
realizar su operacion.

CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento y se
retire el saldo existente en la cuenta.

En caso de la lerminacién del presente contrato y hasta en
tanto transcurra el plazo previsto en el primer parrafo de la
presente clausula, “EL. CLIENTE” podré retirar sus recursos
en la foma prevista en el presente contrato; una vez
transcumido el plazo aludido y en caso de que existan
recursos depositados en LA CUENTA DE CHEQUES,
“BANCOMER" pondrd a disposicién de “EL CLIENTE" en la
sucursal donde se aperturd LA CUENTA DE CHEQUES, el
saldo respectivo en un cheque a su favor.

"BANCOMER" adoptarA medidas de seguridad necesarias
en sus sistemas una vez que se de por terminado el
presente contrato o cancele LA CUENTA DE CHEQUES,
cono el objeto de evitar movimientos en la cuenta y rechazar
cualquier disposicion que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de la cuenta y de los medios
de disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a
partir del momento de la citada cancelacion, no serd
imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacién del presente contrato o
cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por “EL
CLIENTE", “BANCOMER" entregard a “EL CLIENTE" un
estado de cuenta el cual expresaré el monto de los recursos
objeto del depésito, cuya cancelacion se solicito, los
accesorios financieros causados, en su caso, y las
comisiones cobradas, dicho estado de cuenta haré las veces
de finiquito de la relacién contractual.

Cuando "BANCOMER" tenga habilitado en sus sistemas la
funcionalidad de dar por terminado el presente contrato o dar
por cancelada la cuenta por medios electrénicos, pticos o
cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, "EL CLIENTE" podra
manifestar su voluntad por alguno de estos medios, con los
requisitos que “BANCOMER” establezca al efecto.

En la fecha en que “EL CLIENTE" presente su solicitud de
ferminacién de contrato, “BANCOMER" procederé sin su
responsabilidad a cancelar los servicios de domiciliacion que
se encuentren asociados a LA CUENTA DE CHEQUES",
con independencia de quién conserve la autorizacién de los
cargos comrespondientes.

“BANCOMER" se abstendra de condicionar la terminacién
del contrato a la devolucién del contrato que obra en poder
de “EL CLIENTE".

En el caso de que “EL CLIENTE" solicite por escrito la
terminacion del presente Contrato a través de otra Institucién
de Crédito, y siempre y cuando haya aperturado una cuenta
en dicha Institucién de Crédito, “BANCOMER" proceders a
cancelar la cuenta siempre que la misma institucién remita
los documentos originales a “BANCOMER” en los que

S —
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conste la manifestacién de voluntad de dar por terminado el
Contrato, debiendo “BANCOMER" transferir los recursos a la
cuenta (CLABE) que sefiale la institucion de crédito
receplora, previa confirmacién que “BANCOMER" obtenga
de "EL CLIENTE" respecto a su solicitud.

En caso de que “EL CLIENTE” en un periodo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la fima del presente contrato,
decida cancelarlo y haya efectuado pago de comision por
algin concepto a “BANCOMER®, “BANCOMER"
reembolsard la cantidad cobrada a “EL CLIENTE".

IMPUESTOS

CUARTA- En téminos de las disposiciones legales
aplicables “BANCOMER" podra deducira, retendra y, en su
caso, enlerar, el impuesto que corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

QUINTA- “EL CLIENTE" autoriza expresamente
“BANCOMER" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES
las cantidades que por cualquier concepto adeude a
‘BANCOMER", las gue de manera enunciativa mas no
limitativa podran ser: las derivadas por cualquier operacién
activa, las que hayan sido abonadas incorrectamente a LA
CUENTA DE CHEQUES, las que se adeuden con motivo de
comisiones o cualquier otro servicio otorgado por
“BANCOMER’. “LAS PARTES" acuerdan que la autorizacion
tendré como Unica condicién que el cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES se hara efectiva respecto de los montos y en
relacion a las fechas de pago que "“BANCOMER" tenga
previamente pactados con “EL CLIENTE", .y que serén
informados indistintamente a éste Ultimo a través de: (i)
Estado de cuenta respectivo, (ii) en la tabla de amortizacién,
(iii) en el propio contrato que tengan celebrado para tal
efecto o (iv) en cualquier otro documento que “BANCOMER"
ponga a disposicion de “EL CLIENTE" para informar los
plazos y saldos previamente pactados.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a “BANCOMER" para que
este ultimo le permita al primero la consulta de su estado de
cuenta mensual a través de alguno de los medios
electronicos automatizados o no, dpticos o de cualquier otra
tecnologla presente o futura de los que dispone o disponga
"BANCOMER" tales como comeo electronico, LINEA
“BANCOMER", Internet, Bancomer.com, por los servicios de
mmmmmm.md
entendido que el primero sera sin costo y por los posteriores
“EL CLIENTE" pagaré a "-BANCOMER" la comision que éste
delermine libremente de acuerdo a sus politicas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el pamafo que antecede
“BANCOMER" adicionalmente podrd proporcionar a “EL
CLIENTE" su estado de cuenta en el domicilio de la sucursal
donde apertur6 este contrato, Para tal efecto “EL CLIENTE",
acudird con cualquier funcionario de “BANCOMER" en la
sucursal que apertur este contrato, quien le proporcionaré
la impresion de su estado de cuenta del mes inmediato
anterior, sin costo alguno el primero y por los posteriores “EL
CLIENTE" pagara a "BANCOMER" la comisién que ésle
determine libremente de acuerdo a sus politicas. De igual
manera “BANCOMER" podra, enviar al domicilio de “EL
CLIENTE™ su estado de cuenta, con la periodicidad que
“BANCOMER" estime , sin que ésta pueda ser
superior a 6 (seis) meses. “EL CLIENTE" en todo momento
tiene el derecho de elegir el medio (fisico en el domicilio de
“EL CLIENTE" o electronico en cualquiera de los canales
mencionados en el parrafo primero de la presente dausula)
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por el cual "BANCOMER"™ deberé poner a disposicion el
respectivo Estado de Cuenta.

En el estado de cuenta se las cantidades
abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su
caso, de las comisiones a cargo de “EL CLIENTE", durante
el periodo comprendido del (itimo corte a la fecha inclusive.
Asimismo, en dicho estado de cuenta se harén constar e
identificardn las operaciones realizadas al amparo de los
servicios convenidos, materia de este contrato.

"BANCOMER" prevendré por escrito a "EL CLIENTE’, de la
fecha del corte, la que no podré variar sin previo aviso por
escrito, comunicado por lo menos con un mes de

Dichos estados serén proporcionados a "EL
CLIENTE" dentro de los cinco dias hébiles siguientes al
corte de LA CUENTA DE CHEQUES en Sucursal o
Bancomer.com Avanzado.

En su caso, “EL CLIENTE" podré objelar por escrito su
estado de cuenta con las observaciones que considere
procedentes, dentro de los noventa dias naturales sigulentes
al corte de LA CUENTA DE CHEQUES; debiendo “EL
CLIENTE", en caso de falla de los medios electrénicos y que
por dicho motivo no le sea posible la consulta de su estado
de cuenta por dicha via, durante un plazo ininterrumpido de
diez dias naturales que sigan al corte, solicitar a
*BANCOMER" su estado de cuenta mensual en el domicilio
de la sucursal de apertura de este contrato, presumiéndose
que tuvo acceso por medios electronicos a su estado de
cuenta si no lo reclamare y objeta por escrito antes de los
noventa dias naturales siguientes al corte de LA CUENTA
DE CHEQUES.

Transcurrido este plazo sin haber hecho reparo a LA
CUENTA DE CHEQUES, los asientos y conceptos que
figuran en la contabilidad de "BANCOMER® harén fe en
contra de “EL CLIENTE", salvo prueba en contrario, en el
juicio respectivo, en base a lo que establece la Ley de
Instituciones de Crédito.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA.- En caso de que “EL CLIENTE" tenga alguna
aclaracién o queja respecto los movimientos de su estado de
cuenta, podré presentar su aclaracién o queja por escrito a
través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE
CHEQUES o a través de la unidad especializada de la
institucion.

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de
los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado,
podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir
de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de
la operacion o del servicio.

b) La solicitud respectiva podré presentarse ante la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion, mediante escrito o
comreo electronico para lo cual BANCOMER acusara
recibo de dicha solicitud y proporcionara el nimero de

expediente.

c) Una vez recibida la solicitud de aclaracién,
“BANCOMER" tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta
y cinco) dias para entregar a “EL CLIENTE" el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacién sea por
operaciones realizadas en el extranjero, en este caso el
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plazo serda hasta de 180 (ciento ochenta) dias
naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere el inciso anterior, “-BANCOMER" estaré obligado
a poner a disposicion del “CLIENTE" en la sucursal en
la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de °“BANCOMER", el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar
en éste, toda la documentacion e informaciéon que deba
obrar en su poder y que se relacione directamente con
la solicitud de aclaracién que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho
de “EL CLIENTE" de acudir ante la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente; sin embargo, el procedimiento previsto en
esta cldusula quedard sin efectos a partir de que el
“CLIENTE" presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacién en téminos de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA.- La informacion e instrucciones que “EL
CLIENTE" transmita o comunique a “BANCOMER” tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la
operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza,
asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.
En términos de la Ley de Instituciones de Crédito y del
Codigo de Comercio, el uso de la clave de usuario y
contrasefia que "BANCOMER" tiene establecidas o, de otras
medidas de seguridad que en lo futuro llegaré a establecer,
para realizar las operaciones aulorizadas a través de este
sistema electronico, sustituiran la firma autografa, producirén
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor
probatorio. Asimismo “EL CLIENTE" en este acto manifiesta
su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer,
considerar y/o aceptar como su firma autégrafa los medios
de identificacién a que se refiere el pamrafo anterior, o en su
caso los que los sustituyan, para la celebracion de
operaciones y/o contratacibn de nuevos productos o
servicios, bancarios o no bancarios con “BANCOMER" o con
cualquiera de las entidades financieras integrantes del
Grupo Financiero BBVA “BANCOMER", SA. de C.V.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA.- "LAS PARTES" acuerdan que podran modificar
las instrucciones establecidas en la caratula del presente
contrato 0 en el ANEXO que corresponda, mediante la firma
de una nueva carétula, por lo que las modificaciones que se
realicen entraran en vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y
CANCELACION

DECIMA.- “EL CLIENTE" autoriza a "BANCOMER", en
documento por separado para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios bajo el servicio de
domiciliacion que en su oportunidad le especifique, con
cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

En caso de que “EL CLIENTE" haya contratado el servicio
denominado domiciliacion, “EL CLIENTE" podré dar por
cancelado dicho servicio en cualkquier momento, por escrito
en el lugar donde aperturé LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier sucursal o mediante el servicio de banca
electrénica, en el horario de atencion al pablico, utilizando el
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formato que establecen las reglas de domiciliacion que al
efecto ha emitido Banco de México, dicho servicio se
cancelard a mas tardar el tercer (3) dia habil siguiente,
contado a pariir de la fecha de presentacién de la solicitud
por lo que “BANCOMER" no podré procesar mas solicitudes
de pago de bienes o servicios que le sean solicitados con
posterioridad a la cancelacion efectiva del servicio,

Para el servicio mencionado, “BANCOMER" pondréd a
disposicion de "EL CLIENTE", tanto en su red de sucursales
como en medios electronicos, los formatos para las
solicitudes de contratacién del servicio, de su cancelacién o
para realizar objeciones de cargos relacionados con dicho
servicio, de acuerdo a lo gue establecen las reglas de
domiciliacién que al efecto ha emitido Banco de México.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA PRIMERA.- "BANCOMER acuerda con “EL
CLIENTE’, que el primero podré suspender o cancelar el
tramite de operaciones que “EL CLIENTE" pretenda realizar
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones ya
sean privados o publicos, siempre que cuenten con
elementos suficientes para presumir que los mencionados
medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida o cuando la institucién detecte
algan error en la instruccion respectiva.

Asimismo “BANCOMER" y “EL CLIENTE" acuerdan que en
caso de que “BANCOMER® haya recibido recursos para
abono a la cuenta de “EL CLIENTE" mediante alguno de los
medios mencionados en esta cldusula y “BANCOMER"
cuente con elementos suficientes para presumir que los
medios de identificacion pactados han sido utilizados en
forma indebida, podrén restringir hasta por 15 (quince) dias
héabiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo
las investigaciones y consultas necesarias. El plazo
establecido en este parrafo, podré prorrogarse hasta por 10
dias habiles mas, siempre y cuando “BANCOMER" de vista
a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacion respectiva

"BANCOMER" y *EL CLIENTE" convienen que cuando
“BANCOMER" tenga evidencia de que se haya aperturado la
cuenta de donde provienen los recursos con documentacion
o informacién falsa, o bien que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podrén cargar el importe
respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta de
la que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que "BANCOMER” podré cargar a la
cuenta de "EL CLIENTE” cuando por error “BANCOMER"
haya realizado o abonos a la cuenta de “EL
CLIENTE", con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esta cladusula que
realice "BANCOMER”, deberé notificar @ "EL. CLIENTE™ de
conformidad con el presente contrato,

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome
“BANCOMER” no sera responsable de los dafios y perjuicio
que pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que
“EL CLIENTE" libera de responsabilidad a “-BANCOMER",

DOMICILIOS
DECIMA SEGUNDA.- Para efectos de este contrato, LAS
PARTES sefialan como sus domicilios los siguientes:
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“EL CLIENTE" el asentado en el ANEXO DE DATOS
GENERALES:

"BANCOMER" el ubicado en Paseo de la Reforma nimero
510, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal nimero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrilo a
“BANCOMER™ de cualquier cambio de su domicilio,
asimismo libera a “BANCOMER" de toda responsabilidad si
la comrespondencia o notificaciones que se le envien al
domicilio registrado no es recibida por él, conviniéndose que
lo que se comunique en ellas surtiré todos sus efectos por el
sdo‘::d\odewefwbypmducnphnmmndas
legales.

“BANCOMER" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE" puede acudir a este centro de atencién a
presentar sus reclamaciones, o bien, podréd hacerlo
directamente en la sucursal en la que abri6 “LA CUENTA
DE CHEQUES", a través de cualquier ejecutivo o director de
la oficina.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la
institucion son:

» Correo electrénico: UNE@bbva.bancomer.com

* Domicilio: Lago Alberto numero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo numero 303), Colonia Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal nimero 11320,
México, Distrito Federal.

« Teléfono: 1998 8039

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- "EL CLIENTE" se obliga frente a
"BANCOMER™ a que el origen y la procedencia de los
recursos que este Ultimo recibe o recibird al amparo del
presente instrumento procedan siempre y en todo momento
de fuentes licitas de su propiedad; asimismo en caso de
pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito
a “BANCOMER" en los formatos que éste tenga establecidos
para tal efecto, el mismo dia en que se efectie el depdsito o
la transferencia de recursos, el nombre del tercero y demas
informacién y/o documentacién que “BANCOMER® le
requiera, lo anterior sin perjuicio de que en cualquier
momento "BANCOMER" podré requerirle la informacion y/o
documentacién que él mismo considere necesaria cuando a
su juicio, “EL CLIENTE" pudiere haber entregado recursos
pertenecientes a un tercero y no lo hubiere hecho del
conocimiento de "BANCOMER".

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA.- “BANCOMER" hace del conocimiento
de “EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE
CHEQUES, pueden prescribir a favor de la Beneficencia
Pablica, de darse los supuestos que mas adelante se
sefialan.

a) Los recursos en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) aflos “EL CLIENTE™ no ha
efectuado movimientos (depdsito o retiro) en la
CUENTA DE CHEQUES, seran depositados a una
cuenta global, previo aviso que “BANCOMER”®, envie a
“EL CLIENTE" a su domicilio con 80 (noventa) dias de
anticipacion a la fecha en que vayan a ser transferidos
dichos recursos a la cuenta global.

b) Los recursos depositados en la cuenta global,
permaneceran 3 (tres) afios, contados a partir de que
sean depositados en dicha cuenta.
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c) Unaveztransourﬂdoselpedododeﬂtms)aﬂosanla

minimo general vigente en el Distrito Federal,
prescribiran a favor del patrimonio de la Beneficencia
Publica,

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a “BANCOMER" si
una vez transcurridos los plazos antes sefialados,
“BANCOMER" hace entrega de los recursos a la
Beneficencia Pdblica.

Si “EL CLIENTE" realiza un movimiento (depdsito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefialados, “BANCOMER"
retirara el importe de la cuenta global a efecto de abonarlo a
la CUENTA DE CHEQUES o entregérselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMMA QUINTA- En caso de dudas, quejas o
reclamaciones “EL CLIENTE" podra acudir a la Comisién
Nacional para la Defensa de los de
Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia
Del Valle, DelegadanenloJuﬂmz. C.P. 03100, México,
D.F., teléfono 01 800 999 8080 y 53 4

electrbnico  asesoria@condusef.gobmx 0 consultar la
pagina electronica en Intemnet www.condusef.gob,mx

TRANSFERENCIAS

DECMA SEXTA.- “EL CLIENTE" asume toda
responsabilidad derivada de cualquier transferencia de
dinero que solicite dentro del temitorio nacional o al
extranjero, obligéndose a honrar la operacion y a conocer al
destinatario de los fondos. Asimismo "EL CLIENTE™ no
responsabllizarda a “BANCOMER" ni a sus directores,
funcionarios 0 empleados cuando por virtud de una ley, regla

operaciones respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE"
indemnizaréd a "BANCOMER" por cualquier dafio o perjuicio
que le ocasione por razones de incumplimiento de
ordenamiento o legislacién aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA.- Tratdndose de transferencias de
fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de
fondos internacionales que “EL CLIENTE" envie o reciba,
“BANCOMER" proporcionaré a las plataformas tecnolégicas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico
o bien a la plataforma tecnolégica que para tales efectos
opere el Banco de México la informacion sobre dichas
operaciones y la informacion y documentacion de
identificacion de “EL CLIENTE" con la finalidad de que la
misma pueda ser intercambiada, consultada y obtenida por
otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE"
tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion y  documentacién que “‘BANCOMER"
proporcionara a la plataforma tecnolégica, asl como de
aquella que la plataforma tecnolégica proporcionaré a las
Entidades Financieras antes referidas y otorga su
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consentimiento para el intercambio de la misma si efectia o
recibe operaciones de transferencias de fondos.

Cabe sefialar que “BANCOMER" podré realizar consultas
periodicas de la informacion de "EL CLIENTE® en las
plataformas antes referidas durante el tiempo que este
mantenga una relacion juridica con “-BANCOMER".

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

DECIMA OCTAVA.- Para ka interpretacion y cumplimiento
de este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales correspondientes en el Distrito
Federal, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y
fecha consignadas en la cardtula de este instrumento,

JURISDICCION Y COMPETENCIA recibiendo EL CLIENTE un tanto en original debidamente
firmado.
/M
“EL CLIENTE” / 7'7mcouea~
b
(
NOMBRE Y FIRMA NOMHRE(S) Y FIRMA(S) A

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

que realice revisiones periédicas y

Por este conducto autorizo expresa e irevocablemente a “BANCOMER", para que solicite a las Sociedad(es) de Informacién
Crediticia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi historial crediticio, asi como para
informacién sobre dicho historial. Esta autorizacion tendra una vigencia de tres
afios y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicitard; las consecuencias y alcance de la
informacion que la(s) Sociedad(es) de Informacion Crediticia le proporcionara(n) a “BANCOMER®, que dicha Institucion de
Crédito podré realizar consultas periédicas de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informacion,

“EL CLIENTE"

[ AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL) ]
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Por este medio autorizo pare que mis datos personales que he proporcionado @ BANCOMER, puedan ser utilizados para fines
mercadolégicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que BANCOMER considere
mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ya sean de BANCOMER o bien de un tercero.

EL CLIENTE

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030344/02-02387-0619
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030345/02-02383-0619
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SEVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBYA BANCOMER, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO", Y POR OTRA
LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE "EL CLIENTE™:

Informacién Basica del Cliente

Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
| C1503084 ] [ CAP910520 3RA ]
Denominacion o Razon Social
| COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO |
Fecha de Canstitucion Personalidad Juridica Numero de Escrilura
[ 1991-05-20 ] | GUBERNAMENTAL 1 ]
Correo electrénico (E-mail)
[ ]
Domicilio del Cliente
Calle Numero Exterior Numero Interior
| AV HEROICO COLEGIO MILITAR ] [ 176 ] [ ]
Colonia Poblacién Estado C.P.
| CENTRO | | ZIHUATANEJO DE AZUETA | | GO | [ 40880 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono 1 Teléfono 2
| 21/05/1991 | | OFICINA | | (755)5542224 | | () © |
Datos del Contrato
Producto Descripcién No. de Cuenta/inversién Cuenta Asociada
| CHEQUES | [ CASHMANAGEMENT GOB MN S/INT | | 0115214122 | | |
Régimen Moneda Fecha de Operacion Fecha de Corte
| | | NACIONAL ] [ 06/03/2020 | [ FIN DE MES |
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Namero del Funcionario
| 7695 - BANCA DE GOBIERNO DE CHILPANCI | | 1912497 ]

EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los térm/ﬂ?\ condiciones celebradas con "EL BANCO" y quepse adjunta a la

presente, sujetandose a los mismos.
ILPANLINGO a 06 de MARZO de 202\\ \
>s

LUGAR Y FECHA
"EL BANCO"

CH

Registro d(@e Adhesion Nam:

REFORMA 510. COL. JUAREZ. C.P. 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD\DE MEXICD, RF.C. BBAB30B31LJ2
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No. da Cuenta

[ 0125378450 |

Nombre comarcial dal Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO M
Tipo do operacién: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

TASA DE INTERES GAT (Ganancia Anual Tota) COMISIONES RELEVANTES
Ardas de mpucsios
TASA FUA
NOMINAL
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL vasA NO APLICA
DE 0 A $39,999.99 )
DE 1,000,000.00 A 4,959,999.99 0028
DESOE 5,608,600.00 PYv REAL
NO APLICA

LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERICDOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,

\ DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
CABLE ENTRE 380 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO AS!I OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS

Para ciras comisionas consuiio: ANEXQ DE COMISIONES

MEDIOS O DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
O Tasjeta ) Cajercs automiticos
X Chaquera X Ventanitia
(® Banca Electronica (] Comarcios afitiadss

) Comisionistss bancarios

ESTADO DE CUENTA (B Sucursal X Consuita via intemast [ Envio por comso eloctrénico
Enviar a:

Mmmwmumndmm
Titular Garantizado(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

\aracionss y reclamacionss
o 4dad E ializada de A itn a Us

Danunwm_nm«w&nc“wwnmmwﬂmuwmwm.—-ﬂmwnm

Teléfono: 55-19-88-80-39 Comeo elecirénico: une.me@blva com
Pégina de Intemet: It/ bbnr.

Registro de Contratos de Agheaidn Niw.: 0305-003-030344/08-02063-0724
Caomisidn Nacionsl para la Proteccién y Defensa de los Ususrics de Seavic Financierse (CONODUSEF)
mmmamm

“EL CLIENTE “EL BANCO" -
DIANA ITZEL S
; HAYMARA SEQUEIDA J

NOMBRE(S) Y FIRMA(S) \)
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No. & CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
. Cuenta

0125376459

Nombre comercial del Producto: MEDIOS ELECTRONICOS
Tipo de operacion: BANCA ELECTRONICA

TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
\ & Para oras comisionss consulte: ANEXO DE COMISIONES
incumplr tus abligaciones te pusde e
CANALES MEDIOS ELECTRONICOS
MEDIOS DE DISPOSICION OPCIONES ADICIONALES QUE SOLICITA EL LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
CLIENTE
[ rareta ) swvamx (] caieros automaticos
(] chequera [ savamow (0 ventanita
(X] vLineaBBVA [ comisionistas bancarios
D Alertas
ESTADODE:UENTA D s " D Consulta via i D Envio por octréns
Producto garantizado por el IPAB I
Tiulo Garaniizadia): . COMISION DE AGUA POTABLE ¥ 51 ARILLADO DE ZIHUATANEJO

Teléfono: 55 19 98 80 39
Pégina de intemet: hitps:/hwvny bbva mx

No. de Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF
wwmhmymmmUmms«mFm(mF

Tmmmawwm

\

DIANA L CUl ENTES

“EL BANCO"
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA

MEXICO,
POR OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN

BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,

A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO" Y
EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE °EL

CLIENTE™
Informacion Basica del Cliente
Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
C1503084 CAP910520 3RA
Denominacién y Razén Social
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO
Fecha de Constitucion Personalidad Juridica Numero de Escritura
1991-05-20 GUBERNAMENTAL
' Correo Electronico (E-mail)
Nombre de la Cuenta
_Domicilip dej Clients
Calle Namsro Exderior Ndmero Interior
AV H COLEGIO MILITAR 176
Colonia Paoblacién Estado C.pP.
CENTRO ZIHUATANEJO DE AZUETA GO 40880
Fecha de Residencia Tipo de domiciio Teléfono 1 Teléfono 2
21/05/1991 OFICINA (755)5542224 (755)1020767
Datos del Contrate
N Producio Descripcién No. de Cuentalinversitn Cuenta Asociada
CHEQUES CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN 0125376459
Régimen Moneda Fecha de operacion Fecha de corte.
NACIONAL 14/07/12025 FIN DE MES
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Namaro del Funcicnario
7695 - GOBIERNO GUERRERO 9721262

"ELCUENTE'queﬁmnelmconm,mmmymmﬁmﬁmymwadam'&m@yqueuatﬁumaalapmaoma.wieﬁndosea
CHILPANCINGO a 14 de JULIO de 2025

los mismos.

LUGAR Y FECHA

“EL BANCO" \\ il
ENTES
-l
NOMBRE(S) Y FIRMAIST—_ \
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ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

No. de Cuenta
0125376459
OTRAS COMISIONES
! CONCEPTO CLAUSULAS
]
| PENALIZ SDO PROM MIN 420.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
EMISION LIBRAMIE CHQ 20.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
PENALIZ CHEQUE DEVU 1,050.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
H EMISION EDO CTA ADIC 50.90 MN CAPITULO |, CLAUSULA CUARTA
i
i EMISION DOCTOS MOVS 50.90 MN CAPITULO | CLAUSULA CUARTA
‘v
|
i
5
i
|
1
i
:’
i
!
E_
i
1
i
i
i
|
i
!
{
i
i
N

3. Incumplir lus obligaciones le puede generar comisiones ¢ inlereses Moralonios.

Canales de disposicién
COMENTARIO
[X ]  PagoMovil
WWw.bbva.mx NO APLICA
; X Linea BBVA
g Domiciliacion NO APLICA
h Otro NO APLICA
B_ﬂleﬁmdmhmm,umemyMkMyMMm'ELBANCO‘quseaﬁmaalapresmh.suieléndosealos
mismos.
‘ CHILPANCINGO a 14 de JULIO de 2025
§ LUGAR Y FECHA \
"ELC "EL BANCO" N\
LUIS FERNANDO SALA ES

No. Registro de Conirato de adhesién en CONDU! 0305-003-030344/08-02003-0724

COMISION DE AGUA POT.

AT,
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

['—‘E.M 0125376459 |

CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

PAGINA 01

Nombre Parentesco Porcentaje | Fecha de Nacimiento
Dates de
Localizaciéon
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983
AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

| 30000000¢

hooox

PRXOOO0000

|

l

I

I

I

EI *CLIENTE" que firma el presente conirato, manifiesta que conoce

sujetandose a los mismos.

yenﬁMebshémﬁnsymMidmwswbhadosmn'ELBANCO’quseadpnmalapmsem.
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No. De Registro de Contrato de Adhesién en CONDUSEF
0305-003-030344/08-02003-0724

ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES

PROPOSITO DE LA CUENTA. De conformidad con las Disposiciones de caracter general sobre los
requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Muiltiple (las “Disposiciones”), las cuentas
de depdsito a la vista y/o cuentas de depésito a plazo menor que 30 dias, relacionadas con la
prestacion de servicios de compensacion, custodia o administracién de efectivo, se consideraran
Cuentas de Depdsitos con Propésitos Operacionales y no productos de inversion (conforme dichos
términos son definidos y establecidos en las Disposiciones). El propdsito de las cuentas es ser usadas
exclusivamente para los servicios establecidos en el presente parrafo.

Para efectos de las cuentas de depésito de dinero a la vista y cuentas de depésito a plazo menor a 30
(treinta) dias con propdsitos operacionales, se entendera por:

¢ Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales: a las cuentas de depésitos de dinero a
la vista y cuentas de depdsitos a plazo menor a 30 dias abiertas por personas morales en la
Institucién correspondiente o constituidos en alguna otra entidad financiera por la propia
Institucidn, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Hayan sido abiertas como condicién necesaria para la prestaciéon de servicios de
compensacion, custodia o administracion de efectivo que la Institucion ofrezca a
dichos cuentahabientes;

b) Su apertura, de acuerdo con los contratos respectivos, haya sido con el propésito de
utilizarlas Unicamente para la prestacion de los servicios de compensacion, custodia o
administracion de efectivo, segun se trate; y

c) El propésito de los depositos correspondientes a dichas cuentas no sea obtener
ganancias por el pago de intereses que estos generen, por lo que su tasa de interés
debera ser menor a la de productos de ahorro o inversién ofrecidos por la propia
Institucion.

¢ Monto de Depdsitos con Propdsitos Operacionales: al monto de recursos depositados en las
Cuentas de Depésitos con Propdsitos Operacionales cuyos titulares deben mantener para
desarrollar las operaciones de compensacién, custodia o administracién de efectivo durante
los siguientes treinta dias. El excedente sobre dicho monto no sera considerado como parte
de los depésitos con propésitos operacionales.

* Servicios de administracion de efectivo: a aquellos que faciliten a los titulares de las cuentas
la gesti6n de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos y pasivos y que les permitan llevar
a cabo las transacciones financieras necesarias para mantener sus operaciones normales.
Estos servicios se limitan a la transferencia de pagos, a la recaudacién y agregacion de
recursos, administracion de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

¢ Servicios de compensacién: a aquellos arreglos mediante los cuales los titulares de las
cuentas pueden transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacion se limitan a la transmision,
conciliacién y confirmacién de 6rdenes de pago, sobregiros diurnos y financiamiento al final
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del dia, mantenimiento de los saldos una vez realizadas las operaciones de compensacion, y
la determinacién de las posiciones durante y al final del dia.

No. De Registro de Contrato de Adhesion en CONDl_.,leSF
0305-003-030344/08-02003-0

¢ Servicios de custodia: a los servicios de compensacion de operaciones de valores, la
transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provisién de servicios de custodia
relacionados a los servicios de administracién de efectivo. También se incluyen los servicios

para la recepcién de dividendos y otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los
clientes.

Los servicios de custodia pueden incluir el cobro de dividendos e intereses, asi como otros
servicios relacionados a la gestion de los activos, la provision de servicios a fideicomisos
corporativos, servicios a tesorerias, administracion de cuentas de terceros, transferencia de
recursos y acciones, y servicios de agencia, incluyendo los servicios de pagos y compensacion
(con excepcién de los servicios de corresponsalia) y el servicio de recibos de depdsito.

Derivado de lo anterior el CLENTE manifiesta que el propésito de la apertura de la cuenta es acorde
a lo anterior, por lo que estd de acuerdo que la misma sea catalogada como una Cuenta de
Depdsitos con Propdsitos Operacionales; obligindose en este acto a que la Cuenta sea utilizada
exclusivamente para prestar los servicios de administracién efectivo, compensacion y/o custodia. El
CLIENTE manifiesta que conoce y entiende que la firma del presente Anexo no constituye obligacion
alguna adicional a las establecidas en el CONTRATO.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO se reserva el derecho de catalogar la Cuenta del Cliente en el
tipo de cuenta que se adecte a los movimientos y/o comportamiento del Cliente, que el propio
BANCO detecte mediante sus metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el
BANCO podra asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones o servicios que
en los términos del CONTRATO o de sus anexos, el CLIENTE encomiende al BANCO.
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“LAS PARTES”: “EL CLIENTE" cuyos datos estan en la caratula del presente documento y BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, en adelante “EL BANCO".

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES

 DECLARACIONES:

I.- Declara "EL BANCO" que: 1. Forma parie de la Administracion Publica Estatal en
términos de la Ley Orgadnica comespondiente o
1. Es una inetiucién de Crédito lituid i b1 Admm'ﬁsm?m P:bnca Paﬁm;; términos de Ia Ley
Mexicanas, con facultad para celebrar este tipo de contratos. Orgénica Estatal u ordenamie ’
2. Su representante cuenta con facultades (sin modificaciones -
ni limitaciones) suficientes y necesarias para obligarie en los (Exclusivo para el Ambito Municipal)
términos del presente contrato. ) ]
3. Ofuce s &L CL'E.NTE;;‘:‘W T BT S 1. Forma parte de la Administracion Publica Municipal o
a W«wmwm > ""s"'°'“"“°'|° | °“°se"'°' Administracion Publica Paramunicipal en términos de la Ley
i consulpagiarmaws roides mm.htncams ' Pusden Organica Municipal u ordenamiento similar.
‘.- Declara "EL CLIENTE"® que (aplica una sola declaracién “1” {Contindan declaraciones aplicables a “EL CLIENTE™}
segun corresponda):

2. Los representantes de "EL CLIENTE" afirman que tienen los
2 o poderes y facullades (sin medificaciones ni limitaciones)

(Exclusivo para el Ambito Federai) A suscribir este contrato.
3. Esla interesado en el servicio de "EL BANCO® y acepla el

1. Forma parie de la Administracién Publica Federal es (segun contenido de este instrumento. _
un °“ENTE AUTONOMO" o “ENTIDAD 4. La informacién que pmpordone en sucursal o por medios
PUBLICA" o *PARTIDO POLITICO® en términos de la Ley electronicos es cierta y veridica.

Orgénica corespondiente u ordenamiento similar.
(Exclusivo para el Ambito Estatal)

WPARTES"wlebmnelpresenleoonmdeanidadoonlassmuienws:

CLAUSULAS:
CAPITULO I: DEL SERVICIO

SERVICIO
PRIMERA. “EL BANCO'oﬁeeea'ELCLIENTE‘unseMdoenelcud.conunnﬁsmonﬂmemdemMa'I.ACUENTADECHEQUES'ydeacuerdoa

los términos y midomsddmsenhmnm,thdewmsowmdonesmhmwdammbnadamd‘mexo DE DATOS
“NERALES" en los sucesivo “LA MONEDA”", entre ellas:
N

Retiros de recursos (sujeto a saldo disponible).
Depdsitos

Transferencias a cuentas propias y de terceros.

Consulia de saldos, movimientos e informacion financiera.
Pago de créditos y servicios.

Compra de Divisas.

Cualquier otra operacion que “EL BANCO" liegue a autorizar.

NOOEWN =

CELEBRACION DE OPERACIONES
gﬁGggDA. Las operaciones se pueden realizar en las sucursales del banco, mediante cheques y/o medios elecirénicos u otras tecnologias que “EL
NCO” habilite.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA. “EL CLIENTE" puede designar a personas aulorizadas, conforme a la Ley de Instituciones de Crédito, para que, en su nombre y
represenladén.realicedisposidmesdedimconfamealoestabbddomelpresemammw.Pmesto.'ELCLlENTE'debeautoﬁzarbsenla
mwmmmmmm,mmmmmmm.mmawmsmpmsente
contrato al igual que "EL CLIENTE".
'ELCLIENTE'yamorizadossonresponsauesporwalquierexoesodelIimitedesddoen'l.ACUENTADECHEQUES‘quesedispongademanera
indebida, asioomoporIosinweses.comisimesyotmscargosm.Lamizadtsndeestaspersonaspem\anecemwgentehastaque‘EL
BANCO'seamﬁﬁmdodesumvocadén.omdwsodepwem.nhMmstnvm.
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COMISIONES

CUARTA. "EL BANCO" puede cobrar comisiones a ‘LA CUENTA DE CHEQUES" segun el tipo de cuenta y los conceplos sefialados en la Caratula y
Anexo de Comisiones, los cuales podran eslar abreviados. “EL BANCO" se reserva el derecho de modificarias segun lo establecido en la Clausula de
MODIFICACIONES", en el entendido que eslos ajustes nunca excederan de las comisiones registradas ante las autoridades competentes. Las
opemcionesoonoomisiorﬁstaspuedengenemcomisionesadicimales,es'mponanteconsultarlasmlsmasarnesdereaﬁzarlaoperadon.

CAMBIO DE INSTRUCCIONES

QUINTA."LAS PARTES"® pueden modificar las instrucciones de la caratula o del anexo que coresponda firmando una nueva caralula o anexo. Las
modificaciones entraran en vigor a partir de la fecha de firma.

CAPITULO Ii: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON O SIN INTERESES.

DEPOSITO

PRIMERA. "LAS PARTES" celebran un contrato de depésito bancario de dinero a la vista, llamado “LA CUENTA DE CHEQUES”. "EL CLIENTE" puede
hacer depositos y retiros en "LA MONEDA”, en cualquier momento durante la vigencia del contrato. "EL CLIENTE" no puede ceder los derechos de este
contrato.

“EL BANCO" puede dar a "EL CLIENTE" y sus autorizados una chequera, CLABE, nimero de cuenta u otros identificadores, en lo sucesivo “Medios de
Acceso al Saldo Disponible” para acceder a los fondos disponibles de “LA CUENTA DE CHEQUES".

“EL CLIENTE" se obliga a que el origen de los recursos sea licito y de su propiedad. Si pertenecen a un tercero, “EL CLIENTE" debe proporcionar los
“alos correspondientes que “EL BANCO" le requiera en la forma y el plazo que éste ultimo solicite. Los recursos de “LA CUENTA DE CHEQUES®
" dréan prescribir de acuerdo a lo establecido en Ia Ley de Instituciones de Crédilo.

ABONOS Y RETIROS
SEGUNDA. Los depésitos y retiros en “LA CUENTA DE CHEQUES" se realizan segtin las instrucciones de “EL CLIENTE®, a través de sus apoderados
Y. en su caso, de los aulorizados designados por éste, y los abonos y cargos efectuados por “EL BANCO® conforme a dichas instrucciones.

Los depositos en divisas distintas a "LA MONEDA" serén convertidos libremente por "EL BANCO"® al tipo de cambio vigente y atendiendo las
condiciones del mercado cambiario al momento de la operacion. Al firmar este contrato, “EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para lo anterior y, de
igual lorma,altealizarcadaoperadbn(independieﬂemnteddmdeejemdbn).Pmaopemdoneseledrénicas.elﬁpodecambioseraelmostrado
en el canal antes de confirmar la operacion y sera aceptado por "EL CLIENTE® a través del medio electronico utilizado.

“"EL CLIENTE" puede retirar fondos mediante cheques proporcionados y librados a cargo de "EL BANCO". "EL BANCO" no pagara cheques emitidos
conformulariosnoautoﬂzados.salvoauloﬁzadbnporesm‘topapamde'ELBANCO".Losmmosendowmemosseemendefanredb‘dosbajola

condicion de “SALVO BUEN COBRO’:‘ELCLIENTE'puededisponerdesuimporlehasiaque'ELBANCO’hayahedloeloobmyelabonoa“LA
CUENTA DE CHEQUES".

“EL CLIENTE" debe devolver los no usados al cancelar la “CUENTA DE CHEQUES" y sera responsable por su mal uso si no lo hace. En caso
de robo o extravio, debe reportario a LINEA BBVA y confirmario por escrito en 24 horas o realizar el reporte directamente en sucursal.

"EL BANCO" podra suspender depésitos en LA CUENTA DE DEPOSITO" de “EL CLIENTE® para prevenir actos de financiamiento al terrorismo o
delitos de operaciones con recursos ilicitos. “EL CLIENTE" sera notificado (cuando “EL BANCO" por ley no se encuentre restringido a notificar) por los
medios contratados y debera, en su caso, proporcionar la informacion requerida. “EL BANCO”, discrecionalmente, determinara respecio de la
suspension o en su caso la cancelacion del presente contrato sin perjuicio de las acciones penales que se puedan generar en contra de “EL CLIENTE".

Si "EL BANCO"® plesumeunusoindebidodelosMediosdeAccesoalSauoDisponble.puedemsuingkladisposicbndeesosmcursosporhasta15
ias habiles para llevar las investigaciones necesarias. Este plazo puede extenderse hasta 10 dias habiles mas si "EL BANCO® notifica a la autoridad
- mpetente sobre posibles hechos ilicitos.

Si "EL BANCO* lbmwﬂendadethumhbeabienamnmkxmadmmsaoseusmnnndbsdewenﬁfmdmindebidos. podra cargar los
impoﬂesmspedivosmnelpmpésﬂodequeseabonenenhamhdedaweuoeedm.

“EL BANCO" puede cargar a LA CUENTA DE CHEQUES" de "EL CLIENTE® para covegir errores en depdsitos o abonos realizados por "EL. BANCO”®,
'ELCLIENTE'seﬁnoﬁﬁcadodebmte&rakavésdelesladodeamﬂawrespond%e.

“EL BANCO" no sera responsable de dafios o perjuicios causados por las acciones antes descritas, “EL CLIENTE" libera a "EL BANCO" de cualquier
tipo de responsabilidad que se origine con motivo de lo anterior.
DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA. - Cuando se frate de cheques a cargo de “EL BANCO”, “EL CLIENTE" podra disponer de su importe hasia que tales cheques hayan sido
cargadosenlacuemadeloslibmdores;enamboscasos.'ELBANCO’mawﬁmmspmsabﬂidadalgumpulalwadepagodedidmsdommemos.

El efectivo recibido en depésito se le acreditard inmediatamente si su depdsito es operado a través de las ventanillas de “EL BANCO". "EL CLIENTE®
puedeaulonzafa‘ELBANCO'.enundoanmnmsepamdo,patarealizarpagosdebbmsosenﬁosmedianledonﬁdﬁadbn.

TRANSFERENCIAS

CUA'RTA. “EL CLIENTE" asume loda responsabilidad por cualquier transferencia de dinero nacional o internacional, obligandose a conocer al
Qesunatanoyhomarlaopemupn.'ELCLIENTE‘mresponsabilizaﬁa'ELBANCO’niasusdiredores.fundonaﬁosoempleadossilosfondosson
incautados, embargados, retenidos, interceptados, bquadoeodealgmammmunmpuospmbyes,mglasummkmosmmalquim

ju;i;dicdén. Ademas, "EL CLIENTE" mdemmzafé a "EL BANCO" por cualquier dafo o perjuicio causado por el incumplimiento de la legislacion
aplicable.
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INTERESES

QUINTA. ‘ELCUENTE‘pmdeomrecbiriMemsesdeawaﬂownbssigﬁen&esemwmas:

a) CON INTERESES: Los deposilos generaran intereses por mes calendario ("PERIODO DE INTERESES®) y seran abonados por mensualidades
vencidas, el primer dia habil bancario del mes inmediato siguiente del “PERIODO DE INTERESES".

Céilculo de intereses: respecto del promedio de saldos diarios reales que se mantengan deposilados durante el “PERIODO DE INTERESES” ("SALDO
PROMEDIO VALORADO"), que debe ser igual o mayor al saldo minimo para intereses establecido por "EL BANCO®, a una tasa anualizada. Los
intereses se calculardn respecio de dias efectivamente transcumridos en cada “PERIODO DE INTERESES® = (Tasa Anual / 360) x dias efectivamente
transwrridosencada‘PERlODODEINTERESES‘.‘ELBANCO'semavaddaadwdenndﬂiwbhsadeinwm.lawdserémﬁﬁcadaa'EL
CLIENTE" antes de ser aplicada en el “PERIODO DE INTERESES" de que se trate, dicha notificacion no se sujetara al proceso previsto en la cldusula
de “MODIFICACIONES” del presente contrato.

b) SIN INTERESES: Si "EL CLIENTE" elige este esquema, no recibira intereses y lo anterior no sera aplicable.

SALDO DISPONIBLE

SEXTA. El saldo disponible sera la suma de los depdsitos mas rendimientos netos generados, en su caso por dichos depdsitos, menos las cantidades
Que se encuentren en transito, segun los registros del sistema de autorizaciones de “EL BANCO”", las disposiciones y comisiones, cuotas o cualquier
olro gasto o adeudo a cargo de “EL CLIENTE" en este contrato o cualquier otro que tenga celebrado con “EL BANCO” incluyendo sin limitar créditos o
comisiones. “EL CLIENTE” puede disponer hasta el saldo disponible a menos que tenga previamente contratada una “LINEA DE COBERTURA".

REGIMEN DEL CONTRATO

PTIMA. El régimen de este conlrato seré individual, de acuerdo a lo seftalado en el "ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE".
y

SEGURO IPAB

OCTAVA. Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista,
reﬁrabl%endiaspreeslableddos.deahono.yaplazoomnpmvbaviso.asicambsptés&msyuéditosqueaeeplehlnsﬁhcbn. hasta por el
equivalente a cualtrocientas milUDlpofporsona.cualquieraqueseaelnﬂm.ﬁpoydasededidnasoﬂigadmasutavayawgodelainsﬁtudén
de banca multiple.

CUENTAS OPERACIONALES

NOVENA. "EL CLIENTE" reconoce y entiende el contenido del documento denominado "ANEXO DE CUENTAS OPERACIONALES", que establece las
condiciones para determinar una “Cuenta de Depésitos con Propésitos Operacionales®, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de
CaréderGemrdsohebsReweﬁnﬁeﬂosdeLiquidezpwalasmsmmsdeBmWllple(enadelanle.las'Disposldonesdquuidez').
'ELCLIENTE'deberéhfamaa'ELBMCO’sihmnlaabkﬂab@esﬁwnﬂabdebes«mlﬂogadamum'CmmadeDepésitoscon
Propésitos Operacionales®. Al firmar este contrato, "EL. CLIENTE" acepta lo establecido en dicho anexo y en las Disposiciones de Liquidez. "EL
BANCO'semsewaeldemd\odemdiﬁwhcamgaimdéndehmenhde'ﬂCUENTEseghmnmwenMymponambmo.

CAPITULO lii: CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA CUENTA DE CHEQUES

PROTECCION DE CHEQUES
PRIMERA. "LA CUENTA DE CHEQUES" incluye, de origen, la "PROTECCION DE CHEQUES". “EL BANCO" discrecionalmente aclivara esta
caracteristica sobrelaschequerasqueel‘ELCUEME'mtendauﬁﬁzm(yasemnuevasommaﬁam)sigubMoesmsparémem:

IMPORTE PISO

VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES

BENEFICIARIO

POR FECHA DETERMINADA: “EL CLIENTE" indicara la fecha de aclivacién. “EL BANCO® pagara cheques emitidos a pariir de esa fecha cuyo

importe sea igual o superior al minimo establecido por “EL CLIENTE". Los cheques anleriores o en transito previo a la activacion, seran devueltos

segun la clusula décima quinta.

5. POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE, TALONARIO): “EL CLIENTE"® aclivara la proteccion a partir de un nimero de folio. “EL BANCO" pagara
cheques emilidos a pariir de ese folio que cumplan con el importe minimo. A partir de dicho folio "EL CLIENTE® debe registrar todos los cheques

subsewentesen'ELCANAL‘.ﬁmsemgistrm.saﬁndevudhsabstemduessegﬁnladétmﬂadéquuinm.

.“."’N(

Las opciones 4 y 5 son excluyentes. La "PROTECCION DE CHEQUES" est4 sujeta al limite maximo establecido por "EL BANCO"®, comunicado a través
de "EL CANAL".

°EL CLIENTE" en todo momento, podra dar de baja esta caracteristica a través de los procedimientos y documentos establecidos en sucursal.

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES
SEGUNDA.'ELCLIEMEMWMM&MaMde‘ELCANM‘ommmI:

1. PORIIPORTEWIIIO:'ELBANCO"paga‘éd\equeswyoinwteseawosupuiordh\dicadopa'ELCLIENTE‘.

2. VIGENCIA DELAPRO’I'EcchDECHEQUEs:Losqumsmgisbadosmdsismdepmbodbnestaﬁnvigemespubsdiasnalumbs
indicados por "EL CLIENTE" a pariir de la fecha en que se hayan dado de alla. Si no se cobran en ese plazo, se consideraran tacitamente
revocados y “EL BANCO" los dara de baja al dia habil bancario siguiente al vencimiento del plazo. Los cheques presentados después de este
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phmsaﬂndewellosyseanotaﬂcammusadedevohdénlanﬁnema(msmo REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL PARA SU
REPRESENTACION. ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), de las causales relacionadas en los avisos de devolucion,
aceptando EL CLIENTE toda responsabilidad legal derivada de dichas devoluciones.

3. BENEFICIARIO: Cuando'ELCLIENTE'Miﬁoeestepamnetro.‘ELBANCO'vaIidséelbeneﬁeiarbseganlashstmcdonesde‘ELCLIENTE‘a
memsqueeldnequesaenmeﬂmmdosado.enmyocaso‘ELBANCO'poaﬂpagam. Si no se especifica un beneficiario, los cheques seran
devueltos conforme a lo indicado en la siguiente clausula.

Paraevitarred\azosporenomsdewptua.bsdieqmsmgistmdospodﬁnsapagadosmnmaholgumdet'ﬂ.menvenmnilayt$100.00en

camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION

TERCERA. Los cheques que no pague "EL BANCO" seran devueltos a los tenedores, “EL CLIENTE" acepta que se anoten las siguientes causas de
devolucién:5-8(taimariompoﬂadoexnaviado)ys(mvoeadoyvmddoelﬂaobgﬂ)mbaswnhmnahleyGewaldeTiMbsyOpembmsde
Crédito.aceplando'ELCLlENTE'larespocWﬁdadlegddedvadadebaMeﬁor.Did:asmoladmesadfmidasaldnquedeweltohavﬁnlasvecesde
protesto.

BAJA DE LA PROTECCION DE CHEQUES
CUARTA. "EL CLIENTE" puede dar de baja la “PROTECCION DE CHEQUES" firmando el documento coirespondiente en sucursal. Al dar de baja, "EL
CLIENTE" asume la responsabilidad por cualquier controversia y libera a "EL BANCO® de cualquier responsabilidad.

APITULO IV: MEDIOS ELECTRONICOS
\—

LINEA BBVA
PRIMERA. "EL CLIENTE" tenduﬂacoesoa‘uneaBBVA'.unmmmmmmmwlaymwm%(mes
oomph‘sing,roboyemaviodelad\eqtm.amwos).’ELBANCO'mwémwsaNepudm.padbasogastosdeﬁvadosddusooh

imposibilidad de uso de “Linea BBVA", incluyendo fallas en el rendimiento, errores, omisiones, interrupciones, defectos, demoras en la operacién o
transmision, o fallas de sistema o linea.

INFORMACION E INSTRUCCIONES
SEGUNDA.Lainfonnaeiénekswedansque'ELCUENTE‘wnumrELBANCO'!endﬁnmbguypmbam.Elusodeladavedeusuario
ycontraseﬂa.ummmwm&awammmm.susﬁtuirélaﬁrmawlégmfaytendraelmismo
valor Iegal."ELCLIENTE'aceptaqueesk:snwdiosdeidenﬁﬁmdbnseﬁnmiduadoscomosufmpamommdonesymnhmdéndeproductoso
servicios con "EL BANCO" o el Grupo Financiero BBVA México.
'ﬂmO'mmommmwmamam&mm.sipmumeusoindebidodemediosde
identificacion o detecta errores en las instrucciones.

CAPITULO V: CLAUSULAS COMUNES

MODIFICACIONES
PRIMERA. “EL BANCO'semservaelderedlodemodifmrlosléminosycondidonesdeestecmﬂnlo(hduidaslascomisbnes)medianteunaviso
con 30 dias naturales de anticipacion en el portal www bbva mx.

2 entendera que "EL CLIENTE" acepia las modificaciones si no termina el contrato antes del vencimiento del plazo de 30 dias o si continta realizando
wmmmmm.siLalemmmamymmm. “EL BANCO" cobrara las cantidades
adeudadas hasta la fecha de terminaci6n.

VIGENCIA

SEGUNDA. Este contralo tiene una duracién indefinida. “EL BANCO® puede terminario con un aviso por escrito a "EL CLIENTE® con 30 dias de
anticipacion, incluyéndolo en el estado de cuenta. “EL CLIENTE® puede terminar el contrato, en cualquier momento, presentando una solicitud por
eseriloenmmmnELmoamwmmmm.Mmmmmmmmm
por “"EL BANCO’odedalar.bajopmiesta.qmmbsﬁeneoquewondeswidos.Latemimddnsmnefedoelnﬁsmodiadelasoﬁdmd.siempmy
cuandosecubmnmmumsymmwsywmdmm.ﬂmmmmumMMmeww
movimienlosenlawentadespuésdewwmadbuCwlqmerwpomgistadodesmésdehwwdadénmmmpulahba'ELCLIENTE'.

Tras la terminacion del contrato, "EL BANCO" entregara a “EL CUENTE'unasladodewentaﬁmloonelmonmdelosrewrsosdepositados, los
aceesoriosﬁnaneiemsylascouisimoobmdas,eleualserviréoormﬁniqtitodelamladéneamatmal.Enlafedsaquesuﬂaeledoslateminadbn.
“EL BANCO", sin responsabilidad alguna, cancelara todos los servicios asociados a "LA CUENTA DE CHEQUES", independieniemente de quién
conserve la autorizacion de los cargos comrespondientes.

Si 'ELCLIENTE'sdidtaIateminadeelconﬁaﬁoau-avésdewalnstihadénde(:rédilo,yhaableﬁounamemaenesainsmudm.'ELBANCO"
mncelamlammmmmm&bmmMmhmmmmmmdm.'ﬂBANCO‘transfeﬁralos
reewsosalamema(CLABE)indi:adapalahsﬁludénmoepm.previaoonﬁrmadénde'ELCUEN‘l‘E'.

Si'ELCLIENTE'w\ceIaeIoom:atodentmdeIos10diash&ilesposteﬁoresalahmyhapagadoﬂgmacomisbn.'ELBANCO‘mmbdsarﬁesa
cantidad.

! (Mas menos)
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IMPUESTOS
TERCERA.ﬂBmm'm.Mymmmmmwmnbsmm&mmsbgabsamNe&

AUTORIZACION DE CARGO A CUENTA

CUARTA. “EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a cargar a "LA CUENTA DE CHEQUES" cualquier cantidad adeudada por operaciones (de cualquier
tipo, sean bancarias 0 no), oomisiones.nmuosabonadosdenwaimumda.yaseapor'ELBANCO'opuuntetmmylowalqulerolrotipode
servicios. Esta aulorimdénseﬁefeeﬁvaparabsmonlosyfediasdepmopadadaspor'ELCUENTE'enelpmsemecommto.labladeamortlzacibn,
conlrato o cualquier otro documento proporcionado por “EL BANCO".

CAUSAS DE TERMINACION
QUINTA. “EL BANCO" puede terminar el contrato en los siguientes casos:

1. Si "EL CLIENTE" incumple el contrato, especialmente al efectuar retiros que excedan el saldo disponible, “EL BANCO" puede terminar el contrato
de inmedialo y exigir el pago de dafios y perjuicios.

2. Si la documentacién presentada por "EL CLIENTE" no cumple con las politicas de seguridad de "EL BANCO" o los plazos pactados, "EL BANCO"
puede terminar el contrato de manera inmediata.

3. Si “LA CUENTA DE CHEQUES" no tiene saldo durante 3 meses consecutivos, “EL BANCO® pueda terminar el contrato nolificandolo en su pagina
web. Los recursos disponibles se entregaran a “EL CLIENTE" mediante un cheque de caja en la sucursal de apertura.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA. "EL CLIENTE" autoriza a "EL BANCO" a permiir la consulia del estado de cuenta mensual a través de medios elecirénicos. El estado de
\’entaseenviataa'ELCUENrE'segmbhdicadoenlaceﬁMaddconualo.

Ademas, “EL BANCO"puedepmpotdma'elestadodeamlaenhmusddaueseabﬁoelwmmmediaMeelmbmdelasoomisionespadadas.
El estado de cuenta incluira las cantidades abonadas y cargadas (por cualquier concepto), el saldo al corte y las comisiones cobradas durante el
periodo. Los estados de cuenta se proporcionaran dentro de los cinco dias habiles siguientes al corte de LA CUENTA DE CHEQUES".

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA. Si "EL CLIENTE" tiene alguna aclaracion o queja respecto a los movimientos de su estado de cuenta, puede presentaria por escrito dentro
de los 90 dias naturales siguientes al corte de “LA CUENTA DE CHEQUES™:

a) Si no estéd de acuerdo con algun movimiento, puede presentar una solicitud de aclaracion dentro de 90 dias desde la fecha de corte o de la
b)Lasolicimdpuedepresentaseenlas:nnsaldondeseapﬁualaamtaoenIaunidadespedalizadadolainstitudén.porescritoocorreo
electrénico. "EL BANCO" acusara recibo y proporcionara un nimero de expediente.

c) "EL BANCO" tendra 45 dias para entregar el dictamen, salvo operaciones en el extranjero, donde el plazo es de 180 dias.
d)Dentmdelos45diassigubﬂesalaenuegadeldidanen.'ELBANCO'pamadisposbiénde'ELcuENTE'dexpedbmagemado.induyeMo
toda la documentacion relacionada.

Este procedimiento no afecia el derecho de "EL CLIENTE" de acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Finanderosoalaaukxidadimisdiwioml.EIpmcadhiemoquedaasinefedosi'ELCUENTE‘mmaunademaMaollevasuredamciOnseganla
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Los datos de la unidad especializada estan en la caratula del contrato.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
OCTAVA. “EL BANCO" no sera responsabile por el incumplimiento de instrucciones de “EL CLIENTE" debido a casos foriuitos, fuerza mayor, fallas del

sistemadeobmptm,imenupdonesenIacumuﬁcadbnommitﬁsuodemgia.odespeﬂeaosencaiemsamomaﬁoosyotrosequiposmeradelcontrol
» “EL BANCO".

-
CONDICION SUSPENSIVA

NOVENA.'LASPARTES'ameudanqueelcomatonommmaedosbgdes,mmeﬁg’bbshsouigaWydmmoshashque'ELCUENTE‘
proporcione a “EL BANCO'Iosdoamm.datosoinfmnadOnnecesaiosparaeotnpletarelexpodiemedeidemiﬁcadm.Nwmplirestaoondidén.
se activara la "CUENTA DE DEPOSITO" y todos los servicios asociados.

DOMICILIOS
DECIMA. Para este contrato, “LAS PARTES" sefialan como sus domicilios:

e “EL CLIENTE": el indicado en el Anexo Datos Generales de "EL CLIENTE".
e “EL BANCO" Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

°EL CLIENTE" se obliga a notificar a “EL. BANCO" cualquier cambio de domicilio por escrito o por cualquier medio habilitado por "EL BANCO®.

CONDUSEF

DECIHA'PRIKRA.Enmsodedudas, quejas o reclamaciones, "EL CLIENTE" puede acudir a la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios
deSemdosF'nandemsme\tass:tmz.ColotiaDelVale.chdiaBem’\oJuarez.C.RmmO.ChdaddeMéxico. teléfono S5 53 40 09 99,
correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx, o visitar www.condusef.gob.mx.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES

DécuuseeuunxPmmmmmmmMemmeimmewwmmmmmmmu
estas operaciones y la idenliﬁcadénde'ELcuENTE'aph'almnasteauﬂbgicasmbﬁzadaspahSeaetaﬁadeHadendayCrédﬁoPﬁblimoBanco
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de México, pafaqueo!msemidadesﬁnamiemspuedanmunadaa'ELCLIENTE‘mcmoceymiemeelimervaodeestainfonnaciOny
documentacion, asioomoque"ELBANCO‘podrammnmmﬂCLlEWmMNaMMmﬂmseﬂsmum
relacion juridica entre ellos.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA TERCERA. Para la imemmladmyumplimiemodeeslecoﬁmto,WPARTES‘sesanelenalaMsdicdénycompetendadelos
tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero.

Este contrato se firma por duplicado en la fecha y lugar indicados en la caratula, entregandose a "EL CLIENTE" un original firmado.

“EL CLIENTE” “EL BANCO”

YMARA SEQUEIDA J

o LUISF DO Wu:EYES A -
NOMBRE(S) Y F S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) AUTORIZADA(S) ’

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)

Por este conducio autorizo expresa e imevocablemente a “EL BANCO”, para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion Credilicia Nacionales o
mmmWﬂs).thMawmm.almmqmmmm periédicas y
proporcione informacion sobre dicho historial. Esta autorizacion tendra una vigencia de tres afios y/o mientras mantenga una relacién juridica con
dicha Institucion de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de Ig
la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(
de mi Historial Crediticio y; el uso que ésta hara de tal informa

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he p -...J,
publicitarios, asimismo esloy de acuerdo en que se envie a ,;4"*;. ohib

BANCO", puedan ser ulilizados para fines mercadolégicos o
productos y servicios ya sean de “EL BANCO” o bien de un 1é 5 {

cidad QueEL BANCO" considere més adecuada, relacionada a los

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-030344/08-02003-0724
No. del Registro del Contralo de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-030345/08-02004-0724
No. del Registro del Confrato de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-030346/08-02005-0724
No. del Registro def Contrato de Adhesion en CONDUSEF:0305-003-030347/08-02006-0724
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Creando Oportunidades

Chilpancingo de los Bravo, Gro: a 29 de septiembre de 2023

Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo

Presente

Por este medio certificamos que los datos que a continuacion se asientan son correctos y veridicos, los
cuales podran ser utilizados por ésta dependencia para realizar abonos interbancarios a nombre de:

Nombre de la cuenta
Nombre del programa
RFC:

Numero de Cuenta:

CLABE Estandarizada:

Fecha de Apertura:
Tipo de Cuenta:
Tipo de Moneda:

Estatus:

Apoderados:

Namero de Plaza:

Sucursal Bancaria:

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

INGRESOS PROPIOS CAPAZ
CAP910520 3RA

0121441892
012260001214418927

29 de septiembre de 2023
Productiva

Nacional

Activa

C. Luis Fernando Salas Reyes
C. Gabriela Tapia Castro

147

C.R. 7695 Banca de Gobierno Guerrero

La anterior se extiende a peticion de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo; para
los fines que al interesado convengan.

BBVA México, S.A,

Lic. Baniela Erandi Rivera Cerva
Ejecutivo de Servicios

Banca de Gobierno Guerrero

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Muitiple, Grupo Financiero BBVA México.

Avenida Paseo de la Reforma 510. Colonia Judrez, codigo postal

06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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No. Cuenta
[ 0121441892 |

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

Nombre comercial del Producto: CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN

Tipo de Operacion: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES
Antes de Impuestos
TASA VARIABLE
RANGO DE SALDO PROMEDIO MENSUAL TASA NOMINAL
DE 0 A 999.999.99 0.010 NO APLICA
DE 1,000.000.00 A 4,999 999.99 0.020
DCSDE 5.000,000 00 0.040
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI
NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
\" RESULTADO ASi OBTENIDO POR EL NUMERO DE
' DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS
Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES
! lir tus obligack le puede g isi ei !
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

:] Tarjeta Cajeros autormaticos

[X7] chequera Ventanilla

@ Banca Electronica D Comercios afihiados

[ comisionstas bancarios

ESTADO DE CUENTA

Enviar a: E&nm EC«WMM :]E:mo por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UD! www.ipab.org.mx

Titular Gararilizado(s). COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

Y en su caso a los Colilulares sefialados
PRI ¥ rect
‘dad Especializada de Atencion a U
e HTECHIO! Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaidia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-19-88-80-39 Correo electronico: yne.mx@bbva.com

Pagina de Intemet: hitps:/lwww.bbva.mx

No. De Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
Cornision Nacional para la Pr ion y Del de los Usuarios de Servicios Fi (CONDUSEF):
Teléfono: 5553400999. Pégina de Internel: www.conduse’.gob.mx

"EL CLIE "EL BANCO"

COMISION DE AGUA-FOTABLE Y ALCANTARILLADO

i




CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

No. Cuenta

0121441892 |

Nombre comercial del Producto: MEDIOS ELECTRONICOS

Two de Operacin:.  BANCA ELECTRONICA

TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
Yo
Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES
Incumgptir lus obl le puede e
DIOS DE DISPOSICION copuouues mtc&nsoa%s QUE LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
" - ot SOLICITA EL CLIENTE

[j Tarjeta :] Bbva.mx E] Caerus aulomaticos
[ cnequera [ eevamsw [ ventanta
E Banca Electronica D Pago Movil :} Comercios afiados
% Linea BBVA D Comisionistas bancanos
Alertas

[FS7ABG o€ cuEwTA™
Enviar a: DS«:N EM via internet :knvh por correo electrénico

‘Pt‘n;l.;mmnﬁzmdePABhuuwmmmlmMnm
Titular Garantizado(s). COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO

v en su caso a los Colilulares sefialados
\ raciones y reclamaciones:
[Ofidad Especubzada de Alencion a Usuanos:
Domiciio. Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. G da, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono 55-19-98-80-39 Correo electronico: une.mxi@bbva.com
Pigina de internet. hitps:/hwww bbva.mx
No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030344/06-00607-0323
C on N para ka Pro y Defe de los U; de Servitios Fi (CONDUSEF):
f\ Teiélono: 5653400999. Pagina de Internel www.condusel.gob.mx

"EL BANCO"

COMISION DE\AGU
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

PAGINA 1 DE 1

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO °EL BANCO", Y POR OTRA LA(S)
PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO. EN ADELANTE "EL CLIENTE™:

Informacion Basica del Cliente
Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
L C1503084 ] [ CAP910520 3RA ]
Denominacion o Razén Social
[ COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO ]
Fecha de Constitucién Personalidad Juridica Namero de Escritura
{ 1991-05-20 1 & GUBERNAMENTAL | l
‘ Correo electronico (E-mail) l
~ Domicilio del Cliente
Calle Numero Exterior Numero Interior
[ AV HEROICO COLEGIO MILITAR | [ 176 ] [ |
Colonia Pablacion Estado CP.
[ CENTRO ] [ ZIHUATANEJO DE AZUETA | PG [ 40880 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono Teléfono
[ 21/05/1991 ] [ OFICINA | [ (755)5542224 ] [ () © |
Datos del Contrato
Producto Descripcion No. de Cuenta/lnversion Cuenta Ascciada
| CHEQUES | [ CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN | [ 0121441892 | [ |
Régimen Moneda Fecha de Operacién Fecha de Corte
[ B [ NACIONAL ] [ 29/09/2023 1 | FINDEMES ]
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Numero del Funcionario
v 7695 - BANCA DE GOBIERNO DE CHILPANCI ] ; 9721262

EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebradas con "EL BANCO" y que se adjunta a la
presente, sujetandose a los mismos.

CHILPANCINGO a 29 de SEPTIEMBRE de 2023
LUGAR Y FECHA
“EL BANCO"

— ey ) B

£3i744 _HAYMARA SEQUEIDA JUA
NOMBRE Y FIRMA

N

No. De Registro de Conlrato Ue-adhesion-e 0305-003-030344/06-00607-0323

s
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PAGINA 1 DE 1

ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

o — CASH MANAGEMENT GOBIERNO MN
i 0121441892 |
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
SALDO PROM MIN REQUE 400.00 MN CAPITULO |, CLAUSULA SEXTA, A
CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO II, CLAUSULA SEXTA. B
INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1,050.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA SEXTA, C
EMI D ESTADO D CUENTA ADIC 39.00 MN CAPITULO H, CLAUSULA SEXTA, G
-
\Mwmwﬁmum”mmmcmm.
Canales de disposicion
COMENTARIO
[x]  PagoMovi
[ www.bbvamx NO APLICA
[X] LineaBBVA
[] Domiciiacion NO APLICA
] ow /.Sﬁe-ﬁftleﬁ\
\ e,

'endek)sténnmsycondicionescelebradosmn'ELBANCO'yqueseadjunlaalapresente,wje%éndose

CHILPANCINGO a 29 de SEPTIEMBRE de 20

No. Registro de Contrato de adhesién en CONDUSEF

0305-003-030344/06-00607-0323

e e JZR

_474344___ HAYMARA SEQUEIDS

LUGAR Y FECHA
"EL BANCO"

NOMBRE Y
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE
PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

No. Cuenta
L 0121441892 |
Nombre Parentesco Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion
LUIS FERNANDO SALAS REYES N/A N/A 30/04/1983

AND VALSEQUILLO MZA 22 LT 6 VICENTE GUERRERO 40897 ZIHUATANEJO DE AZUETA GO

XXX XXXX XXX XK IO OCOCOOOCOORIIRAR XXXX

XOOOOOIXRKIRKIOKXIHXXHKIHKXHIHCIOIXXIIKIXXIXEXXXKX

XXXXXXXXXX

EI"CLIENTE" que firma el presente contra
sujetandose a los mismos.

(%1344 HAYMARA SEQUE
NOMBRE Y FIRMA

No. De Regstro de Contra 0305-003-030344/06-00607-0323
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CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
SE CONSIGNAN EN EL ANEXO DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, BBVA MEXICO SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO” Y
CONJUNTAMENTE CON “EL CLIENTE” COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

.- Declara “EL BANCO” que:

a) Es una Institucion de Crédito constiluida y organizada
conforme a las Leyes Mexicanas, con facultad para
celebrar este tipo de contratos.

b) Su representante cuenta con facultades suficientes y
necesarias para obligarle en los términos del presente
contralo, las cuales no le han sido modificadas o limitadas
en forma alguna.

c) Esta en disposicion de ofrecer a “EL CLIENTE" un
servicio, consistente en integrar bajo el mismo nimero de
Cuenta, diversas operaciones bancarias.

d) Que su pagina de internet es: www.bbva.mx, misma
donde se podra consultar las redes sociales con las que
cuenta “EL BANCO".

ll.- Declara “EL CLIENTE", por conducto de su
representante, que:
EN EL AMBITO ESTATAL
Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracion Puablica Estatal
en términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.

Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de

la Administracion Publica Paraestatal en términos de la Ley
Orgénica Estatal u ordenamiento similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal, en términos de
la Constitucion Estatal y la Ley Organica Estatal u
ordenamiento similar.

EN EL AMBITO MUNICIPAL

a) El Municipio es entidad publica con personalidad
juridica propia y libre Administracién de su Hacienda Publica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de la: (i)
Constitucion Federal,

(i) Constitucion(es) Local(es); y (iii) Ley Organica Municipal u
ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma parte de
la Administracién Pablica Paramunicipal en términos de la Ley
Organica Municipal u ordenamiento similar.

lll.- Declaraciones comunes para “LAS PARTES™:

a) El(los) representante(s) de “EL CLIENTE" declara(n),
asimismo, que cuenta(n) con las facultades necesarias
para suscribir este contralo en su representacion y que
dichas facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

b) Esla interesado en que “EL BANCO" le preste el servicio y
manifiesta conocer y estar de acuerdo con el contenido de
este instrumento.

LAS PARTES, manifiestan su conformidad en celebrar el presente contrato, de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:
CAPITULO | .
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO, A LA VISTA EN “EL BANCO" no estara obligado a pagar los cheques que libre
CUENTA DE CHEQUES “EL CLIENTE" ulilizando formas distintas a las que °“EL

EN MONEDA NACIONAL, CON O SIN INTERESES

DEPOSITO

PRIMERA.- LAS PARTES celebran un contrato de depdsito
bancario de dinero a la visla, en lo sucesivo "LA CUENTA DE
CHEQUES", al amparo del cual, “EL CLIENTE" podra efectuar
depdsilos o retiros en Moneda Nacional, en cualquier tiempo,
durante la vigencia del presente contrato. “EL CLIENTE” no
podra ceder los derechos que para él se derivan del presente
contrato.

RETIRO

SEGUNDA.- “EL CLIENTE" podra retirar, parcial o
tolalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de
dinero que hubiere depositado 0 mediante cheques librados
cargo de “EL BANCO".

BANCO" le proporcione, salvo que cuente con autorizacion
expresa y por escrito de “EL BANCO".

“EL CLIENTE" debera devolver a "EL BANCO" las formas de
cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier motivo
se salde o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, subsistiendo
su responsabilidad, en caso de no hacerlo, por el mal uso que
llegare a hacerse de las mencionadas formas de cheques.

ABONO A CUENTA DE CHEQUES

TERCERA.- Los depositos para abono a LA CUENTA DE
CHEQUES habran de ser precisamente en moneda nacional.
“EL BANCO" restituira a “EL CLIENTE” las sumas depositadas
en moneda nacional.

ABONOS Y CARGOS

CUARTA.- Los depositos y retiros a LA CUENTA DE
CHEQUES, solo podran hacerse a través de los abonos y

1
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cargos que “EL BANCO” efectue a LA CUENTA DE CHEQUES
de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones que “EL
BANCO" reciba de “EL CLIENTE".

Si los depositos se efectian en divisas distintas a la Moneda de
curso legal en México (Pesos), los depositos seran convertidos
por “EL BANCO" a Moneda Nacional, atendiendo al tipo de
cambio que “EL BANCO" pueda obtener libremente conforme a
las condiciones del mercado cambiario imperante al momento
de llevar a cabo la conversion lo cual es aceptado desde este
momento por "EL CLIENTE".

EL CLIENTE esta de acuerdo que cuando se lieve a cabo una
operacion por medio de la Banca Electronica que EL CLIENTE
tenga contratada y que implique compraventa de divisas, EL
CLIENTE acepta que el tipo de cambio aplicable a dicha
operacion sea el tipo de cambio que EL BANCO le muestre
antes de confirmar la operacion, aceptando EL CLIENTE el tipo
de cambio, al momento de que EL CLIENTE, digite las claves,
contrasenas o ulilizacion de mecanismos de autenticacion al
momento de ejecutar la operacion.

DISPOSICION DE RECURSOS

QUINTA.- Los depositos efectuados en documentos se
entenderan siempre recibidos bajo la condicion SALVO BUEN
COBRO, por lo que “EL CLIENTE" podra disponer de su
importe hasta que hubieren sido cobrados por “EL BANCO™ y
hecho el abono a LA CUENTA DE CHEQUES.

Asimismo, cuando se trate de cheques a cargo de °‘EL
BANCO", "EL CLIENTE" podra disponer de su importe hasta
que tales cheques hayan sido cargados en la cuenta de los
libradores; en ambos casos, “EL BANCO” no asumira
responsabilidad alguna por la falta de pago de dichos
documentos.

El efectivo recibido en depdsito se le acredilara
inmedialamente si su depésito es operado a través de las
ventanillas de “EL BANCO".

Los depésitos o retiros en sucursal se comprobaran con el
duplicado de la nota de entrega o depdsito en los formatos que
“EL BANCO" le proporcione a “EL CLIENTE", los cuales
deberan contener la impresion de las maquinas de °“EL
BANCO". Otras operaciones se acreditaran con los
comprobantes que expida “EL BANCO™.

Los deposilos, retiros o traspasos que realice “EL CLIENTE" a
través, del servicio telefénico LINEA BBVA o del sistema
electronico via Internet, se comprobaran, segun corresponda al
medio empleado para hacer el depdsito, retiro o traspaso con:
la transmision de las claves de acceso al sistema electronico y
su registro en el mismo, de la clave de usuario

y contrasefias que “EL BANCO" tiene establecidos o que
llegare a eslablecer para operaciones via electronica por
Internet, o con el nimero de servicio comunicado, lo anterior en
términos de lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito
y adicionalmente con los asientos contables, los estados de
cuenta y con las fichas y documentos que “EL BANCO"
produzca por tal motivo.

INTERESES

SEXTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE" mantenga en
deposito podra o no recibir intereses de acuerdo a los
siguientes esquemas:

A) CON INTERESES.- Las cantidades de dinero que sean
depositadas por “EL CLIENTE” en °EL BANCO", al
amparo del presente contrato, causaran intereses que se
calcularan por meses calendario, durante la vigencia del
presente contrato en lo sucesivo el PERIODO DE
INTERESES y seran abonados a la cuenta de “EL
CLIENTE", por mensualidades vencidas, el primer dia
habil bancario correspondiente al mes inmediato siguiente
del PERIODO DE INTERESES de que se trate.
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Los intereses se calcularan sobre el saldo Promedio Valorado,
segun dicho término se define mas adelante.

Para efectos del presente contrato (i) Dia Habil significa un dia
que no sea sabado o domingo o dia festivo en que las
instituciones de crédito en México eslan abiertas al publico, y
Saldo Promedio Valorado significa el promedio de saldos
diarios reales que “EL CLIENTE" mantenga depositados al
amparo del presente contrato, durante cada PERIODO DE
INTERESES, en la inteligencia, de que dicho saldo debera ser
igual o mayor a la cantidad que “EL BANCO”" tuviere
establecida como minima mediante politicas de caracter
general, durante cada PERIODO DE INTERESES para que el
mismo genere intereses a favor de "EL CLIENTE"

Si el saldo Promedio Valorado es inferior a la cantidad
mencionada en el parrafo inmediato anterior, el mismo no
generara interés alguno.

“EL BANCO" pagara a “EL CLIENTE" intereses respecto del
Saldo Promedio Valorado, precisamente a la tasa anualizada
que para dicho PERIODO DE INTERESES que “EL BANCO"
dé a conocer a su dlientela y que se sefala en la caratula del
presente conlrato. En el caso de tasa variable se determinara
de conformidad con lo establecido en la caratula del presente
contrato. “EL BANCQ" dara a conocer las tasas de intereses
aplicables al presente depésito, por escrito, por medios
electronicos, a través de publicaciones en periddicos de amplia
circulacion o de su colocacion en los lugares abiertos al publico
en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de cuenta
que “EL BANCQ" remita a *EL CLIENTE".

Los intereses a que se refiere la presente clausula, se
calcularan respecto del numero de dias efectivamente
transcurridos en cada PERIODO DE INTERESES, dividiendo la
lasa anualizada que comesponda al PERIODO DE
INTERESES de que se trate entre 360 (lrescientos sesenta) y
muitiplicando el resuitado asi obtenido por el nimero de dias
efectivamente transcurridos en cada

PERIODO DE INTERESES.

“EL BANCO" se reserva el derecho de ajustar diariamente la
tasa pactada.

B) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE" haya
elegido este esquema, sin pago de intereses, no sera
aplicable lo pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE
SEPTIMA- Se considera como saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES, las entregas de recursos que “EL
CLIENTE" realice en la cuenta, mas los rendimienlos netos
generados, en su caso, por

sus depdsitos, menos las disposiciones que
hubieren realizado “EL CLIENTE" o sus autorizados contra la
cuenta, en su caso, las cantidades que se encuentren en
transito segun los registros del sistema de autorizaciones y las
cuotas, comisiones, gastos y honorarios pactados en este
instrumento, a cargo de "EL CLIENTE".

“EL CLIENTE" se obliga expresamente a que la suma de los
retiros, pagos, transferencias, o cualesquiera otra operacion
que realice, 0 en su caso, sus aulorizados al amparo de su
cuenta, no excedera al importe del saldo disponible que
mantenga en LA CUENTA DE CHEQUES al momento de
efectuarios, independientemente de que tenga el propésito de
liquidarlos posteriormente, salvo que previamente haya
contratado un crédilo en cuenta corriente con “EL BANCO” en
lo sucesivo LINEA DE COBERTURA.
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INCUMPLIMIENTO

OCTAVA - El incumplimiento de “EL CLIENTE" a cualquiera de
las clausulas de este capitulo, especialmente la que se refiere
a que “EL CLIENTE" quisiera efectuar retiros que excedan del
saldo a su favor en su cuenta de cheques, dara derecho a “EL
BANCO" para proceder a su inmediata terminacion de
conformidad con el procedimiento establecido en la clausula de
vigencia del presente contrato, independientemente de que
pueda exigirle el pago de dafios y perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

REGIMEN DEL CONTRATO

NOVENA. - LAS PARTES convienen expresamente que este
contrato es individual lo cual se sefiala en el ANEXO DATOS
GENERALES del presente contrato.

SUSPENSION DE DEPOSITOS

DECIMA.- “EL BANCO" podra suspender la recepcion de
depésilos que se pretendan realizar a “LA CUENTA DE
CHEQUES " de "EL CLIENTE”, en cualquier momento con la
finalidad de cumplir con la obligacion de prevenir y detectar los
aclos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio, cooperacion de cualquier especie para la
comision del delito de financiamiento al terrorismo o que
pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

Lo anterior, le sera notificado a "EL CLIENTE” por cualquiera
de los medios eslablecidos en este contrato y que “EL
CLIENTE" tenga contratados y en su caso, “EL CLIENTE"
debera proporcionar a “EL BANCO" la informaciéon ylo
documentacion que ‘EL BANCO" estime pertinente; con la
finalidad de que “EL BANCO" reconsidere la suspension de la
recepcion de depodsitos que se pretendan realizar a LA
CUENTA DE CHEQUES?" o la cancelacién de “LA CUENTA DE
CHEQUES".

Por las acciones anteriores, “EL BANCO" no sera responsable
de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a “EL
CLIENTE" o a terceros, por lo que “EL CLIENTE” libera de
responsabilidad a “EL BANCO".

SEGURO IPAB

DECIMA PRIMERA.- Los deposilos que se instrumentan con
este contralo estan garantizados por el Instituto para la
Protecciéon al Ahorro Bancario en témminos de la Ley de
Proteccién al Ahorro Bancario.

“EL BANCO" hace del conocimiento de “EL CLIENTE” que
unicamente eslaran garantizados por el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios
de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorro y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepta la institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil unidades de inversion por persona, cualquiera
que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de “EL BANCO".

El(los) titular(es) de los Contratos que documenten cualquiera
de las operaciones sefialadas en el pamrafo anterior indicados
en la caratula, el Anexo de Datos Generales y/o en el Anexo de
Firmas Colitulares, tendra(n) el caracter de Titular(es)
Garantizado(s) por el IPAB, es decir, es (son) la(s) persona(s)
que tendra(n) el derecho al pago que realice el IPAB respecto
de las obligaciones garanlizadas que se deriven de dichos
Contratos.

PROCEDIMIENTO DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES

DECIMA SEGUNDA. - De acuerdo al producto contratado, “EL
BANCO" podra proporcionar una chequera a “EL CLIENTE" y
en caso de que la chequera o algun cheque sea robado o
extraviado, “EL CLIENTE™ debera adoplar todas las medidas
necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado
haga mal uso de la chequera o de algun cheque, debiendo
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reportar a LINEA BBVA el robo o extravio de la chequera o
del(los) cheque(s) y debera confirmario por escrito dentro de
las 24 horas siguientes o podra hacer su reporte de robo o
extravio directamente en las sucursales “EL BANCO", y a
través de los medios electronicos autorizados BBVA.

CONSERVACION DE LOS CHEQUES

DECIMA TERCERA. - “EL CLIENTE" otorga su consentimiento
para que “EL BANCO" realice la conservacion de forma
elecironica de los cheques librados con cargo a “LA CUENTA
DE DEPOSITO’", y que los mismos podran ser destruidos o
conservados por el beneficiario una vez que los mismos hayan
sido pagados, en el entendido que “EL CLIENTE" libera de
cualquier responsabilidad a “EL BANCO" por realizar
cualquiera de esltas acciones. “EL CLIENTE" otorga su
absoluta conformidad en aceptar como validas las imagenes de
los cheques y de los demas documentos derivados de “LA
CUENTA DE DEPOSITO" que hubieren sido archivados o
grabados por “EL BANCO"™ mediante procesos de
microfilmacion o almacenadas en bases de datos (sistemas de
computo, discos magnéticos, opticos, electronicos) o a través
de cualquier otra tecnologia. Cualquier accion, reclamacion o
situacion con respecto de los cheques destruidos o
conservados por el beneficiario, seran basandose en las
imagenes que se conserven segun los dispuesto en el parrafo
anterior.

CAPITULO Il
DEL SERVICIO

SERVICIO

PRIMERA.- “EL BANCO" ofrece a “EL CLIENTE" un servicio,
en virtud del cual “EL CLIENTE" podra de manera integral, bajo
un mismo numero de cuenta yde acuerdo a los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato, llevar a cabo
las siguientes operaciones en Moneda Nacional:

1.- Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES.

2.- Depositos en LA CUENTA DE CHEQUES.

3.- Transferencias entre LA CUENTA DE CHEQUES vy las
diversas cuentas establecidas en “EL BANCO", y
viceversa en las que “EL CLIENTE" aparezca como titular.

4.- Consuita de saldos, movimientos e informacién financiera.

5- Pago de créditos otorgados por “EL BANCO" a “EL
CLIENTE".

6.- Pago de servicios con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

7.- Compra de divisas

8.- Cualquier otra operacion que se llegare a autorizar.

CELEBRACION DE OPERACIONES

SEGUNDA. - Las operaciones anteriores podran efectuarse en
las sucursales de "EL BANCO", a través del libramiento de
cheques, servicio telefonico LINEA BBVA, cajeros automaticos,
acceso a través de Intemet (Red Global de Comunicacién que
permite el acceso e intercambio de informacion) en el portal
financiero y comercial (Medio de acceso a la informacién y
servicios establecidos conforme al presente instrumento) de EL
BANCO o de otros equipos y sistemas automatizados.

AUTORIZACION A TERCEROS

TERCERA.- “EL CLIENTE" podra designar en los términos de
la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédilo autorizados, para que lleven a
cabo por su orden, a su cargo y bajo su mismo niumero de
cuenta, las operaciones objeto del presente contrato, bastando
para ello que “EL CLIENTE" otorgue su autorizacion en la
tarjeta de registro de firnas de este contrato, y que en la misma
registren su firma las personas autorizadas, quedando estas
Gltimas sujetas a los mismos téminos y condiciones que para
“EL CLIENTE" se estipulan en el presente contrato. Esta
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responsabilidad incluye cualquier cantidad que, en exceso del
limite del saldo de LA CUENTA DE CHEQUES, disponga
indebidamente “EL CLIENTE” ylo sus autorizados, asi como
también respecto de los intereses, comisiones y demas
accesorios que se causen por este motivo.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO", en términos de la Ley
de Instituciones de Crédito para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios que en su oportunidad le
especifique, con cargo a LA CUENTA DE CHEQUES.

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA.- “EL BANCO" podra proporcionar a “EL CLIENTE" y
en Su Caso a sus autorizados una chequera, un numero de
cuenta de cheques, con los que podra llevar a cabo las
operaciones correspondientes incorporadas a LA CUENTA DE
CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de
acceso de “EL CLIENTE" a su saldo disponible en LA CUENTA
DE CHEQUES y a otras cuentas registradas. Por lo tanto, los
pagos, depésitos, retiros, transferencias, elc. que se efectien
ulilizando dichos instrumentos seran cubiertos totalmente con
cargo o abono a su saldo disponible en LA CUENTA DE
CHEQUES, el dia en que sean realizados por “EL BANCO", o
bien seran cubiertos con cargo o mediante abono a otras
cuentas, previas instrucciones por escrito de *EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUINTA.- “EL BANCO" no sera en ningin caso responsable
por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la
ocurrencia de algin caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas
en el funcionamiento del sistema de computo, inlerrupciones en
los sistemas de comunicacion o en el suministro de energia
eléctrica, o por desperfectos ocasionales en los cajeros
automaticos u otros equipos y sistemas automatizados, fuera
del control de “EL BANCO".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados enel presente
instrumento, “EL BANCO" podra cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE" cuotas  y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por ésle y por los conceplos
que a continuacion se enumeran, asi como las cuotas o
comisiones que en el futuro el servicio llegaré a requerir.
Dichas cuotas o comisiones seran determinadas por “EL
BANCQ" mediante politicas de caracter general y seran
informadas a “EL CLIENTE” previamente:

Se cobrara:

a) SALDO PROMEDIO MINIMO REQUERIDO.- Comisién
mensual, por no mantener el saldo minimo requerido en la
Cuenta de Cheques. En el evento de que “EL CLIENTE"
no mantenga su saldo promedio minimo, la comision a que
hace referencia este inciso no podra exceder del monto
que resulte menor de: i) fa diferencia entre el saldo
promedio mensual minimo requerido y el saldo promedio
observado, y ii) el importe que la institucion de crédito
determine y registe en el Banco de México.

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comision por cada reliro
que se efeclue utilizando cheques que excedan a la
cantidad ofrecida por “EL BANCO" como gratis.

¢) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS.-
Comisién, por cada cheque librado que no sea pagado por
falta de fondos disponibles y suficientes. Sin perjuicio de lo
eslablecido en este inciso y conforme lo establece la Ley
de Instituciones de Crédito, “EL BANCO" dara por
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terminado el presente contrato sin responsabilidad alguna,
en términos también de la Ley de Instituciones de Crédito.

Cuando alguna persona incurra en la situacion anterior,
“EL BANCO" dara a conocer a la Comision Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efecto de que tal
Organismo lo dé a conocer a todas las Instituciones de
crédito del pais, las que en un periodo de un aio no
podran abrirle alguna cuenta. El interesado podra acudir
ante la citada Comision a manifestar o que a su derecho
corresponda.

La comision a que se refiere este inciso no podra exceder
del monto que resulte menor de: i) la diferencia que exista
entre el importe del cheque y el saldo disponible en la
cuenta, y ii) el importe por concepto de la comisién que
“EL BANCO" haya registrado ante Banco De México.

d) Comision por la utilizacion del servicio telefonico LINEA
BBVA.

e) Comision por la utilizacion del servicio para operaciones
Bancarias via Internet, las cuales se especifican en el
portal financiero y comercial de “EL. BANCO” en Internet.

f)  Comisién por operacion, entendiendo por éslas de manera
enunciativa mas no limitativa: depésitos, retiros, consuitas
o cualquier otra que se realice en LA CUENTA DE
CHEQUES, con independencia del medio o canal por el
cual se realice, pudiendo ser en ventanilla de las
sucursales que “EL BANCO", interbancarias, por medios
electronicos autorizados por el Banco.

g) EMISION DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL:
Comision en caso de solicitar un segundo o posterior
estado de cuenta.

h) Cualquier otra comisién que determine “EL BANCO",
misma que sera dada a conocer a “EL CLIENTE" en
términos de esta clausula

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorporar
las cuotas o comisiones y seran informadas mediante aviso
dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion en el portal
www.bbva,mx; adicionaimente, podra realizar la notificacién por
cualquiera de los siguientes medios: i)escrito, ii) medios
electronicos como correo electrénico i) a través de
publicaciones en periddicos ' de amplia circulacion, iv)
colocacién de avisos 0 carteles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO" remita a “EL CLIENTE".

Las comisiones que “EL BANCO" cobrara, efectivamente a “EL
CLIENTE", seran solo aquellas que se sefalan de manera
expresa y que tienen una cantidad determinada o determinable
sefalada en la caratula y Anexo de Comisiones del presente
contrato, mismas que podran encontrarse de forma abreviada,
por lo que tanto el monto y el método de calculo en su caso, se
detallaran en la caratula y Anexo de Comisiones en términos
de la Disposicion Unica de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

“EL BANCO" en este acto informa a “EL CLIENTE" que las
operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podran generar una Comision, consulte antes de realizar su
operacion.

CAPITULO lil
CARACTERISTICA ADICIONAL DE LA “CUENTA DE

CHEQUES” Y ACTIVACION DE LA PROTECCION DE
CHEQUES.
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PRIMERA. - “EL BANCOQ" al ofrecer una cuenta de deposito
cuyo medio de disposicion sean los cheques y, en aras de
brindar mayor seguridad a “EL CLIENTE", le otorga a “LA
CUENTA DE CHEQUES" mediante el presente Contrato la
caracteristica denominada “PROTECCION DE CHEQUES". Lo
anterior se activara de conformidad con lo siguiente:

a) Cuentas contratadas posterior a la entrada en vigor
de la ultima version registrada en el Registro de
Contratos de Adhesion del presente contrato: La
activacion de la “PROTECCION DE CHEQUES” se
llevara a cabo de forma automatica a partir de la
fecha de apertura de la cuenta y la misma tendra las
siguientes caracteristicas: i) Importe minimo de $1
peso (UN PESO MONEDA NACIONAL M.N. 00/100),
ii) Vigencia de la “PROTECCION DE CHEQUES" por
un plazo de 90 dias naturales, iii) Sin validacion de
beneficiarios y iv) Por fecha determinada siendo la
misma, la fecha de apertura de la cuenta.

b) Cuentas previamente conlraladas: “EL CLIENTE"
debera de activar a través del servicio de banca
eleclronica que tenga contratado (en lo sucesivo “EL
CANAL" y, siempre que “EL BANCO" asi lo tenga previsto
en el contrato correspondiente a dicho servicio de banca
electronica) o, a través de sucursal, los datos de
aclivacién con los que contara la “PROTECCION DE
CHEQUES". Los parametros de “PROTECCION DE
CHEQUES" que podra activar conforme a lo anterior
seran: i) IMPORTE PISO, i) VIGENCIA DE LA
PROTECCION DE CHEQUES, iii) BENEFICIARIO y iv)
POR FECHA DETERMINADA (“EL CLIENTE" indicara la
fecha a partir de la cual se active la “PROTECCION DE
CHEQUES"; una vez aclivada, “EL BANCO" pagara los
cheques que “EL CLIENTE" libre a partir de la misma y
cuyo importe sea igual o superior al importe minimo al
establecido por “EL CLIENTE". Para esta modalidad, es
indispensable que “EL CLIENTE” no cuente con cheques
en transito liberados con anterioridad, que sean iguales o
superiores al monto que el cliente instruya conforme al
inciso anterior, loda vez que los mismos seran devueltos
conforme a lo dispuesto en la clausula décima quinta de
esle capitulo, o v) POR NUMERO DE FOLIO (CHEQUE,
TALONARIO): “EL CLIENTE" debera aclivar la
“PROTECCION DE CHEQUES" a partir de determinado
numero de folio, por lo que “EL BANCO" solo pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE" a partir de dicho folio
siempre y cuando, éstos sean iguales o superiores al
importe minimo establecido por “EL CLIENTE”. Para esta
modalidad, “EL CLIENTE" debera dar de alta en “EL
CANAL" todos los cheques a partir del folio en cuestion,
de no ser asi, los mismos seran devueltos a los tenedores
conforme a lo previsto en la clausula décima quinta de
este capitulo. Las opciones iv) y v) son excluyentes por lo
que “EL CLIENTE™ unicamente podra optar por una de
ellas.

En ambos casos anteriores, asi como para aquellos clientes
que tengan previamente contratada la “PROTECCION DE
CHEQUES", podran gestionar el mantenimiento de la
“PROTECCION DE CHEQUES" a fravés de “EL CANAL" o
sucursal segun corresponda.

El servicio de “PROTECCION DE CHEQUES" quedara sujeto
al limite maximo establecido por el propio “BANCO", mismo
que dara a través de la Banca Electronica que “EL CLIENTE”
lenga previamente contratada con “EL BANCO".

MANTENIMIENTO DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
SEGUNDA. - "EL CLIENTE” a través de “EL CANAL" o
sucursal podra gestionar el mantenimiento de los siguientes

parametros de la “PROTECCION DE CHEQUES™:
a) POR IMPORTE MINIMO: “EL BANCO" pagara los
cheques que libre “EL CLIENTE" cuyo importe sea
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igual o superior al indicado por “EL CLIENTE" a
través de “EL CANAL" y/o sucursal.

b) VIGENCIA DE LA PROTECCION DE CHEQUES:
Los cheques dados de alta en el sistema de
PROTECCION DE CHEQUES por EL CLIENTE,
permaneceran registrados en el sistema de EL
BANCO por el plazo en dias naturales que “EL
CLIENTE" indique a través de “EL CANAL" o
sucursal, contados a partir de la fecha en que se
haya dado de alta el documento; una vez
transcurrido este plazo si no han sido cobrados, se
consideraran  tacitamente revocados por EL
CLIENTE vy, en consecuencia, EL BANCO los dara
de baja del sistema al dia habil bancario siguiente a
aquel en que venza el plazo establecido; transcurrido
este término, si posteriormente se presentan
cheques para su pago, EL BANCO no los pagara y
los devolvera anotandoles como causa de devolucion
la nimero 8 (HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO
EL PLAZO LEGAL PARA SU REPRESENTACION.
ART. 185 Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito), de las causales relacionadas en los avisos

de devolucion, aceptando EL CLIENTE toda
responsabilidad legal derivada de dichas
devoluciones

c) BENEFICIARIO: Cuando “EL CLIENTE" asi lo
instruya en “EL CANAL" o sucursal, “EL BANCO”
validara el beneficiario a favor de quien se expide el
cheque, lo anterior sin que sea obligacion de “EL
BANCO” pagar el cheque exclusivamente a favor del
beneficiario cuando el cheque esté endosado. “EL
CLIENTE" debera establecer en “EL CANAL" o a
través de sucursal de manera previa, todos los
cheques de que, no se establezca nombre de
beneficiario, “EL BANCO” procedera a devolver los
cheques a los tenedores, anotando como causa de
devolucion lo establecido en la siguiente clausula.

Con la finalidad de evitar rechazos por erores de captura
durante el proceso de proteccion y pago de los cheques, LAS
PARTES acuerdan que los cheques librados que se presenten
y eslén dados de alta en EL CANAL o a través de sucursal,
podran ser pagados con una holgura de mas menos $1.00 (UN
PESO 00/100 M.N.) cuando se presenten en ventanilla y de
mas menos $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cuando sean
presentados en camara de compensacion.

CAUSAS DE DEVOLUCION.

TERCERA. - Con base en las clausulas anteriores, “LAS
PARTES" acuerdan que los cheques que no pague “EL
BANCO", seran devueltos a los lenedores y en razén de ello,
“EL CLIENTE” conviene con “EL BANCO" que éste anote como
causa de devolucion la 5-B (CORRESPONDE A LA DE UN
TALONARIO QUE SE REPORTO EXTRAVIADO, 194 Ley
General de Tilulos y Operaciones de Crédito) y el numero 8
(HA SIDO REVOCADO Y YA VENCIO EL PLAZO LEGAL
PARA SU REPRESENTACION. ART. 185 de las causales
relacionadas en los Avisos de Devolucién que se adhieren a los
cheques devueltos y que hace las veces de protesto. "EL
CLIENTE" sera responsable de la falta de pago de estos
cheques.

CANCELACION DE LA PROTECCION DE CHEQUES.
CUARTA. - “EL CLIENTE” podra cancelar la “PROTECCION
DE CHEQUES" asociada a su cuenta, lo anterior podra llevario
a cabo a través de sucursal, mediante la firma del formato
denominado “CARTA CANCELACION DE PROTECCION DE
CHEQUES" que “EL BANCO” ponga a su disposicion. “EL
CLIENTE" reconoce que, al llevar a cabo la cancelacion, opta
voluntariamente por no hacer uso de los mecanismos de
seguridad que “EL BANCO" le proporciona, asumiendo “EL
CLIENTE" la responsabilidad de cualquier controversia que se
genere con motivo de lo anterior y obligandose a sacar en paz
y a salvo a “EL BANCQO".
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) CAPITULO IV
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS
CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

SECRETO BANCARIO

PRIMERA.- “EL BANCO" no podra dar noticias sobre las
operaciones y el estado y movimiento de las cuentas sino a “EL
CLIENTE", a sus representantes legales o a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, salvo en los casos
previstos en Ley de Instituciones de Creédito.

MODIFICACIONES

SEGUNDA.- “EL BANCO" se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este contrato,
mediante aviso dado con 30 (lreinta ) dias naturales de
anticipacion en el portal www.bbva.mx; adicionalmente por
cualquiera de los siguientes medios: i) escrito, i) medios
electrénicos como correo electronico i) a través de
publicaciones en periodicos de amplia circulacion, iv)
colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en los estados de
cuenta que “EL BANCO" remita a “EL CLIENTE".

Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a
las modificaciones del contralo o a las comisiones si no da
aviso de terminacion del presente contrato antes de que venza
el plazo de 30 dias naturales, o bien si transcurrido este plazo
conlinia realizando operaciones. En el caso de que “EL
CLIENTE" tome la decisién de dar por terminado el presente
contrato y adeude alguna cantidad por concepto de comisiones
a "EL BANCO", “EL BANCO" procedera a realizar el cobro de
aquellas cantidades adeudadas que se hayan generado a la
fecha en que “EL CLIENTE" solicite darlo por terminado.

VIGENCIA

TERCERA.- El presente Contrato tendra una duracion
indefinida. Sin embargo, podra darse por teminado por "EL
BANCO" previo aviso dado por escrito a "EL CLIENTE” con 30
(TREINTA) dias nalurales de anticipacién, mismo aviso que
podra incluirse en el estado de cuenta respectivo.

“EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en
cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud
por escrilo en cualquiera de las sucursales de “EL BANCO",
dicho escrito en su caso, podra ser proporcionado por “EL
BANCO" en el cual “EL CLIENTE" manifestara su voluntad de
dar por terminado el contrato, anexando los medios de
disposiciones vinculados a LA CUENTA DE CHEQUES y que
le proporciono EL BANCO o en su caso, manifestar bajo
protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos o que fueron
destruidos, por lo que no podra efectuar disposiciones a partir
de dicha fecha. Dicho escrilo de terminacion debera
presentarse preferentemente en la sucursal donde aperturd LA
CUENTA DE CHEQUES o en cualquier otra. La terminacién a
que se refiere el presente parrafo surtira efectos el mismo dia
en que presente la solicitud por escrito “EL CLIENTE", siempre
y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a
esa fecha de acuerdo a lo establecido en el presente
instrumento y se retire el saldo existente en la cuenta.

En caso de la terminacidén del presente contrato y hasta en
lanto transcurra el plazo previsto en el primer parrafo de la
presente clausula, “EL CLIENTE" podra retirar sus recursos en
la forma prevista en el presente contrato; una vez transcurrido
el plazo aludido y en caso de que existan recursos depositados
en LA CUENTA DE CHEQUES, "EL BANCO" pondra a
disposicion de “EL CLIENTE” en la sucursal donde se aperturd
LA CUENTA DE CHEQUES, el saldo respectivo en un cheque
a su favor.

“EL BANCO" adoptara medidas de seguridad necesarias en
sus sislemas una vez que se de por terminado el presente
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contralo o cancele LA CUENTA DE CHEQUES, cono el objeto
de evitar movimientos en la cuenla y rechazar cualquier
disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de la cuenta y de los medios de disposicion, por lo
que cualquier cargo que se registre a partir del momento de la
citada cancelacion, no sera imputable a EL CLIENTE.

Una vez realizada la terminacion del presente contrato o
cancelacion de LA CUENTA DE CHEQUES por “EL CLIENTE",
“EL BANCO" entregara a “EL CLIENTE" un estado de cuenta el
cual expresara el monlo de los recursos objeto del depésito,
cuya cancelacion se solicito, los accesorios financieros
causados, en su caso, y las comisiones cobradas, dicho estado
de cuenta hara las veces de finiquito de la relacion contractual.

Cuando “EL BANCO" tenga habilitado en sus sistemas la
funcionalidad de dar por terminado el presente contrato o dar
por cancelada la cuenta por medios electronicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, °‘EL CLIENTE" podra
manifestar su voluntad por alguno de estos medios, con los
requisitos que “EL BANCO” establezca al efecto.

En la fecha en que “EL CLIENTE” presente su solicitud de
lerminacion de contrato, “EL BANCO™ procedera sin su
responsabilidad a cancelar los servicios de domiciliacion que se
encuentren asociados a “LA CUENTA DE CHEQUES’, con
independencia de quién conserve la autorizacién de los cargos
correspondientes.

“EL BANCO" se abstendra de condicionar la terminacion del
contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de “EL
CLIENTE".

En el caso de que “EL CLIENTE" solicite por escrito la
terminacion del presente Contrato a través de otra Institucion
de Crédito, y siempre y cuando haya aperturado una cuenta en
dicha Institucién de Crédito, “EL BANCO" procedera a cancelar
la cuenta siempre que la misma institucion remita los
documentos originales a “EL BANCO” en los que conste la
manifestacion de voluntad de dar por terminado el Contrato,
debiendo “EL BANCO" transferir los recursos a la cuenta
(CLABE) que sefiale la institucion de crédito receptora, previa
confirmacion que “EL BANCO" obtenga de "EL CLIENTE”
respecto a su solicitud.

En caso de que “EL CLIENTE" en un periodo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fina del presente contrato, decida
cancelarlo y haya efectuado pago de comision por algin
concepto a "EL BANCO", “EL BANCO” reembolsara la cantidad
cobrada a “EL CLIENTE™.

IMPUESTOS

CUARTA.- En témminos de lasdisposiciones legales aplicables
“EL BANCO" podra deducira, retendra y, en su caso, enterar,
el impuesto que corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

QUINTA.- "EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL
BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las
cantidades que por cualquier concepto adeude a "EL BANCO’,
las que de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las
derivadas por cualquier operacion activa, las que hayan sido
abonadas incorrectamente a LA CUENTA DE CHEQUES, las
que se adeuden con molivo de comisiones o cualquier otro
servicio otorgado por “EL BANCO". “LAS PARTES" acuerdan
que la autorizacién tendra como unica condicion que el cargo a
LA CUENTA DE CHEQUES se hara efectiva respeclo de los
montos y en relacion a las fechas de pago que “EL BANCO®
tenga previamente pactados con “EL CLIENTE", y que seran
informados indistintamente a éste Ultimo a través de: (i) Estado
de cuenta respectivo, (i) en la tabla de amortizacion, en el
propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iv) en
cualquier otro documento que °‘EL BANCO” ponga a
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disposicion de “EL CLIENTE" para informar los plazos y saldos
previamente pactados.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- "EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que este
ditimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenta
mensual através dealgunode los medios electronicos
automatizados o no, opticos o de cualquier otra tecnologia
presente o futura de los que dispone o disponga "EL BANCO"
lales como correo electronico, LINEA BBVA, Intemnet,
www.bbva.mx, porlos servicios de banca electronica
denominados BBVA net cash, en el entendido que el primero
sera sin costo y por los posteriores “EL CLIENTE" pagara
a "EL BANCO” la comision que éste determine libremente
de acuerdo a sus politicas.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo que antecede “EL
BANCO" adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE"
su eslado de cuenta en el domicilio de la sucursal donde
apertur® este contrato. Para tal efecto "EL CLIENTE", acudira
con cualquier funcionario de “EL BANCO" en la sucursal que
aperturd este conlrato, quien le proporcionara la impresion de
su estado de cuenta del mes inmediato anterior, sin costo
alguno el primero y por los posteriores "EL CLIENTE" pagara a
"EL BANCO" la comisién que éste determine libremente de
acuerdo a sus politicas. De igual manera “EL. BANCO" podra,
enviar al domicilio de “EL CLIENTE" su estado de cuenta, con
la periodicidad que “EL BANCO" estime pertinente, sin que ésta
pueda ser superior a 6 (seis) meses. “EL CLIENTE” en todo
momento tiene el derecho de elegir el medio (fisico en el
domicilio de “EL CLIENTE" o electronico en cualquiera de los
canales mencionados en el parrafo primero de la presente
clausula) por el cual “EL BANCO" debera poner a disposicion el
respectivo Estado de Cuenta.

En el estado de cuenla se especificaran las cantidades
abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su caso,
de las comisiones a cargo de “EL CLIENTE”, durante el periodo
comprendido del ultimo corte a la fecha inclusive. Asimismo, en
dicho estado de cuenta se haran constar e identificaran las
operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos,
matena de este contrato.

“EL BANCO" prevendra por escrito a “EL CLIENTE", de la
fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por
escrito, comunicado por lo menos con un mes de anlicipacion.
Dichos estados seran proporcionados a “EL CLIENTE” dentro
de los cinco dias habiles siguientes al corte de LA CUENTA DE
CHEQUES en Sucursal o0 Banca Electronica contratada.

En su caso, “EL CLIENTE” podra objetar por escrito su estado
de cuenta con las observaciones que considere procedentes,
dentro de los noventa dias nalurales siguientes al corte de LA
CUENTA DE CHEQUES; debiendo "EL CLIENTE", en caso de
falla de los medios electronicos y que por dicho motivo no le
sea posible la consulta de su estado de cuenta por dicha via,
durante un plazo ininterrumpido de diez dias naturales que
sigan al corte, solicitar a "EL BANCO" su estado de cuenta
mensual en el domicilio de la sucursal de apertura de este
contrato, presumiéndose que tuvo acceso por medios
electronicos a su estado de cuenta si no lo reclamare y objeta
por escrito antes de los noventa dias nalurales siguientes al
corte de LA CUENTA DE CHEQUES.

Transcurrido este plazo sin haber hecho reparo a LA CUENTA
DE CHEQUES, los asientos y conceptos que figuran en la
contabilidad de “EL BANCO" haran fe en contra de “EL
CLIENTE", salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo, en
base a lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES
SEPTIMA- En caso de que “EL CLIENTE" tenga alguna
aclaracion o queja respecto los movimientos de su estado de

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

cuenta, podra presentar su aclaracion o queja por escrito a
través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE
CHEQUES o a través de la unidad especializada de la
institucion.

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha
de corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacion o
del servicio.

b) La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la inslitucion, mediante escrito o correo
electrénico para lo cual EL BANCO acusara recibo de
dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente.

c) Una vez recibida la solicitud de aclaraciéon, “EL BANCO"
tendrd un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
para entregar a “EL CLIENTE" el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacion sea por
operaciones realizadas en el extranjero, en este caso el
plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere el inciso anterior, “EL BANCO" estara obligado a
poner a disposicion del "CLIENTE" en la sucursal en la
que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de
“EL BANCQO", el expediente generado con motivo de la
solicitud, asi como a inlegrar en ésle, toda la
documentacion e informacion que deba obrar en su poder
y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion que corresponda;

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de
“EL CLIENTE" de acudir ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente;
sin embargo, el procedimiento previsto en esta clausula
quedara sin efectos a partir de que el “CLIENTE" presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de Proleccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

INFORMACION E INSTRUCCIONES

OCTAVA - La informacion e instrucciones que *EL CLIENTE”
transmita o comunique a “EL BANCO" lendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada,
el importe de la misma, su naluraleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones. En términos de
la Ley de Instituciones de Crédito y del Codigo de Comercio, el
uso de la clave de usuario y contrasefia que “EL BANCO" tiene
eslablecidas o, de otras medidas de seguridad que en lo futuro
llegaré a establecer, para realizar las operaciones autorizadas
a lraves de este sistema electronico, sustituiran la firma
autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes, y en consecuencia tendran
el mismo valor probatorio. Asimismo “EL CLIENTE" en este
acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a
reconocer, considerar y/o aceptar como su firma autégrafa los
medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, o
en su caso los que los sustituyan, para la celebracion de
operaciones y/o contratacion de nuevos productos o servicios,
bancarios o no bancarios con “EL BANCO" o con cualquiera de
las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero
BBVA MEXICO, S.A.de C.V.
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CAMBIO DE INSTRUCCIONES

NOVENA - “LAS PARTES" acuerdan que podran modificar las
instrucciones eslablecidas en la caratula del presente contrato
o en el ANEXO que corresponda, mediante la firma de una
nueva caratula, por lo que las modificaciones que se realicen
entraran en vigor a partir de la fecha de su firma.

SERVICIO DE DOMICILIACION CONTRATACION Y
CANCELACION

DECIMA.- "EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO", en
documento por separado para que realice por su cuenta los
pagos de los bienes o servicios bajo el servicio de domiciliacion
que en su oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA
DE CHEQUES.

En caso de que “EL CLIENTE” haya contratado el servicio
denominado domiciliacion, “EL CLIENTE" podra dar por
cancelado dicho servicio en cualquier momento, por escrito en
el lugar donde apertur6 LA CUENTA DE CHEQUES o en
cualquier sucursal o mediante el servicio de banca electronica,
en el horario de atencion al publico, utilizando el formato que
establecen las reglas de domiciliacién que al efecto ha emitido
Banco de México, dicho servicio se cancelara a mas lardar el
tercer (3) dia habil siguiente, contado a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud por lo que “EL BANCO” no podra
procesar mas solicitudes de pago de bienes o servicios que le
sean solicitados con poslerioridad a la cancelacion efectiva del
servicio.

Para el servicio mencionado, “EL BANCO" pondra a disposicion
de “EL CLIENTE", tanto en su red de sucursales como en
medios electronicos, los formatos para las solicitudes de
contratacion del servicio, de su cancelacién o para realizar
objeciones de cargos relacionados con dicho servicio, de
acuerdo a lo que establecen las reglas de domiciliacion que al
efecto ha emitido Banco de México.

RETENCION DE RECURSOS

DECIMA PRIMERA.- “EL BANCO acuerda con “EL CLIENTE",
que el primero podrad suspender o cancelar el tramite de
operaciones que “EL CLIENTE" pretenda realizar mediante el
uso de equipos, medios electronicos, oplicos o de cualquier
otra lecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
dalos y redes de telecomunicaciones ya sean privados o
publicos, siempre que cuenten con elementos suficientes para
presumir que los mencionados medios de identificacion
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida o
cuando la institucion detecte algin emor en la instruccion
respectiva.

Asimismo "EL BANCO" y "EL CLIENTE" acuerdan que en caso
de que “EL BANCO" haya recibido recursos para abono a la
cuenta de "EL CLIENTE" mediante alguno de los medios
mencionados en esta clausula y “EL BANCO” cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados han sido utilizados en forma indebida,
podran restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la
disposicion de lales recursos, a fin de llevar a cabo las
investigaciones y consultas necesarias. El plazo establecido en
esle parrafo, podra prorrogarse hasta por 10 dias habiles mas,
siempre y cuando “EL BANCO” de vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva

“EL BANCO" y “EL CLIENTE" convienen que cuando “EL
BANCO" lenga evidencia de que se haya aperturado la cuenta
de donde provienen los recursos con documentacion o
informacién falsa, o bien que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podran cargar el importe
respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes.

LAS PARTES acuerdan que “EL BANCO" podra cargar a la
cuenta de “EL CLIENTE" cuando por error “EL BANCO" haya
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realizado depésitos o abonos a la cuenta de “EL CLIENTE",
con el objeto de corregir el error.

Cualquiera de las acciones seialadas en esta clausula que
realice “EL BANCO", debera nolificar a “EL CLIENTE” de
conformidad con el presente contrato.

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome “EL
BANCO" no sera responsable de los dafios y perjuicio que
pudiera ocasionar a “EL CLIENTE" o terceros, por lo que “EL
CLIENTE" libera de responsabilidad a “EL. BANCO".

DOMICILIOS
DECIMA SEGUNDA.- Para efectos de esle contralo, LAS
PARTES sefialan como sus domicilios los siguientes:

“EL CLIENTE™ el asentado en el ANEXO DE DATOS
GENERALES:

“EL BANCO" el ubicado en Paseo de la Reforma numero 510,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal
numero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito a “EL BANCO"
de cualquier cambio de su domicilio, asimismo libera a “EL
BANCO” de toda responsabilidad si la comrespondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio registrado no es
recibida por él, conviniéndose que o que se comunique en
ellas surtira todos sus efectos por el solo hecho de su envio y
producira plenas consecuencias legales.

“EL BANCO" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE” puede acudir a este centro de atencién a presentar
sus reclamaciones, o bien, podra hacerlo directamente en la
sucursal en la que abrié “LA CUENTA DE CHEQUES", a través
de cualquier ejecutivo o director de la oficina.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la
institucion son:

« Correo electronico: une.mx@bbva.com

* Domicilio: Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo numero 303), Colonia Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Codigo Postal numero 11320, Ciudad de
Meéxico.

* Teléfono: 55 19 98 80 39

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- “EL CLIENTE" se obliga frente a "EL
BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos que
este ultimo recibe o recibira al amparo del presente instrumento
procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su
propiedad; asimismo en caso de perienecer a un lercero se
obliga a proporcionar por escrito a *EL BANCO” en los formatos
que éste tenga establecidos para tal efecto, el mismo dia en
que se efectie el depésito o Ia transferencia de recursos, el
nombre del tercero y demas informacién y/o documentacion
que “EL BANCO" le requiera, lo anterior sin perjuicio de que en
cualquier momento “EL BANCO’ podra requeride la
informacién y/o documentacion que él mismo considere
necesaria cuarido a su juicio, “EL CLIENTE" pudiere haber
enlregado recursos pertenecientes a un tercero y no lo hubiere
hecho del conocimiento de “EL. BANCO”.

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA.- "EL BANCO" hace del conocimiento de
“EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE CHEQUES,
pueden prescribir a favor de la Beneficencia Publica, de darse
los supuestos que mas adelante se sedalan.

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) afios “EL CLIENTE” no ha efectuado
movimientos (depésito o retiro) en la CUENTA DE
CHEQUES, seran depositados a una cuenta global, previo
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aviso que “EL BANCO", envie a “EL CLIENTE" a su
domicilio con 90 (noventa) dias de anticipacion a la fecha
en que vayan a ser transferidos dichos recursos a la
cuenta global.

b) Los recursos depositados en la cuenta global,
permaneceran 3 (tres) afios, contados a partir de que
sean depositados en dicha cuenta.

c) Una vez transcurridos el periodo de 3 (tres) anos en la
cuenta global sin que registre movimientos (deposito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a trescientos dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran
a favor del patrimonio de la Beneficencia Publica.

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO" si una
vez transcurridos los plazos antes seialados, “EL BANCO”
hace entrega de los recursos a la Beneficencia Publica.

Si “EL CLIENTE" realiza un movimiento (deposito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefalados, “EL BANCO” retirara el
importe de la cuenta global a efecto de abonario a la CUENTA
DE CHEQUES o entregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA.- En caso de dudas, quejas o reclamaciones
“EL CLIENTE" podra acudir a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53
40 09 99, correo

electronico asesoria ndusef.gob.mx o consultar la pagina

electronica en Internet www.condusef.gob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- “EL CLIENTE" asume toda responsabilidad
derivada de cualquier transferencia de dinero que soiicite
dentro del territono nacional o al extranjero, obligandose a
honrar la operacion y a conocer al destinatario de los fondos.
Asimismo “EL CLIENTE" no responsabilizara a “EL BANCO" ni
a sus directores, funcionarios o empleados cuando por virtud

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

de una ley, regla u ordenamiento que se aplique en cualquier
jurisdiccion concurrente, incluyendo el transito por otra
jurisdiccion que a eleccion de “EL BANCO” se utilice para llevar
a cabo las instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos materia
de la transferencia solicitada sean incautados, embargados,
retenidos, interceplados, bloqueados o cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacién de las operaciones
respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE" indemnizara a “EL
BANCO" por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione por
razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion
aplicable.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA - Tratandose de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales que “EL CLIENTE” envie o reciba, “EL BANCO"
proporcionara a las plataformas tecnolégicas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma
tecnolégica que para tales efectos opere el Banco de México la
informacién sobre dichas operaciones y la informacion y
documentacion de identificacion de “EL CLIENTE" con la
finalidad de que la misma pueda ser intercambiada. consultada
y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE" tiene
pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion y documentacion que “EL BANCO" proporcionara a
la plataforma tecnolégica, asi como de aquella que la
plataforma tecnologica proporcionara a las Entidades
Financieras antes referidas y olorga su consentimiento para el
intercambio de la misma si efectua o recibe operaciones de
transferencias de fondos. Cabe sefialar que “EL BANCO” podra
realizar consullas peribdicas de la informacion de “EL
CLIENTE" en las plataformas antes referidas durante el tiempo
Que este mantenga una relacion juridica con “EL BANCO".

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA.- Para la interpretacion y cumplimiento de
este contrato LAS PARTES se someten a la jurisdiccion y
competlencia de los lribunales correspondientes en la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

El presente contrato se suscribe por duplicado en el lugar y fecha consignadas en la caratula de este instrumento, recibiendo EL

CLIENTE un tanto en original

W e
_~ “ELC

“EL BANCO”

Bl

SEQUEIDA JUAREZ

AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCIONAL)
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Por este conducto autorizo expresa e irevocablemente a “EL BANCO", para que solicite a las Sociedad(es) de Informacion
Credilicia Nacionales o Extranjeras que considere necesaria(s), toda la informacion relaliva a mi historial crediticio, asi como
para que realice revisiones periodicas y proporcione informacion sobre dicho historial. Esta autorizacion tendra una vigencia de
tres afios y/o mientras mantenga una relacion juridica con dicha Institucién de Crédito.

Declaro que conozco plenamente: La naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, las consecuencias y alcance de la
informacion que la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia le proporcionara(n) a “EL BANCO", que dicha Institucion de Crédito
podra realizar consultas periddicas de mi Historial Crediticio y. el uso que ésta hara de tal informaciéon.

“EL CLIENTE"

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a “EL BANCO”, puedan ser utilizados para fines
mercadoldgicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio publicidad que “EL BANCO” considere
mas adecuada, relacionada a los productos y servicios ya sean de “EL BANCO” o bien de un tercero.

“EL CLIENTE"

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030344/06-00607-0323
No. del Registro dei Contrato de Adhesion en CONDUSEF: 0305-003-030345/06-00605-0323
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. TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERAL
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