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4.7.7. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los
programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Z|HUA CONSTRUVENI‘O
CAPAZ Matriz de Indicadores 2025 CIUDAD DETODOS 1 +*Futuro®.

Nombre del Programa: "Agua para Todos "
Origen de los Recursos: Ingresos Propios

Fimalidad: Desarrollo Social. Fumeiéms Vivienda y Servicios a la Comunidad. $ubfunciéms Abastecimiento de Agua Potable.

Objetive General del Programa: Asegurar la cobertura, regularidad y calidad del agua potable suministrada a la poblacién de la zona urbana de Zihuatanejo y su tratamiento, con pleno respeto al
equilibrio ecolégico, generando conciencia ciudadana de su valor asi como de los costos de extraerla, distribuirla y sanearla; igualmente mejorar los sistemas de agua potable de las comunidades del Municipio
para satisfacer el suministro en cantidad y calidad.

Alineacién al Plan Nacional de Desarrolio 2024-2030.

Eje 2: Politica Social. Estrategias: Desarrollo Sostenible. Desarrollo Urbano y Vivienda
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
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Bje 2: Guerrero Préspero con perspeciva de género e intercultural.

Objetive G s 2.3: : Impulsar que las familias tengan acceso a los servicios bésicos de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento; en cantidad, calidad y disponibilidad.
Estrategias:

2.13.1 Implementar un programa para el bienestar y desarrollo sostenible, brindando acceso a los servicios bésicos.

2.42.1 Mejorar la cultura y educacién ambiental en el estado de Guerrero.

|1
EJE TRANSVERSAL: Des llar infraes cial en Comunidades Indigenas y Afr il para g tizar a agua potable, electrificacién, drenaje y saneamiento, ademés de
fortalecer espacios.

Objetive A.1: Contribuir al buen desempeiio de la administracién puablica mediante la promocién de una cultura de integridad pablica.

Estrategiass

A1 | Implementar un programa para el bienestar y desarrollo sostenible, en el acceso a los servicios bésicos
A.3.1 Fortalecer y mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y de combate a la corrupcién.
A.3.2 Impulsar una cultura de rendicién de cuentas.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrolio 2024-2027.

Eje Estratégicos 2 Desarrollo: Servicios Publicos y Obra Publica como generadores de bienestar.
Objetivo General: Promover un mayor y mejor desarrollo en el territorio a través de una nueva infraestructura, con obras que mejoren el entorno y propicien mayor bienestar a las familias de Zihuatane; As{lfcpmo_‘ también}
dotar de servicios publicos, eficientes que logren mejorar la calidad de vida de las familias. H i
Programa Prioritario: Infraestructura Hidraulica

Objetivo Especifico: Contar con nueva infraestructura para tener una mejor distribucién del agua potable en el municipio.
Estrategia: Rehabilitar y construir la infraestructura hidréulica identificando las zonas prioritarias de atencién en el municipio.
Lineas de accidn: Mantenimiento constante de la infraestructura hidréulica.

Programa Prioritario: Servicios Publicos Eficientes

Objetive Especiticos Dotar de servicios béasicos eficientes a la poblacién para mejorar la calidad de vida.

Estrategias Seguir equipando a las Greas operativas para que puedan desempefiar mejor su trabajo.

Lineas de accidn: Mejorar la cobertura y eficiencia en la distribucién de agua potable.

Eje Estratégico: 3 SUSTENTABILIDAD: Ciudad sostenible y Amable con el Medio Ambiente).
Objetive General: Garantizar el desarrollo sustentable a través del cuidado y uso razonable de los recursos naturales disponibles en nuestro territorio, mediante la i ntegracién de la ciudadania con camparias
de participacién a favor del medio ambiente y promoviendo un entorno libre de contaminacién. con ello lograr tener un ambiente sostenible para las siguientes generaciones y en el presente mejorar la calidad
de vida de los zihuatanejenses.

Programa Prioritarios Cultura Ambientals Objetivo Especifico: Fomentar en la ciudadania el cuidado de nuestro medio ambiente que permita la reduccién de la contaminacién. Estrategia: Seguimiento a
los programas escolares e iniciativas ciudadanas para mejorar la cultura ambiental.

Lineas de accién:

1.1 Impulsar camparias de concientizacién y difusién sobre el cuidado del medio ambiente.

1.2 Nombramientos y seguimiento a los programas de Agentes de Cambio y Guardianes del Agua.
1.3 Campaiias de concientizacién sobre el uso racional del agua.

Lineas de accién:

7.1 Supervisién y control de los mecanismos para el tratamiento de aguas residuales.
7.2 Mejoramiento del sistema de las plantas de tratamiento.

7.3 Programa de mantenimiento de carcamos y rejillas pluviales.

7.4 Deteccién de fuentes contaminantes para los cuerpos de agua.

7.5 Reaiizar monitoreos constanie: <2 ! calidad del agua en el mar.

7.6 Mantener la calidad del agua potable para consumo humano (clorada).
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poblacién objetivo.

Indicadores Frecuenci
idad Medios de
Nivel Resumen Narrative Objetivamente """(::" . ade  Método de Calculo o m‘." £ W— sieopnig
Verificables (10V) yTIemPe) Medkién e % (it
Extermot
Vigilar que la administracién de :::::: de comg Aciones Regitros s xhion
Proceso-Actividad Porcentaje de acciones de Administrativos. contingencias Control interno
CsA2 recursos se realicen conforme a la control ejercidas intemo que se Semestral realizadas/acciones Auditoria Intemna. naturales para su (Auditoria)
normatividad aplicable. requieran, con un programados*100 )
CAPAZ ejecucién.
minimo de 10.
Total de informes de
Presentar al consejo de Presentar todos los gestién presentados al No existen Direc
Proceso-Actividad Administracién los informes de Porcentaje de informes de informes de gestién Sernestral Consejo de Registros Administrativos contingencias Coordinacién?
CsA1 gestibn que por ley deban gestién que por ley deban Administracién/total de Direccién. CAPAZ naturales para su Acciones
presentarse presentarse informes que por ley celebracién. (Direccién)
deban presentarse*100
Contribuir con la calidad de vida
de la poblacién urbana de : untenerlar I:
Zihuatanejo mediante el satisfaccién Encuesta de percepcién La calidad de vida Aok bara Todss
abastecimiento suficiente, regular Porcentaje de satisfaccién dudadanc. con 16s PSC. Personas ciudadana de los de la poblacién, se g(Unpl:a d de
| Impacto - Fin y de calidad de agua potable para ciudadana con el servicio sarvicios, brindodos Anual satisfechas/personas servicios pablicos 2025. satisface ademés Planeacién
cubrir sus necesidades bésicas y el de agua potable.(PSC) loarando comt; encuestadas * 100. Unidad de Planeacién y con otros servicios Evaluuclén)y
tratamiento de sus aguas residuales misivio e Evaluacién. CAPAZ pablicos béasicos.
con pleno respeto al equilibrio calificacion de 90%
ecolégico.
Gacetas Municipales o
Planeacién
Actualizar la normatividad interna pégina oficial
~ |Proceso-Actividad del organismo. (Reglamentacién en Porcentaje de normas Contar Ivldc:g la Semestral :;:::: das/normas  WWw-capaz- :': n:;as s:n (E:]t;;t::lca ds
CsA3 materia de adquisiciones de bienes actualizadas. (NormasAct). lizada. = zihua.gob.mx. Unidad de cepltl . Pla
y servicios) actualiza programadas*100 Planeacién/Auditoria actualizarse. neacién y
Int Evaluacién)
ema.
Contar con los
b e R InstruPlan: Instrumentos
de planeacién Planeacién
Disefiar los  instrumentos de planeacién que realizados/Total de Registros La nomatividad Estratégica
Proceso-Actividad planeacién  que  faciliten el Porcentaje de Instrumentos faciliten el Samaiiral utnimentos Tecusides Administrativos. Unidad prevé los diversos (Unidad de
CsA4 cumplimiento de metas y objetivos de Planeacién. (InstruPlan) cumplimiento  de b de Planeacién y instrumentos  de
por el Sitema de Planeacién y
estratégicos. metas y objetivos Evaluacién. CAPAZ planeacién.
Evaluacién al Evaluacién)
estratégicos en Desempefio




Seviuniprsi Bstai(Cantsiay TP Medios de :I.l::::ll Nombre del
a
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente Tiempe) ade Método de Calculo Verlficacién SES o
Verificables (I0V) yTIemPe)  Medicién 3 o1
Externmos
Brindar atencién de calidad al Montane 2
incrementar la
usuario o ciudadano que acude al satisfaccién I vy Il Encuesta de de Atencién &
organismo, con respeto, amabilidad Porcentaje de satisfaccién cladene eon los PsC. P i calidad en la atencién Existe disposicién Calidad
Proceso-Actividad y sentido humano, atendiéndole ciudadana en relacién a la servicis brindad Sameitrol satifechoribersoncs de traGmites y servicios de los usuarios de (Unidad de
CsAs con prontitud en los tramites y atencién en tramites y log o o " aicuad odc‘:‘:nl 00. 2025. Unidad de emitir SUS Atencién a
servicios, quejas y demandas que servicios.(PSC) tlmo i = Atencién a  Usuarios. opiniones. Usuarios)
presente en relacién a los servicios CAPAZ
piblicos calificacién de
i 90%.
Bitdcora e Informe Las personas Cultnﬁé»‘? I
h bor i CuturayComAgua: mensual. Pégina informadas ¢ dnliu d
Porcentaje de personas nacm' a“"'e" de Personas  informadas Oficial concientizan Y sodal del Agudf |
Bienes o Servicios - Comunicacién Efectiva y informadas sobre el valor ablacish Semaitral sobre el valor del agua CAPAZ https://capaz- transmiten a (Unidad 9
Componente 9 Conciencia Ambiental Ciudadana del agua y la importancia :'fm S y la importancia de su zihua.gob.mx/; y familias Cuttura
de su pago s pagototal  de  la Facebook. Unidad de importancia  del (i e o Y
& poblacién*100 Cultura y Comunicacién cuidado del agua y Social del Agua)
Social del Agua su pago oportuno. 9
Realizar todas aquellas actividades
de concientizacién ciudadana,
sobre el valor del agua asi como los
costos para extraerla, distribuirla y i Cultura y
tratarla y la importancia de su :1:::’“;‘7";2%‘: Acci CulturaAmbien Registros :: ﬁsev:nal e:::ebn Comunicacién
pago oportuno como Administrativos. Unidad Social del Agua
Proceso-Actividad servicio(pldticas, conferencias Porcentaje de acciones de  las acciones de Semestral tal: Acciones de Cultura unidades (Unidad de
CoA1 ' g 2 concientizacién ambiental concientizacién Realizadas/Acciones y administrativas o
charlas, talleres, conformacién de " Comunicacién Social del Culturay
ambiental programadas *100 Dependencias
comités vecinales, pléticas al suns i Agua Municipales Comunicacién
publico empresarial sobre prog i Social del Agua)
cumplimiento de normas sobre \
vertimiento de residuos al drenaje,
iree 11 i7 el rovnn
Incrementar el
namero de " . p Informe mensual. Cultura v
poblacién urbana DifusAcc ) 4 Pégina oficial Comunicacién
Comunicar las acciones de mejora Porc informadas sobre Existen
entaje de personas informada sobre el www.capaz- Social del Agua
Proceso-Actividad del organismo a través del portal acciones realizadas por condiciones
informadas de las acciones trabajo realizado Semestral zihua.gob.mx y (Unidad de|
CoA2 oficial, facebook y radio y demés de la el orgaismo (wnc:f ebook dad detécnlcax para la Cu
rvedics atitorzteos. que realiza el organismo. por parte de wbana)total de la ac . Unida difusién. tura Y
administracién poblacién*100. Cultura y Comunicacién Comunicacién
para dotar del ) Social del Agua Social del Agua)
vital liquido.
Realizar las sesiones
Los Instrumentos de Planeacién
Estratégica, de Legalidad, Control y Porcentaje de sesiones del del  Conselo de Sesiones Libros de Actas/Unidad No odsten
Bienes o Servicios - T Son Suf Con de Ad Administracién en | realizadas/sesiones rid DI contingencias Defensa Juri
C .8 ransparencia icientes y se sejo de Administracién cantidad Semestral minimes. que. marca I Juridica. ireccién. naturgles para su (Unidad
L Formalizan de Acuerdo a las realizadas. (SesConsej). " ¥ gl — slebiacisi
Nernas Enlma que marca norma*100. - < celebracién.
norma.
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Verificables (I0V) yHEmMPO) Mediion s ? i
Extermos
Informacién
Publicar la informacién pablica a :\;‘::::1:;!&1 . Total de nimero de pﬁgl": _ oficial ::« ml:y prevé k: Pablica Accesible
Proceso-Actividad 94¢ esté obligado el organismo Porcentaje de puntos de piblica @ que eté puntos de informacién z.ihua. qob:p :"mlx . Unidad informacién (Unidad de
C8A7 operador en el portal oficial y en la informacién accesible a los obligado ol Semestral publicada/puntos Q4o  Tromparenicia ablica o I Transparencia v
Plotafoma  Nacional ~ de ciudadanos (InfPablica) publicar de acuerdo a pa R loade Aceo  a o
Transparencia (SIPOT) organismo la normatividad. Acceso a la inf cién sujetos  obl Informacién
i operador. Pablica. CAPAZ. deben publicar. Pablica)
Contar con los 3
Coordinar el sistema de gestion Porcentaje de instrumentos ::':r:ur;w"t‘:mm:: dc:‘tﬁr dlnstn:;nnmo; Instrumentos de control y Existe informacién g:ct:::eﬁtul
Proceso-Actividad documental de archivos del de control y consulta de lay estién Semestral elab:)ra doa/ln’:t roemento consulta elaborados. documental (Area
CsA6 organismo de acuerdo a la elaborados de la gestién documentulg pr e norrriativid dArea Coordinadora de generada en el Coorcinadorg:
normatividad aplicable. documental. (GestDoc) us por 9 Archivos. CAPAZ organismo.
acuerdo a la deben elaborarse* 100. Archivos)
normatividad.
La Administracién de los Recursos Lograr finanzas EficRec: Total de Estado de Actividades El equilibrio Administracién
Bienes o Servicios - Humanos, Materiales, Tecnolégicos Porcentaje de Eficiencia sanas en pro de la Semastrol Egresos/ltotal de subdireccién * financiero se logra Eficiente
Componente10 vy Procesos Administrativos  es Presupuestaria. EficRec. mejora de los Ingresos recaudados Administrativa.CAPAZ <" ingresos (Subdireccién
Eficiente servicios *100 3 propios. Administrativa)
Brindar el soporte
técnico preventivo Cé .
Porcentaje de equipos de y correctivo a los deE equlz‘;to‘::"c';m.;m Los materiales e Redes y Equipo
Proceso-Actividad Realizar el mantenimiento e o equipos de - Registros Administrativos insumos se Informético
CioA1 preventivo y correctivo a equipos man':enlmlento, cémputo y su Semestral nantanindbnbclacai Unidad de Soporte adquieren en el Eficiente
de cémputo y accesorios. ECémputoMan. programaciéon & c; pu:; Técnico. CAPAZ mercado local o (Unidad de
P i (software y totales*100 P nacional. Soporte Técnico)
hardware) a 64 :
equipos. |
i
Proporcionar los servicios generales
que requiera el organismo para el
desempefio de sus actividades, Mcitener las ActMtto: Total de
manteniendo  las  instalaciones actividades de Instalaciones  con
Proceso-Actividad ordenadas, limpias, funcionales v Porcentaje de actividades instalaciones morteiimiento BitGcoras. Unidad de Existen las Buena fmagen
mantenimiento ordenadas, limpias, Semestral Servicios refacciones en el
Ci10A3 con buena imagen. (Integrar el realizadas. (ActMtto) funcionales con realizadas/total de Generales.CAPAZ iercads (Unidad de
programa de mantenimiento a 3 buenainia ‘:1 actividades . . Servicios Generales)
interiores y exteriores de la e programadas *100.. W+ iTicioNAL
4de13 || 1010
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Supuestos /
Indicadores Frecuenci A i3
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente """(::'";"‘ ade  Método de Calulo v':::::‘:_ A | " ol
Verificables (10V) yHemP)  Medicién 3 2 e
Extermos
Dar
mantenimiento al VehMtto: Total de
Vehicular
Elaborar y ejecutar el cronograma parque vehicular vehiculos con Parque
Proceso-Actividad anual de mantenimiento Porcantcje de Vehiculos para garantizar la mantenimientos/total BRacoros, Usided . de Eidstan los on Buencs
16 con mantenimiento. Semestral Parque refacciones en el Condiciones
Ci0A2 preventivo de las unidades operatividad y de vehiculos que
(VehiculosMtto). Vehicular.CAPAZ mercado. (Unidad de
vehiculares. traslado del requirieron Parque Vehicular)
personal a las mantenimiento*100. e
zonas de trabajo. { 4
— ,_" L"/
Registrar los requerimientos de Llevar registro de Total da 2
moteriales @ imumos de s los requerimientos Requerimientos de Los materiales e M‘*“-:‘ Fh %
Unidades Administrativas y darles Porcentaje Suminist:
Proceso-Actividad inianto la adquiicién de Requesimientos de materiales e registrados/Requerimien Aimacen. Unidad de insumos %€ b oveidos
17 %0 pora ed insumos solicitados Semestral tos realizados por las Recursos Materiales. adquieren en el
Ci0A4 los mismos, de acuerdo al materiales (Unidad
por las unidades y Greas de acuerdo al CAPAZ mercado local o
presupuesto autorizado. (Integrar (ReqMatelnsum) Recursos
Greas presupuesto nacional.
o pogang  Comel . de administrativas autorizado*100. Bohericie:)
adquisiciones). ) :
Existen los cursos en v
Promover y organizar las Cap: Total de el mercado o en las Prof
| Proceso-Actividad actividades de profesionalizacién, Porcentaje ::::f;l 75;";":: capacitaciones Registros instancias del pe':::::“'é"
18 adiestramiento y desarrollo del capacitaciones realizadas. Semestral realizadas /total de Administratives. Unidad gubernamentales
C10A5 capacitaciones (Unidad de
personal de la CAPAZ; (programa (Cap) et capacitaciones de Recursos Humanos.  sobre los temas Rociwios
de profesionalizacién) Piog programadas*100 requeridos para el
Humanos)
personal
N Control y
Realizar el pago de némina, lista Porcentaje de Realizar el pago de Cap: Total de L normas Profesionalizacién
Proceso-Actividad de roya y demis prestacones cumplimiento en  las s Prestociones prestaciones Registros laborales prevén el del Personal
19 laborales ordinarias v P que por ley deban Semestral pagadas/total de Administrativos. Unidad P
C10A6 prestaciones pagadas a los pago de (Unidad de
extraordinarias a los servidores servdlores pabicos otorgarse a los prestaciiones que por de Recursos Humanos. restaciones Recursos
publicos. P : servidores publicos ley deban pagarse*100 P ) H
lumanos)
Cumplir con |la
normatividad de la Total de
Coadyuvar con la integracién de la Porcentaje de materia en la documentospara la Rlegl k;:::; rativos. Unidad Las normas de la R:nls:r“o:'ec':vt ables
o |Proceso-Actividad cuenta puablica del ejercicio e cumplimiento en la presentacién Y Anual rendicién de cuentas de Contabili duciG ) CONAC ¥Unldc| d de
~ |Cl0A7 informe financiero en tiempo y rendicibn de  cuentas. rendicién de presentados/Total  de * previamente
Subdireccién Contabilidad
forma. (RendCuentas) cuentas  (Informe documentos que por ley Administrativa. CAPAZ publicadas. General)
Sementral y Cta se deben entregar *100. )
Pablica. ( )
0) k-
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Indicadores Frecuenci
H N
Nivel Resumen Narrative Objetivamente """(:"";" ade  Método de Calculo v'::""::_ ::::::’ """::."
Verificables (I0V) yempe) Medkién . iy
Extermos
. Comparativo de ingresos
Incrementar la :"df:; Monko total de reales. /Presupuesto de oilend usuarics RE;:’::C%"
lorves. 0. Suevictos - Recaudacién Eficiente Indice de incremento en la recaudacién Anual r:cgaudadoslmonto Wprmos cutoriada. det cumplen con mz (Subdirecciéon  de
Componente 11 recaudacién (IndRec). cuando menos en total de i ejercicio. Unidad de obligaciones de Comercializacién)
un 10% e NSO Contabilidad  General. bkl canyvct < ©
presupuestos*100. pago.
CAPAZ
Redlizar las visitas de inspeccién
para detectar y regularizar Corregir v InsRealizadas: Total de Las condiciones ¥
Proceso-Actividad infracciones administrativas Porcentaje de inspecciones sancionar a  los inspecciones Registros climatolégicas son Fiscalizacién
CriA2 (cuentas inexistentes, robos de realizadas usuarios por Semestral realizadas/total de Administrativos. Unidad favorables  para (Unidad
medidores, tomas sin contrato, (InspRealizadas). infracciones inspecciones de Inspeccién CAPAZ ejecutar la Inspeccién)
casas deshabitadas, fugas de agua, administrativas. programadas*100. actividad.
tomas sin contrato etc).
Total de ingresos por
recuperacién de cartera
Coadyuvar con los objetivos de la vencida de més de un
Registros Los ingresos por Fiscalizacién
B Droceso-Actividad Subdireccién de Comercializacién Porcentaje de Recuperar cuando afioftotal de adeudo Administratives. Unidad este concepto se (Unidad de
; en la recuperacién de ingresos no recuperacién de cartera menos el 10% de la  Anual  por cartera vencida con
CnA1 de Contabilidad General. identifican Fiscalizacién y
percibidos por Cartera Vencida de vencida. (CarteraVencida) cartera vencida. mé@s de un afo *100 CAPAZ corractrnents: Cartera Vencida)
usuarios morosos (servicios doméstico
popular y doméstico
medio)
Facturacién
Eficiente
Recaudar el 100% Ingreso cobrado por Registros ::'"u:“ - olgz:‘c‘:s clo: yActualizacién del
Proceso-Actividad Recaudar los montos facturados Eficiencia de Cobro de los  montos Aricl venta de agua/ingreso Administrativos.Unidad o oy Padrén de
CnAs durante el ejercicio. (EficCob) facturados durante facturado por venta de de Facturacién y Padrén w“m"b Pl Usuarios ( unidad
el ejercicio. agua*100 de Usuarios. CAPAZ actividad, de Facturacién y
) Padrén de
Usuarios)
Registrar el 100%
Mantener eficientes los sistemas de de las lecturas de TR L Las condiciones
medicién de los servicios de agua consumo de agua Registros climatolégicas son
Proceso - Activided | potable que brinda el organismo y |Consumo Eficiente potable de los Semestral Reglstrados / Total de Administrativos. favorables para Consumo Eficlents,
medidores visitados para | = 7Y unidad de Lecturas
asi asegurar lecturas de consumo usuarios de los rsuh « Ur Lecuras ejecutar la
apegadas a la realidad. servicios que presta actividad.
< el organismo
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Indicadores L Frecuenci Medies d i &
Nivel Resumen Narrative Objetivamente .'I'(h e ade Método de Calculo Verific " ': ".' ¥ " et
Verificables (I0V) yTemPe) rediciin s . P
Extermos
Las condiciones Instalacién de
i Instalar la InstTomas: Total de Registros
Porcentaje de instalacién climatolégicas son Servicios
Procec-Acivicd Instalar tomas nuevas contratadas de  tomas  contratadas. totelidad de tomos Semestral tomas - instaladas/Total Administratives. Unidad favorables  para (Unidad de
CnA4 InstTomas por  contratacién contratos de Instalacién de alecutor I Instalot B a8
de servicios autorizados*100. Servicios % |
actividad. Servicios L |
Ejecutarla : 128 0
totalidad de S S
LimySuspServ: Total de Limitaciones 'y
Realizar acciones para recaudar los Porcentaje de i :'mpemlonﬁ de s;/o suspensiones ¥ Registros s o Suspensiongs L. . «f i
Proceso-Actividad pd o entaje de suspersiones imRaciones S limitaciones Administratives. Unidad dimatologicas son (Unidad de
CiAs ingresos no pagados a tiempo por y servicios de agua Semestral lizadas/totales da Limit l6n favorables  para Li 16
la prestacién de los servicios. limitaciones(LimySuspServ) potable que se Teciaacoyion meac 4 ejecutar la mkacion Y
= realizadas Suspensién de Servicios. Suspensién de
requieran segan el o 00 actividad. Servicios)
ndmero de usuarios Proe 3 o,
morosos,
Revisar los MedidoresRev: Total de Los materiales e
Proceso-Actividad Revi ) t6 fiich s fich medidores Registros insumos se Medicién
CiiAe o d:” Io? ;1;': oes I:st:ImI 4 nto Fre:r:dtoﬁM:zid::’F'i:;“ 21 ptimo L U Semestral revisados/total de Administrativos. Unidad adquieren en el (Unidad de
funcionamiento. medidores de Medidores. mercado local o Medidores)
) programados*100. nacional.
Supervisién y
Supervisar la Vigilancia de
Porcentaje de acciones de totalidad de " i ORI o o Obras y Acciones
Bienes o Servicios - Supervision De Acciones En Materia supervisién de introduccién acciones de Semestral c ssciclcis m}._.; ’ mt; d el con S0Clales on  Materia  de
Componente 2 De Agua Y Drenadje o ampliacién de lineas introduccién o - e ’ml:tv d ,: acciones gécnl oo, Suo Ireccllén Yy dlmu.toléglcz Agua, Drengje y
hidréulicas y sanitarias ampliacién de elecutadas*io0 CAD;; perdtiva. para Irlzolmr Saneamiento
agua y drendgje. L i (Subdireccién
Técnica Operativa)
Realizar la gestién \sllqlllu bllén dz
de recursos cuando Exp.Técnicos ON pogistros Existen Obmnca Acclonss
Drocaso-Actividad Supervisar la correcta integracién Porcentaje de expedientes menos el 50% de Gestién de Administrativos condiciones sociales i M:te fo - de
C2A1 de expedientes técnicos para obras técnicos con gestion de los expedientes Semestral Recursos/Total de subdireccién . Técnica ¥ climatolégicas A Dre
de agua y drenaje. recursos (Exp.Gestién) técnicos para obras expedientes o iva.CAPAZ para redlizar la s:ua, jent ey
de agua y dremaje plsTitive: gestién. gy
progrom Y, (Subdireccién
T °°'°} / Técnica Operativa) |
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Indicadores

Supuestos /

ipot d
Nivel Resumen Narrative Objetivamente "ﬂ-'(:.-“;.‘ ade Método de Calculo V':.::.c‘l: H'm:::l ".m‘:.:l
Verificables (I0V) pIIE | Medidbe s it
Extermos
5::’&"’; e;‘:“‘f:; ProyectosAguayDrenEl Existen las
L Porcentaje de proyectos ab: Total de proyectos Registros condiciones sociales Proyectos de Agua
31 2:""“05":?“ Ela:bsorua:t:os De Agua V Drenaj elaborados I:’uop pots al‘:l‘e de Anual elaborados/total de Administrativos. Unidad y  climatolégicas y Drenaje e
F (ProyAguayDrenElab) d?en ok sanita ﬂ: proyectos programados Técnica.CAPAZ para ejecutar los (Unidad Técm;u\
programados. *100. proyectos. / A ( L
Existen las
Integrar  cuando
s Elaborar los expedientes técnicos de Porcentaje de baritas mencs & 968 los Total de expedientes Registros condiciones sociales P tos' de OPuG
eso-Actividad los proyectos de agua potable y e integrados/total de y  climatolégicas
32 C3A1 d técnicos integrados expedientes Semestral Administrativos. Unidad y drenaje.
renaje que se requieran para la expedientes para integrar los
(ExpedientesElab) técnicos Técnica.CAPAZ (Unidad Técnica)
gestién de recursos. programados *100. expedientes
programados.
técnicos.
Asegurar la cobertura, regularidad
lidad del agua potabl G
la
e | i s RIS ProdAgua: Total de m3 Las fuentes hidricas
respeto al equilibrio ecolégico, generando producidos en el Produccién de Agua no presentan
e Resultado = conciencia ciudadana de su valor asi l’:‘:;:c?;mmzmo :nul: m:dn un 5% la Anaal ejerciciototal de m3 2025. Unidad de Agua ninguna mmogmw
Proposito T I T b edhan | PRk i e s g g M 574 CABRE, cotbamnti. P pciy
y jorar B o P o« ejercicio anterior * 100- Indicadores IMTA 2025.  fenémenos
los sistemas de agua potable de las potable en el 100 heitiscilts
comunidades del munkipio para Municipio. )
fi el en dad y
calidad
La Zona Urbana De Zihuatanejo Se Mantener o nL:’ eres hidrllc:;
Bloines o, Sevicios - Encuentra Eficientemente incrementar las Registro Ao P Agua para Todos
34 Com .t Sectorizada Con Bajo Indice De Tandeo horas de suministro Semestral Tandeo=H Tandeo Tandeo/Unidad de Agua conzm el oF (Unidad de Agua
Fogent Fugas Y Distribucién De Agua de agua a los Potable. CAPAZ P oe P Potable)
‘'enémenos
Potable Suficiente Y Regular. usuarios.
naturales.
Sistemas Electromec@nicos E Dotar de la 5:; |::’rz|c'!u(:l;\dncxl"(‘:‘\!\a)df Produccién de Agua mvgtlp.t“b?; Agua para Todos
35 Bees o Servicios - Infraestructura Hidréulica Dotacién por habitante cantidad  minima Anual  1000/Hab/365. 2025. Unidad de Agua whiciesites pos (Unidad de Agua
Componente 5 Operando Eficientemente (I/hab/dia) DOT de agua potable . No. De Hab. Potable alimentar las Potable)
por habitante. M(I Iu‘ob). ) : N fuentes de
h- abastecimiento.
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Supuestos /

Indicadores Frecuenci
Nivel Resumen Narrativo Obfbisanainte Tha(Comied  wdi | Millede ds Culuie S —— Wemmien o
Verificables (I0V) e Vo . i
Externos
Brindar el
antenimiento a
Porc de ipos ™ Mttoelec:
Realizar anleclo . E,ontenlm:':t’: elect:‘mta{:dnlcos equ:::\ ::::co‘omecénlcos Total de acciones de Registros Administrativos Existen en el Baio pove Tk
Proceso-Actividad electroméc fuent mantenimiento de las mantenimiento y  Evidencia Fisica. mercado la
CsA1 z::;’er;m;:e ub:::;::: " I: fuentes de abastecimiento, :zmlzdmz de Semestral | adasitotal de Unidad de  Agua maquinaria y g.;\:,o:) de_Agual
s wbote g Dhosue etanques y  rebombeos tonaues " acciones reqt:erldos o Potable. piezas necesarias.
kbopo. Oitnelng rebombeos  segiin s
se requiera.
Mtros lineales de redes v en R
z?mdr::; tod:; de drenaje Registros No existe ninguna Drenaje Loy
Proceso-Actividad Desazolvar las redes de drenaje Porcentaje de redes de drenaje ue Semestral desazolvadas  /metros Administrativos/Evidenci contingencia  por Saneamiento
C6A2 drenaje desazolvadas eantan b lineales de redes a Fisica. Unidad de fenémenos (Unidad de
:’u miento drenaje que requieren Saneamiento CAPAZ naturales. Saneamiento)
pona desazolve*100
PlantasRe: Plantas de
Rehabiltar cuando
Rehabilitar las  plantas  de menos el 30% de tratamiento Exiten s ¢l Drancje y
| Proceso-Actividad Mg P S Plantas de tratamiento s e "de Semestral Rehabilitadas/Plantas  Evidencia  Fisica.Unidad mercado la Saneamiento
C6A3 A7t y q Rehabilitadas (PlantasRe) t rotar:lento de tratamiento de Saneamiento. CAPAZ magquinaria y (Unidad de
res ' i programadas para piezas necesarias.  Saneamiento)
prog rehabilitacién *100.
Operar las plantas de tratamiento CoberTraAguaResi:
No existe ninguna
Proceso-Actividad du:bl::lam:o :orr::iul:::?!esdepl:r:onl: Cobertura de trotamiento Tratar la totalidad vrgl:mn o tra::du: BitGcoras. Unidad de contingencia  que znecmlento y
CoAa desinf de aguas residuales.( de agua residual Semestral d impida
‘eccibn de aguas residuales, CoberTratAguaResi) generada, (m3)/Volumen de agua Saneamiento. CAPAZ recoleceibn’ de. s (Unidad de
registrando los volimenes de agua potable producida (m3) s residocles Saneamiento)
residual tratada. *100 i
Enviar a redlizar el andlisis fisico-
quimico y microbiolégico de
plantas de tratamiento de la zona
Porcentaje de  Andlisis Lograr cuando
Proceso-Actividad urbana por un laboratorio externo satisfactorios (efluente de menos un 95% de Anal/Satisf/PlantasLabE Bitécoras. Unidad de El laboratorio Calidad del Agua
especializado, con la finalidad de Semestral xter: AnalSatisf/Anal exteno emite sus (Unidad de
C6As d ARS) andlisis % Saneamiento. CAPAZ :
ar cumplimiento a requerimiento (AnalSatisfPlantas) satktackorios realizados*100 resultados-| Calidad'del Agua)
de declaraciones de descarga a L
cuerpos receptores, que exige la {
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Indicadores Frecuenci meas [
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente ““-'(:;-.:;.‘ ade Método de Calculo V':::I':c‘l:- "_'”_“m ! "._h:‘.l
Verificables (10V) i Medicién 2 ’ p
Extermos
Ampliar o AmpTub: Longitud de Existen i o
4 Bienes o Servicios - Redes Hidréulicas Ampliadas, Ampliacién de Tuberia mmﬁ; cuav::: Semestral ::nbelr'i: dulntroducldo © Evidencia Fisica/Unidad mercado la ‘(:ngu:::m Todos
Componente 4 Introducidas O Rehabilitadas (AmpTub) . de Infrestractura magquinaria y
menos en un 50% (km)/Longitud Infraestructura)
piezas necesarias.
de lo programado inicial*100
ReTub: Longitud de
Sustituir red tuberia sustituida Existen en el :
Proceso-Actividad SWtitulr las redes de agua potable po pinocien de Tuberia hidréulica cuando (km)/Longitud Evidencia Fisica/Unidad mercado Jor Amack s Tk
42 CaA en diferentes puntos de la ciudad Semestral B (Unidad de
1 havan concluido su vida Gtil (ReTub) menos en un 50% Longitud de tuberia a de Infraestractura magquinaria Y Infraest ructura)
quehava - de lo programado sustituir por fuga o piezas necesarias.
deterioro*100
Mejorar la imagen Total de infraestructura
de tanques y con Existen en el Instalaciones con
Proceso-Actividad Porcentaje de rebombeos mantenimiento/Total  Unidad de  Servicios mercado la Buena Imégen
= CsA2 dMﬂ:{mr;lnfr::;::;t;melmogen infraestructura mejorada. cuandos menos en Semestral de infraestructura Generales maquinaria y (Unidad de
naeesy un 70% de los programada para piezas necesarias.  Servicios Generales)
programados mantenimiento *100
i Porcentaje de kilémetros kms de redes de Registros Existen en el Drenaje y
= Proceso-Actividad Sustl sl k’e‘n dlfem‘t’: d:t:e d: de redes de drenaje :parurell redt Sainasiral drengje sustituidas/kms Administrativos. mercado la Saneamiento
Ce6A1 fq i ;:‘ s sustituidas renod de redes programadas Evidencia Fisica. Unidad maquinaria y (Unidad de
Gudc, (SustRedesDren) prog *100 de Infraestructura piezas necesarias.  Saneamiento)
Apoyar a las Comunidades con
comunidades  de mejoras en sus sistemas Evidencia Fisica.
Proceso-Actividad POV ¢ los comunidades en sus Porcentoje de avor poblacién de  agua ylo Localidades. Evidencia Dten 1% it de
a5 sistemas de infraestructura Comunidades con  sus Semestral condiciones sociales
CeA6 hidréulica y sanitaria Sistenas Mejorados rural en su drenaje/total de Fisica. Unidad de y climatolégicas Infraestructura
problemética més comunidades -
e —_— apremiante programadas*) : )
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Supuestos /

Indicadores Frecuenci
tidad Nomb
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente “d-'(:;- ) ade Método de Calculo V'::l‘ﬂ‘:.’:l:- “_l'._' s s ':‘.I
Verificables (10V) VTR Medsisba : L
Extermos
Introducir o KenDinsrblcn
Porcentaje de kilémetros ke - cuands kms de redes de Registros Existen en el Drenaje y
Bienes o Servicios - Redes De Drenaje E Infraestructura de redes de drendje me:os el 50% de Semestral drendje introducidas o Administrativos. mercado P
Componente 6 Sanitaria Operan Eficientemente  ampliadas o introducidas las Tacss meitra ampliadas /kms de Evidencia Fisica. Unidad maquinaria
(AmpDren) redes programadas de Infraestructura
programadas 100
Conservar la funcionalidad y buena Realizar el 100% de Eiien - “en ol
_ imagen del piso de calles, avenidas, las reparaciones Total de baches
:::d:d banquetas y vialidades puablicas con el mayor Semestral reparados/ Total de hBATnct:\?mml::'dgp Azde ::r::':o i k; u‘::f;lmm o de
posterior a la reparacién de una profesionalismo vy bacheos solicitados*100 i
piezas necesarias.
fuga de agua potable. rapidez.
Porcentaje de  andlisis
satisfactorios de acuerdo a AnSotIsfPozosyTomasD
Bienes o Servicios - | AQua Extraida Se Desinfecta En o norma  del agua oprener = Andlisis Anélisis elaboados, o St MNIUNG ¢yiaq del Agua
i o7 Su Totalidad Y De Manera extraida de las fuentes de " Semestral satbfactorios de caiidad Unidad de Calidad del (2" "9°0 PO (Unidad de
Satisfactoria. abastecimiento sobibacionios del agua/andlisis Agua. CAPAZ natiraies Calidad del Agua)
(AnSatisfPozosyTomasDom ortos. practicados*100 3
)
AguaDesinfZonaUrb:
Registros ~ Administros. No existe ninguna
Porcentaje  de agua Desinfectar la Total de m3 Calidad del Agua
RN Desinfectar ol agua que cbastece @ desinfectada que abastece totalidad del agua Semestral desinfectadaftotal de Sumitablre Chwo: Liibiked conlinomncia | pox (Unidad de
C7A1 la zona urbana de Calidad del Agua. fenémenos
a la zona urbana producida m3 agua producida Calidad del Agua)
100 CAPAZ naturales.
AguaDesinfzonarural: No: esdite ninglina
Porcentaje de  agua Desinfectar la Total de m3 agua Andlisis elaborados. Calidad del Agua
Procsso-Actividad Desinfector o agua  que e ooy que cbostece ot infectadaftotol de Unidad de Calidad del forn9en®  POr (nided de

C7A2

abastece a las zonas rurales

a zonas rurales

agua producida Agua. CAPAZ rekiralas.

Calidad del Agua)
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Indicadores

Supuestos /

Nivel Resumen Narrativo Objetivamente "...'(::-“;-‘ ade Método de Calculo V.::l::: » “_b._“m ’ ".-.b“_‘.l
Verificables (I0V) YRl Madiibn e : proy
Extermos
Porcentaje de  andlisis |
Lograr cuando No existe ninguna
microbiolégicos Anal/Satisf/Bahia: Andlisis elaborados. Calidad del .
Proceso-Actividad Realizar anélisis microbiolégico a la satistactorios de la Bahia menos un 95% de Semestral AnalSatisf/Anal Unidad de Calidad del contingencia  por (Unidad -k
C7A3 Bahia anélisis s fenémenos
Zihuatanejo. satisfactorios realizados*100 Agua. CAPAZ naturales Calidad del Agua)
(AnalSatisfBahia). )

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma insuficiente e irregular y el tratamiento de sus aguas residuales es insuficiente en el Municipio.

Causas
La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra deficientemente sectorizada, con indice alto de fugas y distribucién de agua potable insuficiente e irregular .

Proyectos y expedientes técnicos de agua y drenaje insuficientes

Redes hidréaulicas insuficientemente ampliadas, introducidas o no rehabilitadas.

Sistemas electromecénicos e infraestructura hidréulica operando deficientemente

Las redes de drengje e infraestructura sanitaria operan deficientemente

El agua extraida no se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es insuficiente.

Los instrumentos de planeacién estratégica, de legalidad, control y transparencia son insuficientes y no se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacién y acciones insuficientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y procesos administrativos es deficiente.
La recaudacién es deficiente

Efectos (més inmediatos)

Alto indice de enfermedades relacionadas con la falta de Agua para Todos.

Contaminacién Ambiental por recoleccién y tratamiento deficiente de aguas residuales.

Insatisfaccién de la Ciudadania y por ende Mala Calidad de Vida.
EBfectos (a large plazo)
Mala Calidad de vida

Incremento del descontento social
Disminucién del Desarrolio Econémico del Municipio y prosperidad de la poblacién

Aumento de la Pobreza
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Arbol de Objetivos (ver esquema aparte)

La poblacién urbana de Zihuatanejo de Azueta, tienen acceso al servicio de agua potable en forma suficiente, regular y el tratamiento de sus aguas residuales es suficiente en el Municipio.

Medios

La zona urbana de Zihuatanejo se encuentra eficientemente sectorizada, con bajo indicede fugas y distribucién de agua potable suficiente y regular .
Proyectos y expedientes técnicos de agua y drenaje suficientes

Redes hidréulicas ampliadas, introducidas o rehabilitadas.

Sistemas electromecénicos e infraestructura hidréulica operando eficientemente

Redes de drengje e infraestructura sanitaria operan eficientemente

El agua extraida se desinfecta en su totalidad y de manera satisfactoria.

El saneamiento de las aguas residuales es suficiente.

Los instrumentos de planeacién estratégica, de legalidad, control y transparencia son suficientes y se formalizan de acuerdo a las normas.
Comunicacién y acciones suficientes en el tema de conciencia ambiental ciudadana.

La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y procesos administrativos es eficiente.

La recaudacién es eficiente

‘ Pimess (més inmediatos)

| Bajo indice de enfermedades relacionadas con la falta de Agua para Todos.

| Cuidado del agua y medio ambiente

Satisfaccién ciudadana y aumento en la calidad de vida.

| Pimess (mediano y largo plazo)

 |Buena Calidad de vida

Incremento en el contento social

Incremento en el Desarrollo Econémico del Municipio y prosperidad de la pobladén-——\

Disminucién de la Pobreza

0
pan® ]
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