Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

c AP Az Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

/

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-1 Porcentaje de satisfaccion ciudadana con el servicio de agua Agua Para Todos
potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la percepcion ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo. Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la percepcién ciudadana en relacion a los servicios que brinda el organismo.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente

PSC Porcentaje de personas satisfechas con el Personas Unidad de Planeacion y Evaluacion
suministro de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas satisfechas / Personas encuestadas * 100 Personas Satisfechas 90% satisfaccién ciudadana
Parédmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 80% y menor
Absoluto 90%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia ? Rangos De Valor

No disponible Encuestas de percepcion ciudadana de los servicios publicgs Minimo Méximo

2024

Glosario

\\
Elaboré.

Titular de/fa Unidad de Planeacion y
valuacién ___\
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-2 indice de incremento en la produccion de agua potable Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Resultado - Propésito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el incremento de la produccién de agua en relacion al ejercicio anterior Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el incremento en la produccién de agua en relacion al ejercicio anterior
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
Prodagua Produccién de agua en el ejercicio. M3 Unidad de Agua potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de m3 producidos en el ejercicio / Total de m3 producidos Agua producida
en el ejercicio anterior * 100-100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 10%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o D denciaR bl Unidad Admini: ivaR ble de su S t

P P

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

P g

Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Produccién de Agua 2024 Minimo Méximo

Glosario

Elaboré.

Titular de laU
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
2025-3 Tandeo Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de horas en las que se suministra agua a los usuarios Ascendente

Definicion del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de horas que se suministra agua a los usuarios

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
TANDEO Horas de suministro de agua Tiempo Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Horas de tandeo / Horas de tandeo Tiempo de suministro de agua Mantener o incrementar las horas de suministro de agua a

los usuarios.
Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 6 y menor a 8
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Ad iva Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Tandeo 2024

Glosario

Titular dela Unidad de {laneacién y
Evaluacion
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema

2025-4 Porcentaje de Acciones Supervisadas de Agua Para Todos
introduccién o ampliacion de lineas hidraulicas y
sanitarias

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicio-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de supervisién de acciones de introduccién o ampliacién de agua y drenaje Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para introducir o ampliar las lineas hidraulicas y sanitarias.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AccionesSupervisadas Acciones de supervisién de agua y drenaje Acciones Subdireccion técnica
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Acciones Supervisadas/Acciones Ejecutadas*100 Acciones de supervision de agua y drenaje Supervisar la totalidad de acciones de
realizadas introduccién o ampliacion de agua y

drenaje.
Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Minimo Méximo

Glosario

Autoriz6.

24 2027

oo, lEMA
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Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2025-5 Porcentaje de expedientes con gestion de
recursos (ExpGestion)
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestién Eficacia

Objetivo del Indicador
Medir la capacidad de gestion de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad de gestion de recursos a través de expedientes técnicos adecuadamente integrados para obras de agua y drenaje

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
ExpGestion Acciones de revision de expedientes técnicos Acciones
Formula Unidad de Medida del Resultado

Expedientes Técnicos con Gestion de Expedientes Técnicos con Gestion de recursos

Recursos/Expedientes integrados*100

Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20% y menor a
Absoluto 50%

Tema
Agua Para Todos
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Regular

Fuente

Sub Direccién Técnica

Meta

Realizar la gestion de recursos de cuando
menos el 50% de los expedientes técnicos
programados.

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa R ble de su Seg

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No disponible

Glosario

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-6 Porcentaje de proyectos elaborados Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicio-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de proyectos elaborados Ascendente

Definicion del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de proyectos elaborados

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProyAguayDrenElab Proyectos de agua y drenaje elaborados Proyectos Unidad Técnica
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de proyectos realizados / total de proyectos Proyectos elaborados
programados
*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Proyectos Elaborados 2024 Minimo Méximo

Glosario

laboré.
Titular d¢’la Unidad de Plan®acién y
Evaluacnén

ra Administrativa
Gabriela Tapia Castro
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-7 Porcentaje de Expedientes Técnicos integrados Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de expedientes técnicos integrados para obras de agua y drenaje Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de expedientes técnicos integrados para obras de agua y drenaje

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ExpTécintegrados Expedientes Técnicos de Obra Integrados Proyectos Unidad Técnica
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de expedientes técnicos integrados / total de Expedientes Técnicos Integrados
expedientes técnicos programados
*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible No disponible Minimo Méaximo

Glosario

2024 - 2027

UBDIRECCION 13
DMiNISTRATIVA INTERNA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
2025-8 Rehabilitacion de Tuberia Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad para sustituir lineas hidraulicas que ya cumplieron su vida util Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para sustituir lineas hidraulicas que ya cumplieron su vida util.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ReTB Tuberia de agua sustituida Tuberia Unidad de Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Longitud de tuberia sustituida (km)*100 / Longitud de tuberia sustituida 50%

Longitud tuberia a sustituir por fuga o deterioro
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 30% y menor a
Absoluto 50%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsabli Unidad A istrativa Resp ble de su Seguimi
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Rehabilitacion de Tuberia 2024 Minimo Méximo

Glosario

et ) 4978
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-9 Dotacién Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de litros de agua suministrada al dia por habitante Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de litros de agua suministrada al dia por habitante.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
DOT Dotacion de agua por habitante al dia litros Agua Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Vol. Anual de agua producida(m3) * 1000 / Hab/365. Agua producida

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 100 y menor a
Absoluto 150 Its

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Dotacion de Agua 2024 Minimo Méaximo

Glosario

¥
Elaboro. -’ "y‘.‘r:’v"l
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e
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 9 de 51



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-10 Porcentaje de equipo electromecénico con mantenimiento Agua Para Todos
a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso-Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad para dar mantenimiento electromecénico a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos. Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para dar mantenimiento electromecanico a las fuentes de abastecimiento, tanques y rebombeos.

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
EquipElecMtto Equipos Electromecénicos con mafitenimiento Equipos Unidad de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Dar mantenimiento a la totalidad de equipos que lo requieran
Total de Acciones de mantenimiento realizadas/Total de Acciones de Mantenimiento
realizadas

acciones requeridas o programadas*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 70 y Menor a
Absoluto 100 Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia

Rangos De Valor No disponible
Minimo Maximo

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible ; No disponible

Glosario
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo
CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-11 Porcentaje de kilémetros de redes de drenaje ampliadas, Agua Para Todos
introducidas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kilémetros de redes de drenaje ampliadas o introducidas. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de kilémetros de redes de drenaje nuevas.

Método de Calculo

Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REDESDREN Redes de drenaje nuevas kms Unidad de Infraestrictura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Kms redes de drenaje ampliadas o introducidas/ kms redes Kms drenaje nuevas Introducir o ampliar drenaje cuando menos el 50% de las programadas
programadas *100.
Para os de Semaforizacion
Absoluto 50%
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Minimo Maximo

et
2024 - 2027

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

INTERNA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

CAPAZ . ’Zihfjatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-12 Porcentaje de kilémetros de redes de drenaje sustituidas Agua Para Todos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso-Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud en kilometros de redes de drenaje sustituidos. Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de kildmetros de redes de drenaje sustituidos.

Método de Calculo

Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
KmbDrenajeSus Redes de drenaje sustituidas kms Unidad de Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Kms redes de drenaje sustituidas/ kms redes programadas Kms drenaje sustituidas Sustituir cuando menos el 80% de las programadas
*100.

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor a 50 y menor a
Absoluto 80%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No disponible Minimo Méaximo

Redes de Drenaje Sustitiuid
Glosario

Elaboro. Ve D
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-13 Porcentaje de redes de drenaje desazolvadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso-Actiividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de redes de drenaje desazolvadas Regular

Definicion del Indicador

Instrumento que mide la cantidad de redes de drenaje desazolvadas

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
DesazolRedes Redes de drenaje desazolvadas Metros Lineales Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de ml redes desazolvadas/ Ml de redes que Metros lineales de redes de drenaje
desazolvadas

requirieron desazolve*100
9 B Desazolvar todas las redes de drenaje que presentan taponamiento

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo/Unidad de Saneamiento Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor No disponible

No disponible No disponible Minimo Méximo

sueﬁf&é%or@ﬂﬁm&
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-14 Plantas de tratamiento Rehabilitadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensioén Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de plantas rehabilitadas Ascendente

Definicion del Indicador

Instrumento para medir el porcentaje de plantas rehabilitadas

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
PLANTASREHAB Plantas de tratamiento rehabilitadas Instalaciones (PTARS) Unidad de Saneamiento
Férmula Unidad de Medida del Resultado Meta
Plantas de tratamiento Rehabilitadas / Plantas de tratamiento Plantas rehabilitadas

programadas para rehabilitacién *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admini: iva Resp ble de su Seg it
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible ~Plantas Rehabilitadas 2024 Minimo Méximo
Elaboré.

Titular de la Unidad de Planeacion y
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

CAPAZ

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-15 Cobertura de tratamiento de aguas residuales Agua Para Todos
Vinculacién Con Prog Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso-actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cobertura de aguas residuales en el Ascendente
municipio
: Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cobertura de aguas
residuales en el municipio.
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
COBERTRAT Cobertura de tratamiento de aguas Agua Residual Unidad de Saneamiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
100% de tratamiento

Volumen de agua residual tratada (m3) / Volumen de agua
potable producida (m3) *100

Tratamiento de agua residual

Parametros de Semaforizacion

Absoluto 100%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o D dencia R bl Unidad Admini: iva Resp ble de su Seguimient

P P

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zi

Serie Estadistica Disponible

No disponible

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

YUNTAMI
MUNICIPIO

Unidad de Planeacion y Evaluacion

huatanejo

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

~ Cobertura de tratamiento 2024 Minimo Méaximo

ra Administrativa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-16 Porcentaje de Anélisis satisfactorios Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del efluente de las plantas de tratamiento Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la calidad del efluente de las plantas de tratamiento.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALSATISFPLANTAS Andlisis de efluente de plantas de acuerdo a la Andlisis Unidad de Saneamiento
norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
AnalSatisf / Anal realizados*100 Anélisis satisfactorios

Paréametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 95%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Andlisis 2024

Glosario

Elaboré.

qconsTITuddonaL [
PTO DE\ZIHUATA
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAP AZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-17 Porcentaje de Comunidades con sus Sistemas mejorados Agua Para Todos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de apoyo a las comunidades de mayor poblacion en sus sistemas de agua potable y drenaje mas apremiantes Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento para medir la capacidad de apoyo a las comunidades de mayor poblacién en sus sistemas de agua potable y drenaje més apremiantes

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
Comunidades Comunidades con mejoras en sus sistemas Comunidades Unidad de Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Apoyar al 100% de Comunidades con mayor poblacién
Comunidades con mejoras en sus sistemas de agua y/o Comunidades

drenaje/total de comunidades programadas*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admini: iva Resp ble desu S
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Comunidades 2024 Minimo Maximo

e

Elabor6.
Titular de la Unida

o BD\RE
EDMINISTR
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-18 Porcentaje de andlisis satisfactorios de acuerdo a la norma del Agua Para Todos
agua extraida de las fuentes de abastecimiento
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la calidad del agua que se suministra a la zona urbana

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALISISPOZOS YTOMASDOM Andlisis de pozos y tomas domiciliarias de Andlisis Unidad de Calidad del Agua
acuerdo a la norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta 100% andlisis satisfactorios
Analisis satisfactorios de calidad del agua / anélisis Anélisis satisfactorios

practicados*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizaciéon
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admir iva Resp ble de su Seguimi
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Rangos De Valor

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
- Andlisis 2024

No disponible

Elabor6.
Titular de la Unidad de Planeaciony

{o::;'z;;;““: ”}5?% £y ﬂA
AZ ISUBDIRECCION
~ADMINISTRATIVA
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-19 Porcentaje de agua desinfectada que abastece a la zona urbana Agua Para Todos
Vinculacién Con Prog Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la Ascendente

zona urbana
Definicién del Indicador

Instrumento que mide la calidad del agua que se
suministra a la zona urbana

Método de Calculo

Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
AGUADESINF Agua desinfectada en zona urbana Agua Unidad de Calidad del Agua
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100%desinfeccién
Total de m3 agua desinfectada / total de m3 agua producida Agua desinfectada
*100

Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp: bl Unidad Admini: iva Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Agua desinfectada 2024 Minimo Maximo

Glosario

i

—
" Elabore. "\

/ Planeacion \
,«’Cuauhtémoc Urbina Bello

g
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-20 Porcentaje de agua desinfectada que abastece a zonas rurales Agua Para Todos
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la calidad del agua que se suministra a la zona rural Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua que se suministra a la zona urbana

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AGUADESINFCOMUN Agua desinfectada en comunidades Agua Unidad de Calidad del Agua
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% desinfeccién
Total de m3 agua desinfectada / total de m3 agua producida Agua desinfectada

*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su S i
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible . Agua desinfectada 2024

Rangos De Valor
Minimo Maximo

Glosario

laboré.
Titular de la Unidad de Planeacid
Evaluacién

Cuauhtémoc Urbina Bello

et e

Gabnela Tapla Castro

APA

sabras v bong caee Y S48
Sweves V-t

2024 - 2027
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-21 Porcentaje de andlisis microbiolégicos satistactorios de la Bahia
de Zihuatanejo
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Medir la calidad del agua de la bahia Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento para medir la calidad del agua de la bahia
Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ANALSATISFBAHIA Andlisis del agua de la Bahia de acuerdo a la Anélisis Unidad de Calidad del Agua
norma
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

AnalSatisf / Anal realizados*100 Anélisis satisfactorios Lograr un 95% de anélisis satisfactorios

Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 95%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
Andlisis 2024

Rangos De Valor
Minimo Méximo

No disponible

(R
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- -ey v
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

c AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-22 Porcentaje de sesiones del Consejo de Administracién Agua Para Todos
realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento en la formalizacién de instrumentos de planeacién y deméas documentos necesarios para la Ascendente

actuacion del organismo.

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la formalizacién de instrumentos de planeacion y deméas documentos necesarios para la actuacion del organismo.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida ; Fuente
SESCONSEJO Sesiones de Consejo Sesiones Unidad Juridica
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 4 Sesiones
Sesiones realizadas / sesiones minimas que marca la Sesiones de Consejo realizadas

norma*100.
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 2 y menor a 4
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admini: iva Responsable de su Seguimi
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia P S Rangos De Valor

No disponible Sesiones 2024

a Unidad de
Evaluacion
gnauﬁémocﬂmina Bel

/N %

Titular

rouprte 4 40ms TH00 § U407 aaiet
e
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-23 Porcentaje de informes de gestion Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento en la presentacion de informes de gestion Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la presentacion de los informes de gestién que por ley deban presentarse

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
INFGESTION Informes de Gestion Informes Direccién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de informes de gestion presentados al Consejo de Informes de Gestion realizadas Presentar todos los informes que por ley deban presentarse
Administracion / total de informes que por ley deban
presentarse*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 1y menor a 2
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible - Informes 2024 Minimo Méximo
Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacién y
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-24 Porcentaje de Acciones de Control Interno Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir las acciones de control interno Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de acciones de control interno realizadas

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
Acciones de Control Interno Acciones de Control Interno Acciones de Control Interno Auditoria Interna
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta:
5 acciones
Acciones de control realizados / acciones de Acciones de Control Interno realizadas

control programados*100
Paréametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Igual o menora 9y
Absoluto mayora’7

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No disponible Acciones de Control Interno 2024

Rangos De Valor
Minimo Méximo

Glosario

Elaboré.
Planeacion

Urbina Bello

/
o e I | e el
Pyt
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CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-25 Porcentaje de normas actualizadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de actualizacion de la normatividad interna Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de actualizacién de la normatividad interna
Método de Célculo
Variabl Descripcién Unidad de Medida Fuente
NORMASACT Normas actualizadas Normas Unidad de Planeacién y Evaluacién
Formula Unidad de Medida del Resultado Mt;ta:
Normas
Normas actualizadas / normas programadas*100 Normas de Normas actualizadas realizadas
Parédmetros de Semaforizacién
Absoluto
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Adi Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Normas actualizadas 2024 Minimo Maximo

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacién y
Evaluac:én

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAPAZ

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-26 Porcentaje de Instrumentos de Planeacion Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion. Regular
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los instrumentos de planeacion
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
INSTRUMPLAN Instrumentos de Planeacién Documentos Unidad de Planeacién y Evaluacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 4 instrumentos

Instrumentos de planeacion realizados / Total de instrumentos
requeridos por el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicién
Semestral
Fecha de Aprobacion
2024-12-28

Entidad o Depend ia R i

p

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Instrumentos de planeacion realizadas

Parédmetros de Semaforizacion

Mayor a 3 y menor a 4

Disponibilidad
2025-01-01
Ultima fecha de Actualizacién
2025-12-31

Unidad Administrativa R ble desu S

Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia
Instrumentos de planeacion 2024

Rangos De Valor

Glosario

'CAPA

v v hoss wives t LN
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP AZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-27 Porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion Agua Para Todos
en tramites y servicio
Vinculacién Con Prog Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Calidad Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion brindada en los tramites y servicios Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la satisfaccion ciudadana en relacion a la atencion brindada en los tramites y servicios
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

PSC Porcentaje de personas satisfechas con la Personas Unidad de Atencién a usuarios
atencion en tramites y servicios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personas satisfechas / personas encuestadas * 100 Personas satisfechas Obtener cuando menos una calificacién de 90

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 0

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
Encuesta de calidad 2024

Rangos De Valor

No disponible Méximo

Elaboré.

A4 BDIRE
~EMINISTRAT

[
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Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-28 Porcentaje de instrumentos de control y consulta elaborados de Agua Para Todos
la gestion documental
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficiencia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de cumplimiento de la gestion documental Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento de la gestién documental.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
GESTDOC Instrumentos de gestion documental Instrumentos de control y consulta Area Coordinadora de Archivos
Férmula Unidad de Medida del Resultado Meta: 4 instrumentos
Instrumentos de control y consulta elaborados / Instrumentos Instrumentos de control y consulta de Control realizadas

que por normatividad deben elaborarse* 100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 2 y menor a 4
Absoluto

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizaciéon
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Admini: iva Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible ) No disponible Minimo Méximo
RN
Elaboré. Autoyizd.
Titular de la Unidad de Planeacion y H. AYUN llg' CONSTIT
' Mty C £)0
DE AZUET UERRERO
24)- 2027
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2025-29 Porcentaje de puntos de informacioén accesible a los ciudadanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador

Medir el grado de cumplimiento en la transparencia y acceso a la informacién.

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de cumplimiento en la transparencia y acceso a la informacién.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
INFPUBLICA Puntos de informacién publica accesible a los Informacion
ciudadanos
Férmula Unidad de Medida del Resultado
Total de nimero de puntos de informacion publicada / puntos a Informacién Publica Accesible

publicar de acuerdo a la normatividad*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 40 y menor a
Absoluto 48

Tema
Agua Para Todos
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién

Meta: 48 puntos

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible —_ Cumplimiento en la transparencia 2024 Minimo Méximo
Glosario
Elaboré.

Titular de la Unidad de Planeacion y

auhtémoc Urbina Be DE R
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-30 Porcentaje de personas informadas sobre el valor del agua y la Agua Para Todos
importancia de su pago, como servicio.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Bienes o Sercvicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de su pago como servicio Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de su pago como servicio.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

PINFCULAGUA Personas informadas sobre el valor del agua y Personas Unidad de Cultura y Comunicacién Social del agua
la importancia de su pago

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Alcance 30% poblacién
Personas informadas sobre el valor del agua y la importancia de Personas informadas sobre el valor del agua y pago oportuno de
su pago / total de la poblacién*100 los servicios

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible No disponible Minimo Méximo
Glosario
=) e
Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeacién y Yaret
gCIONAL Bodarupias
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-31 Porcentaje de Acciones de Concientizacion Ambiental Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad para ejecutar la programacion de acciones de concientizacién ambiental. Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la capacidad para ejecutar la programacion de acciones de concientizacion ambiental.

Método de Célculo
Variabl Descripcién Unidad de Medida Fuente
e
AccCulturaAmbiental Acciones de Concientizacién Ambiental Acciones Unidad de Cultura y Comunicacién Social del Agua
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 70% acciones
Acciones realizadas /Acciones programadas*100 Acciones de concientizacion ambiental realizadas

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 50% y menor a
Absoluto 70%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Respc ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Minimo Méximo

Elaboré.

Cuauhtémoc Urbina Bello
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-32 Porcentaje de personas informadas de las acciones que realiza Agua Para Todos
el organismo.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estratégico Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de personas informadas de las acciones que realiza el organismo en relacién a la poblacion total. Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje de personas informadas sobre las acciones que realiza el organismo en relacion a la poblacién total.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
PINFORMADAS Personas informadas sobre las acciones del Personas Unidad de Cultura y Comunicacion social del agua
organismo
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Alcance 30% poblacién
Personas informadas sobre acciones realizadas por el Personas informadas sobre las acciones del organismo

organismo/ total de la poblacién*100

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 20 y menor a
Absoluto 30

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad A ativa Resp ble de su Seguimient:
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No disponible No disponible Minimo Méximo

:} \ CAPAZ

| o= )
I i

2024 - 2027

Z I\
= % jgDIRECCION ©
“DMINISTRATIVA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 32 de 51



Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-33 Porcentaje de Eficiencia Presupuestaria Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el equilibrio financiero entre ingresos y egresos Regular

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el equilibrio financiero entre ingresos y egresos

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EFICPRESUP Eficiencia Presupuestaria Flujo de efectivo Subdireccion Administrativa
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Egresos / total de Ingresos recaudados *100 Eficiencia presupuestaria Lograr finanzas sanas

Parémetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 90 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeaci6n y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible Eficiencia en la recaudacion 2024

Rangos De Valor

Minimo Maximo

Glosario

" Lui
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-34 Porcentaje de equipos de computo con mantenimiento Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficiencia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el porcentaje de mantenimiento a equipos de computo Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide el porcentaje que equipos de coémputo con mantenimiento.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ECOMPUTO Equipos de cémputo con mantenimiento Equipos de computo Unidad de Soporte Técnico
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Dar ala de equip
Total de equipos de computo con mantenimiento / equipos de Equipos de computo con mantenimiento

coémputo totales*100
Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 55 y menor a
Absoluto 64

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizaciéon
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Respc bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible No disponible Minimo Méaximo

'k»
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

c AP AZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-35 Porcentaje de Vehiculos con mantenimiento Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de vehiculos con mantenimiento Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de vehiculos con mantenimiento.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
VEHICULOSMTTO Vehiculos con mantenimiento Vehiculos Unidad Parque Vehicular
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Dar mantenimiento al 100% parque vehicular
Total de vehiculos con mantenimiento / total de vehiculos que Vehiculos con mantenimiento

requirieron mantenimiento*100

Paradmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble desu S
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Vehiculos con mantenimiento 2024 Minimo Méximo

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeaciony
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

CAPAZ Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-36 Porcentaje de Actividades de mantenimiento realizadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir las actividades de mantenimiento a oficinas e instalaciones del organismo Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide las actividades del mantenimiento a oficinas e instalaciones del organismo

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ACTMTTO Actividades de mantenimiento de instalaciones Actividades Unidad de Servicios Generales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Instalaciones ordenadas, limpias, funcionales.
Total de actividades de mantenimiento realizadas / total de Actividades de mantenimiento de instalaciones

actividades programadas *100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Actividades.de mantenimiento 2024 Minimo Maximo

et B ——
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

c AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-37 Porcentaje de Requerimientos de Materiales Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensioén Ambito de Control
Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Ingresos Propios

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Medir el grado de suministro de materiales Regular
Definicién del Indicador
Instrumento que mide el grado de suministro de materiales.
Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
REQMATEINSUM Requerimientos de materiales e insumos Documento Unidad de Recursos Materiales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Registro 100% integrado

Total de Requerimientos registrados / Requerimientos Documento de Programa realizadas

realizados por las areas de acuerdo al presupuesto
autorizado*100
Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor A 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Unidad Admini Resp ble de su Segui ito

Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible No disponible ) Minimo maximo

Autoriz

Elaboré.

- leqlclbn.. ) Director WURECLO
Cuauhtémoc UrbmaEeltr ~[~ W Wy E STITUCION Gabriela Tapia Castro
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Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-38 Porcentaje de capacitaciones realizadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el grado de profesionalizacién del personal Ascendente

Detinicion del Indicador

Instrumento que mide el grado de profesionalizacién del personal

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
CAP Capacitaciones tomadas Capacitaciones Unidad de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta:
75%
Total de capacitaciones realizadas / programadas*100 Capacitaciones tomadas

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 50% y menor a
Absoluto 75%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No disponible Capacitaciones 2024

Rangos De Valor
Minimo Méximo

Glosario

Gabriela Tapia Castro
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-39 Porcentaje de prestaciones pagadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la capacidad de pagar las prestaciones legales a los servidores publicos. Ascendente

Definicién del Indicador

Instrumento que mide la calpacidad de pagar las prestaciones legales a los servidores publicos.

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
Prestaciones Prestaciones pagadas Prestaciones Unidad de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta:
100%
Total de prestaciones pagadas / prestaciones que por Prestaciones pagadas

ley deben pagarse*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 75% y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Uttima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Prestaciones 2024 Minimo maximo

Glosario

Elaboré,
Tnular/de( Unidad de Plamgdén y
S Evaluacién
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2025-40 Porcentaje de cumplimiento la rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estratégico Eficacia

Objetivo del Indicador
Medir el grado de rendicién de cuentas
Definicion del Indicador
Instrumento que mide el grado de rendicién de cuentas.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
RENDCTAS Documentos elaborados para la rendicion de Documentos
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado
Total de documentos para la rendicién de cuentas presentados Documentos elaborados para la rendicién de cuentas
1

Total de documentos que por ley se deben entregar *100 5 L
Parémetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Menor a 2
Absoluto

Tema
Agua Para Todos
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador
Ascendente

Fuente

Unidad de Contabilidad General

Meta: Informe Semestral y Cta Piblica

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Rendicién de cuentas 2024 Minimo Méximo

Glosario
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-41 [ndice de incremento en la recaudacion Agua Para Todos
Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir el incremento en la recaudacion Ascendente

Definicién del Indicador
Instrumentro que mide el incremento en la

recaudacion.
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
INDREC Incremento en la recaudacién Flujo de efectivo Subddirecciéon Comercial
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 10% programadas
Monto total de ingresos recaudados / monto total de ingresos Incremento en la recaudacién

presupuestados*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 5y menor a
Absoluto 10%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion

2024-12-28 2025-12-31

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible Incremento en la recaudacion 2024 Minimo maximo

Glosario
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Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2025

CAPAZ

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2025-42 Porcentaje de recuperacion de cartera vencida
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Economia
Objetivo del Indicador
Medir los ingresos recaudados por cartera vencida
Definicion del Indicador
Instrumento que mide los ingresos recaudados.
Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida
Ccv Cartera Vencida recuperada Flujo de efectivo
Formula Unidad de Medida del Resultado

Total de ingresos por recuperacion de cartera vencida de mas
de un afo / total de adeudo por cartera vencida con mas de un

Flujo de efectivo de Cartera realizadas

Tema
Agua Para Todos
Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Fiscalizacion y Cartera Vencida

Meta: 10% programadas

afno *100
Parametros de Semaforizacion
Absoluto 10%
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seg to
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible No disponible Minimo Maximo
(ilosario
Elaboré. Revisé.

Titular de la Unidad de Planeacion y

B
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-43 Porcentaje de inspecciones realizadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de inspecciones realizadas Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de inspecciones realizadas

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
INSP Visitas de inspeccion realizadas Inspecciones Unidad de Inspeccién
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% programadas
Total de inspecciones realizadas / total de inspecciones Inspecciones realizadas

programadas *100
Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seg
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacién y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo Méximo

No disponible Inspecciones 2024

Gabriela Tapi Castro

y; {APAL

| e
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2024 "927 q
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

C AP Az Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-44 Eficiencia de Cobro Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la eficiencia de cobro respecto de lo facturado Regular

Definicién del Indicador
Instrumento que mide la eficiencia de cobro respecto de lo facturado.

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
ECOB Eficiencia de Cobro Flujo de efectivo Facturacién y Padron de Usuarios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% programado
Ingreso cobrado por venta de agua / Ingreso facturado por venta Eficiencia de Cobro

de agua*100

Parédmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menora
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient:
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Eficiencia de cobro 2024 »
//—

Elaboré.
/ Planeacion
/ Cuauhtémoc Urbina Bello
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

CAPAZ Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-45 Porcentaje de suspensiones y/o limitaciones Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de suspensiones y limitaciones de servicios Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de suspensiones y limitaciones

Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
LIMYSUSPSERV Limitaciones y Suspensiones de Servicios Suspensiones y Limitaciones Unidad de Limitacion y Suspension de Servicios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% programadas
Total de suspensiones y/o limitaciones realizadas / totales Suspensiones y Limitaciones realizadas

programadas*100
Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor a 8 y menor a
Absoluto 10%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion

2024-12-28 2025-12-31

Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimi

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No disponible LimySusp2024 Minimo

\ Glosario

s

Elaboré.

Planeacion

‘ 3 -_’____,_‘-“.
—~75024 - 2027 ’
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CAPAZ

Clave
2025-46

Vinculacién Con Programa
Ingresos Propios

Medir el porcentaje de medidores revisados

Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Instrumento que mide el porcentaje de medidores revisados.

Método de Célculo
Variable
MEDREV

Formula

Total de medidores revisados / total de medidores

Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de medidores revisados Agua Para Todos

Tipo Dimensién Ambito de Control
Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Ascendente
Definicién del Indicador

Descripcién Unidad de Medida Fuente

Medidores revisados Medidores Unidad de Medidores

Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% programados

Medidores revisados

programados*100
Parametros de Semaforizacién
Absoluto 100
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Elabor6.
Titular de la Unidad de Planeaciony

Pag. 46 de 51

Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia
Medidores Revisados 2024

Rangos De Valor
Minimo

Glosario

Méximo

Si t
Gabriela Tapia Castro

Administrativa
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CAPAZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-47 Porcentaje de instalacién de tomas contratadas Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la cantidad de tomas instaladas en Regular
relacion a las contratadas
Definicién del Indicador
Instrumento que mide las tomas instaladas en relacion a
las contratadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
INSTTOMAS Tomas instaladas Tomas Unidad de Instalacién de Servicios
Formula Unidad de Medida del Resultado !:::’a‘:
Total de tomas instaladas / Total de contratos autorizados*100 Tomas instaladas
Parédmetros de Semaforizacion
Absoluto 100%
Frecuencia de Mediciéon Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa R ble de su Seg it

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadistica Disponible
No disponible

Elaboré.
Titular de la Unidad de Planeaciony
Evaluacion
Cuauhtémoc Urbina Bello

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
No disponible

Glosario

ora Administrativa
Gabriela Tapia Castro

e
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Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor

Minimo Méximo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

CAPAZ Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
2025-48 Mantenimiento y Mejora Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Verificar que las brigadas de mantenimiento del sistema de agua potable y drenaje sanitario. Ascendente

Definicion del Indicador
Instrumento que mide la funcionalidad y buena imagen del piso de calles, avenidas, banquetas y vialidades publicas.

Método de Célculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
Mantemejora Actividades de mantenimiento del sistema de agua potable y drenaje sanitario Actividades Unidad de Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: Realizar el 100% de las reparaciones
Total de baches reparados/ Total de bacheos Actividades de mantenimiento y Bacheo

solicitados*100

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor a 80 y menor a
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No disponible Actividades de mantenimiento 2024 Minimo Méximo

Glosario

Elaboré.

o o 4
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2025

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2025-49 Consumo Agua Para Todos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Economia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Toma de lecturas de medidores Regular

Definicién del Indicador

Registrar correctamente las lecturas de consumo de agua potable de los usuarios de los servicios que presta el organismo;

Método de Célculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
CONS Consumo de Agua Lecturas Unidad de Lecturas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta: 100% programado
Total de medidores registrados /Total de medidores visitados Consumo de Agua

para registrar lectura*100
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor a 80 y Menora
Absoluto 100%

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2025-01-01
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa R ble de su Seguimi
Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Lectura de medidores en Minimo Méximo

No disponible

Gabriela Tapia Castro "T"?'Sn sleril

N 2024 - 1027
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CAPAZ

Clave

2024-50
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de infraestructura mejorada

Tipo Dimensién
Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador
Medir el porcentaje de infraestructura mejorada
Definicién del Indicador
Instrumento que mide la cantidad de infraestructura mejorada
Método de Calculo
Variable Descripcién Unidad de Medida
INFRAESHIDRMTTO Infraestructura hidraulica con mantenimiento
Formula

Total de infraestructura con mantenimiento / Total de
infraestructura programada para mantenimiento *100

Tipo de Valor
Absoluto

Infraestructura hidraulica

Unidad de Medida del Resultado

Insfraestructura hidraulica con mantenimiento

Parédmetros de Semaforizacion

Tema
Agua Suficiente y de Calidad 2024
Ambito de Control
Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Servicios Generales

Meta
70% programadas

100
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Semestral 2025-01-01
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2024-12-28 2025-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp bledesuS to
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo Unidad de Planeacion y Evaluacion
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible
No disponible

Elaboré.

Titylar de la Unidad de Planeacion y

Evaluaciéon
Cuauhtémoc Urbina Bello\

——\ ", |H. AYUNTAM

Otros Valores de Referencia

Infraestructura hidraulica con mantenimiento 2024

Glosario

Subdi Administrativa
Gabnel apia Castro..
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

CAPAZ

Zihuatanejo
Ficha Técnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2024-51 Ampliacion o Introduccion de Tuberia Agua Suficiente y de Calidad 2024
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios-Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Medir la longitud de tuberia hidraulica introducida o ampliada Ascendente
Definicion del Indicador
Instrumento que mide la longitud de tuberia hidraulica introducida o ampliada
Método de Céliculo
Variable Descripcién Unidad de Medida Fuente
AmpTub Tuberia de agua ampliada o introducida Tuberia Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Longitud de tuberia ampliada o

introducida (km)*100 / Longitud inicial

Tipo de Valor
Absoluto
Frecuencia de Medicién
Semestral
Fecha de Aprobacién
2024-12-28
Entidad o Dependencia Resp b

Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

Serie Estadistica Disponible
No disponible

aboré.

la Unidad de Plane!
Evaluacion

uauhtémoc Urbina Bello

Titular

Direq
Luis Fernando

Tuberia ampliada o introducida

Mayor a 40 y menor a
50

Lograr 50% de lo programado

Parédmetros de Semaforizacion

Disponibilidad

2025-01-01

Ultima fecha de Actualizacién

Unidad Administrativa R

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

Ampliacién de Tuberia 2024

Glosario
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2025-12-31

bledesu$S R

Unidad de Planeacion y Evaluacion

Rangos De Valor
Minimo

Méximo
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