
CAPAZa
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldontlf,caclón dsl lndlcador
Clave

2O2r1 Porcentaje de satislac¿lón duódana con el servldo de agua
potable.

V¡nculrclón Con Programa Tlpo Dhl.rr.¡ón

lngresosPropios EsraÉg¡co Calidad

Objottvo del ¡ndlcrdor

Medir la percepc¡ón ciudadana en relac¡ón a los sery¡c¡os que brinda el organ¡smo.

Def¡nlclón dol lndlcador

lnstrumento que m¡de la percepción c¡udadana en reláción a los serv¡c¡os que bfinda el organ¡smo.

Método de Cálculo

Teme

Agua Para Todos

Descrlpclón

Porcentaie de personas saülectas con el
sum¡n¡stro de agua potable

Unldad de lledlda

Personas

Amb[o de Control

lmpacto - Fin

Ascendente

Fuente

Unidad de Planeación y Evaluación

Var¡ablo

PSC

Formula

Pe6ones setisfechas , PeMnas emuesladás ' 1 0O

Tipo de Valor
Absoluto

T¡tular

Fr€cwncla de madkún

Anual

Fechr ds Aprobaclón

202+12-28

Entldad o Depondench R€ponráble

Com¡sión de Agua Potable y filsa¡6rillrdo de Zhuatane¡o

Srrlo E3tadfstica Dbponlbl€

No dispon¡ble

Valores de Referencla

Otro3 valor$ de Rofcrcnc¡a

Encuestas de percepción c¡udadana de los serv¡c¡os

Dbponbll¡dad

202mr{r

202t12-31

Unld8d Admlnbtratlva Rotporrsable de 6u Sogulmlento

Unklad de Planeación y Evaluación

Rrngo3 De Valor

llln¡rÍo

2024 - 2027

lleta

90Plo ¡aisfucióo ciud¡d¡roPersonas Saüslecüas

Parámetros de Semaf orización

2024

Glosarlo

MayoraS0%ymenor
90%

Máxlmo

v

\
ú!¡'

UC
DT ZIH TANTJ

no
l4 2t

INISTRAT IVA
DIRECCION INTERNA

Y'

Un¡dad de
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CAPAZI Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

DEbs de ldenüñcadón dd lndlcador

Clsve t{osürdd hrilc¡dor

20?5-2 fndice de ¡ncrementoen la poducclón de ag|ra potable

Vno¡LdónconProgreíre Tlpo Dirmrdón

lngresosProp¡os Esüarégico Efcacia

Obrotlvo d.l lndlcado,

Med¡r el incremento de la producción de agua en relac¡ón d qercic¡o anterior

Delinición del hd¡cador

lnstrumento que m¡de el incremento en la producc¡ón de agua en relación al e¡erc¡cio anterior

Ir/lébdo(bCálculo
Varlable De3crlpdón Un¡daddeilodda

Prodagua Producción de agua en el eierc¡c¡o. M3

Agua producida

Parámetros de Semeforizsción

Vabr€sdeRe6rEnda

Oüos ValorB de Reúercrxla

Producción de Agua 2024

Glo3arlo

AL

MayoraSymenora
1(},6

Temt

Agua Para Todos

Anüitod€ Coorúl

Resu¡tado - Propós¡to

Ascend€nte

FuenE

Un¡dad de Agua potable

Mota

Má{mo

Fomulá

Tolal de m3 produc¡dos en el e¡erc¡c¡o, fotal de m3 produc¡dos

en el ejerc¡c¡o anterior' 10G100

T¡po de Valor
Absoluto

AnEl

Fecha do Aprobeclón

2024-12-28

Ent¡dad o D.pond3ñcL Reapo]l3abh

Com¡s¡ón de Agua Potabl€ y Alcantarillado de zihuatanejo

Señe Estadfsüca Dispoñlbl€

No d¡spon¡ble

Elaboró.

T¡tular de la de Planeación y

Bello AYUNT
MUNICI

DE AZ utf

Dl$onblklsd

202il1-01

Ult¡ms focha de Ach¡lllzaclón

m2r12-31

Unld¡d Admlrd3ül¡vr RosporÉlblo do 3u Sogu¡m¡snto

Un¡dad de Planeación y Evduacón

R.ngo8 Devalor

Mhlm

A $ITCIRIAo272

\ UBDI RECCrÓN
I!\ITERNA

tj$!l MINI STRAl lvA
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CAPAZI Gomisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabsde l«lenüfcadón del lnd¡cads

CNare ilofi¡.tddhrb.E
2025-3 Tandeo

\rlncdedóncm Prograrrr Tlpo t»rErlsbn

lngresosPropios Estratégico Eficac¡a

Obrotit o dol llrdlcador

Medir la canüdad de horas en hs que se sum¡nistra agua a los usuarios

D.fln¡clón del lndlcador

lnsüumento que m¡de la canl¡dad de horas que se sum¡n¡sÍa agua a los usuarios

tr,lébdodeCálcub

Tema

Agua Para Todos

AmilodeContol

Ej¡enes o Serv¡dos - Componente

Ascendente

FueflE

Un¡dad de Agua Polable

MetE

Mantener o ¡ncrementar las horas de suministro de agua a
los usuarios.

lláxinro

toN

VErisble

TANDEO

Dcacripdón

Horas de sum¡nistro de agua

T¡empo de suminisro de agua

Parámetros de Semaforización

ValorsdeReGfqrda
Oúo3 Valor"s de Rsúsrsnde

Tandenz0Él

GlGario

AL

Urddad de Mrdldr

Trempo

2 24- 202

Formula

Horas de tandeo / Horas de tandeo

Tipo de Valor
Absoluto

Freo¡endade til€ddón

Semesüal

Focha do Aprob.c!ón

2021-12-28

Entkl.d o D.pondoncla ResporBable

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatane¡o

S€rie EstE rfr¡ca Disponit16

No d¡sponible

MUNICIPIO
DT

202

sEriilt

MayoraOyírenoraS

Dkporlü§ded

202m1{1

202*12-31

Un¡dad Adm¡n¡¡ffiiya Rdponaabh de 3u S€gu¡m¡ento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Rango3 DeVslor

MHrno

Tltular v

c
UB

t'41

DIRE
NIST

cc
RA1 IVA

II{TERI{A
7,

EYaluaclón
Unidad

UATANE
6UERRI RO
¿o¿ t202 4

AZ,CAP

.aI
ri
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fisca12025

Dabc de ldentifcad&r dd lndlcador

Osv! ilomtrldelffidor
20254 Porcentaie de Accion6 Superyisadas de

inroducc¡ón o ampl¡ación de lfneas hk rául¡cas y
santlarias

\rtrcrrsdónconPrograme Tlpo Dlntcndón

lngresosPropios Gesüón Eñcacia

Oq€ürro&l lndcador

Medir la capacidad de superv¡sión de acciones de ¡ntroducción o ampl¡ación de agua y drenaie

Dellnlción del lndlc.dor
lnstrumento que m¡de la capacidad para introduc¡r o ampl¡ar lás llneas h¡dráulicas y sanitarias.

friélb(bd€Cáhut)
Vañabh Oes.ripdón Un¡dad&Mcdida

Acc¡onessupervisadas Acciones de superu¡sión de agua y drenaie Acciones

TcmE

Agua Para Todos

Formula

Acciones Superyisadasi/Acciones Eiecutadas'100

Unided de Medil| dd Rs¡lt do

Acc¡ones de supervis¡ón de agua y drena¡e
realizadas

Parámetros de Semaforiaión

ValoresdeR6mnci¡¡
Otro€ ValoGs d€ R€lorcnd8

Glosarlo

IST

AmutodeConrd

Bienes o Seryicio-Componente

S€nli(bdd lridca&r

Regular

FuenE

Subdireccion técnica

Meta

SupeN¡sar la totalidad de acc¡on€s de
inroducción o amd¡ación de agua y
drena¡e.

Mádmo

Tipo de Valor
Absok to

Semest'al

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Entidad o Dependenc¡a Responsable

Com¡s¡ón deAgua Potable y Alcantarillado de Zhuataneio

Serle E!iladlsüca Dlsponlble

No d¡sponible

Luis
H. AYUNTA

MU

a77

v

Mayor a 80 y menor a
100

DEponbXkftd

2o,2fr141

Ultlm' tech! de Actualhaclón

2025-12-31

Unldad Adm¡nbtratiya Re3porr3able de 3u Ssguimiento

Unk ad de Planeación y Evaluac¡ón

Rsngo3 Devalor

Mfnlmo

21

to

DIRECClo
IN RA1 §o INTERNAI

fr PMFI

IIJflGI

I[I

T
ZIHUATA
GUTRRT
2()?7202

E AZU

Evaluaclón

la Un¡dad de
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dab de ldenüficadón d€l lndlcador

Chr€ t{onürs&l hdlc.dor

2025-5 Porcentále de cxpédbnb3 con ge«ión de
recnrsos (Exñé!dón)

VinodadónconProgrsma Tho IrinÉldóo

lngresos Propios Gesüón Eficacia

Oq€üvo del lndicador

Medir la capac¡dad de gestión de recursos a tr¿vés de expedientes técnicos adecuadamente ¡ntegrados para obras de agua y drenaje

Deñn¡clón del lndlcedtr
lnstrumento que m¡de la capacidad de gest¡ón de recuEos a través de eryedenEs Écricos adeora&menE ¡rbgrados para obr6 de agua y ú€riEle

fiiébdo de cálo¡lo
Varlable Descripdüt Ur¡deddeilerrida

Expcestion Accion€s de revisión de exped¡entes técnicos Acciones

Tema

Agua Para Todos

Á,n¡bito dG Conúol

Proceso - Acliv¡dad

Sonttso &l lnd¡cedor

Regular

Fmru18

Exped¡entes Técn¡cos con Gest¡ón de
RecursovExpedientes integrados'100

Tipo de Valor

Absoluto

Unldrd d€ ilodlde &l Restll8{b

Expedientes Técn¡cos con Gesüón de reorrsos

Perámetros de Semaforización

Mayor á 20% y m€nor a

50%

ValoredeReGrencb
OúosValüE3de Rcfücncia

Glo3arlo

202 4-202

Fuente

Sub D¡recc¡ón Técnica

Meta

Real¡zar la g€süón de recursos d€ cuando
rnenos el 50% de los exped¡entes técn¡cos
programados.

Máx¡mo

Freo¡eícis de tledcifu

SemesÍal

Fecha do Aprobrcbn

202+12-28

Entidad o Dopendencla Responsable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatane¡)

Serle Esradfstica tEpon¡ble

No d¡spon¡ble

unidad de

EYaluac¡ón

Cuaulrtémc Urbina

DllponDüid8d

202541-01

202*12-31

Unidad Admlnbffitva R6ponsable do 3u Seguimlonto

Unidad de Planeacón y Evaluación

Rsngps De Valor

Mfnlm

Tap¡a Castro

SUBDIRECCIONINTERNA
7,

PLeru§ftC¡úil

§JStf,üru

ADMINISTRAT IV É,7

U
¡t
I

20 2 7

Rfit no
I ANI

202

H

OE
MUNI

CAPAE

^z
CAP
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CAPAZa

C-laY3

2025-6

\rhcuhdófl Con Pfo0reme

lngresos Proplos

Medir la canüdad de proyectos elaborados

lnstrumento que mide la cantidad de proyectos elaborados

Vari¡ble

ProyAguayDrenElab

For¡rx¡la

Total de proyectos realizados / total de proyectos
progfamados

.100

Tipo de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dsbe de ldentlfrcaclfi del lndlcador

Noíülrúl lnalcador

Porcenta¡e de proyectos elaborados

Tho [rlngr.Sn

Estratégico Eficac¡a

Ob¡etlvo d3l lndic¡d,or

Dof¡nlc¡ón del lndic.dor

MóbdodoCálcuk

Taíra

Agua Pafa Todos

Arnblto de Contol

B¡enes o SeNicio-Componente

Sentldo del lndicador

Asendente

Descrlpdón

Proyeclos de agua y drenaje elaborados

Proyeclos elaborados

Parámeüos de Sémabrizac¡ón

VabrcdeRsGrmda
Oüo.vdüe3(b R€úarenda

Proyectos Elaborados 2024

G1063110

Lu¡a
H. AYUNTAMIENf

MUNIC
ZUIIA
2021.2

DisporfDlSld

202Sr-01

2V2+12-31

unldad Adm¡nbtrattva RcrporEable dó au Segu¡mlento

Unidad de Planeación y Evaluac¡ón

RangoE De Valor

Mrfmo

Adm¡n¡strathra

Gebrléla Tap¡a Castro

Ur{dad de Modlds

Proyectos

Fuente

LJnidedTémiB

tleta

Uayor 80 y menor a
100%

Frco¡endE d€ fr€ddón

Senrestral

F6cha do Aprobac¡ón

2021-12-28

Entidad o Dopendenclt Respolt3ablo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuátanejo

Seri€ Eradfdha Dlsponlble

No disponible Mádrm

v

CAPAZ

SUBDIRECCñN l$,ITERNA

Gr-.4.-t'oé

2024' 2'
t

§*i0fi DMINISTRATIVA

EYaluac¡ón

Unlded de

¿t

ITUC IONAT
UAIANT )O
nntR()
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CAPAZI
Dabsde ldenrrñdón (bl Indlcador

Chve Noírbrrdd f¡dcedor

20?5-7 Porcéntsi, de Elped€nte3 Técnicos intogf8ós

VholadónconPogfilm. IlPo Dlmgldón

lngresos Prop¡os Estratég¡co Eficada

Objotlvo dol llrdlcador

Med¡r la cant¡dad de exp€dientes técnicos integrados para obras de agua y drenaj€

D6f lnlc¡ón del lndlcador

lnsúumento que m¡de la cánüdad de exped¡entes técnicos ¡ntegrados pác obras de agua y drenaje

i¡lébdodeCáhuk¡

Descripción

Expedientes Técn¡cos de Obra lntegrados

Variable

ExpTéclntegrádos

Fofmula

fotal de expedientes técri¡cos ¡ntegrados / totál de
expedientes técfi¡cos programados

'100

Tipo de valor
Absoluto

T¡tular de

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Urddad dc Medda

Proyectos

Uñidad do üedlda del Resultado

EJeedientes Técnicos lntegrados

Parámetros de Semabrizac¡ón

Mayor 80 y memr a
100%

lieta

Dbponelkhd

2025{1-0f

202*12-31

Unldad Admlnbtr¡tlva RolporBáblo de 3u Sogu¡miento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Rengos Devabr

MHilo

Temá

Agua Para Todos

Aíüod6conrot
Proceso - Activ¡dad

Ascendente

Fuente

Un¡dad Técnica

FreolgrÉ8 de tlcdld&r

Semestral

Fecha do Aprobaclón

2024-12-28

Entidad o Depsndoncls Re3pon§ablo

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneio

SerE Eíadfslica DÉponiue

No dispon¡ble

Autor¡zó.

MUN

77

ti#[t[{,q$&

DMINISTRAI IVA

Valor€sdeReGrenda

0106 Valore3 de Rclerenda

No d¡sponible

Glosrrlo

NAL

M&imo

v

H.

2024 - 2027 UUTTORIA
UBDIRECCION !NTERNA

AZ
TUC

ol7
uEflnt l¡o
HUATDT

AZUT TA
2O2t
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs do léntfficadón del lndlcador

Cleve iSmbcdCh.Ic..hr

2025-8 Rehsblitec¡ón('cTuM

vlncrdadónconProgrsma Tho Dirncnsión

lngresosProp¡os CrestiÓn Eficacia

Oql€ür,o del lndlcador

Med¡r la capacidad para susütu¡r lfneas h¡drául¡cas que ya cumpl¡eron su vida úül

D6{ln¡clón del lndbador

lnstrumento que mide la capacilrad para susti&ir lfneas hidráulicas que ya cumplieron su v¡da úü1.

ilÉbdodeGthulo

T€ma

Agua Para Todos

Un¡dad de lnftaesrudura

Meta

Ambito de ConEol

Proceso - Acl¡vidad

Scrddodd lndkádor

Ascendente

FuonreVarlble

ReTB

Fomula

Longitud de ürberfa sustitu¡da (km)'l00 /
Longiud tuberíá a sust¡tuir por fuga o deterioro

Descrlpdón

Tubería de agua suslituida

Unidad d€ Medde

Tuberia

T¡po de valor
Absoluto

&t f,¡ Lit
lr
ü tfr§tr§*ff

Fr€oronda de ire.fidón

Semesral

Fecha de AproDacltn

202+12-28

Entldad o Oepondencla Rasponaable

Com¡s¡ón de Agua Potabl€ y Alcánrarillado de Zhuatane¡o

S€rie Eliadbtlca Dtsponlue

No disponible

t327

0 CAPr;L DTTOruA

Ol+onüf,frad

202H1-01

Ultlma fecha dé Actuallzaclón

202*12-31

Unldad Admlnbtratlva Reaponarblo do ru Sogu¡mlento

Unk ad de Planeación y Evaluac¡ón

Ramo3 Devalor

t kúm

Tapia Castro

2024 -2027

Unlrs.l de lred(b dél R$dtedo

Longitud de ü$erla suslituida

Parámetros de Semaforización

ValoratbR6rcnda
OücVslorts(b Rcúer€nda

Rehab¡litEción de Trbetia 2024

Glo8rrlo

50%

Mayor a 30% y menor a

50%

M&dmo

t"$$§ SUBDIR !${TERNAECC tÓN

AI) t'41NlSTRAl IVA

¡20

YUNA
IH?o DTCNI rPlUM

D€ AZUITA

l,rrblne

Elaboró.
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de Eenüfcadón del Iridkador

CbE
202$9

vhd¡ladónoonProgrem ]Ipo

lngresos Prop¡os Estratégico

Obleüt o(l€l lndcadü

Med¡r h canüdad de l¡tros de agua sum¡n¡srrada al día por habitante

lnstrumento que m¡de la canüdad de firos de agua sum¡nistrada al dfa por hatitarte.

t¡omüGdd lndcador

DobcÉn

Tgma

Agua Para Todos

^nü[odeCorüolBienes o Servicios - Componente

ScntSofil lndcedor

Ascendente

Fuanb

Un¡dad de Agua Potable

MetE

irá¡drm

Varlable

DOT

Fomula

vol. Anual de agua producida(m3)' 1000 / Hab/365.

T¡po de Valor
Absoluto

T¡tularde le

De3oiedüt

Dotación de agua por habitante al día

D.f lnlclón del lndlcldor

irábdodocáhulo

Agua produc¡da

ParámeEos de Semalorización

Valor€sdeRebranda

Oros Valol3s ale Refor€nd8

Dotac¡ón de Agua 2024

Glo6¡r¡o

Dime.rfón

EfcacÉ

Unlódde Medkta

litros Agua

Frcolerd.dc ll€6dón

Anual

Focha de Aproüac¡ón

2024-12-28

Ent¡dad o Dependancia Re3porÉabl€

Comisión de Agua Poláble y Alcántarillado de Zihuatane¡o

Serie Bu¡dfstica DBponlble

No d¡spon¡ble

Elaboró.

Planoaclón y
H. AY

M
DT AZUITA CU

202

7

§§L&?.l

Mayor a 100 y menor a
150 hs

Ds9orüiklt,
20254141

ultlm fschs de Acü¡altsaclón

2025-12-31

Un¡dad AdmlnLtnt¡va Reaponsabls do 3u Sogu¡mlonto

Unidad de Planeac¡ón y Evaluación

Ran0os DeValor

MhifIÉ

2024 . 202

5UBDIRECCtÓN UMTER$IA
U ANMINISTRAl IVA

&t§i&ttl {.}r,¡

UÉina

CAPA,Lc
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabode ldenüñcadón d€l lndlcador

Clsw Norúrldd lndcadq

2025-10 Porcenta'F & eqJpo slectomGcán¡co con m'ltBr¡r*rato
8 las frt€rt.3 da abüioc¡mionb, laryGs y rebombeog

Vhcuhdón Con Prcgf.rfla Tlpo Diríonrlón

lngresos Propios Gesrión Eficacia

Obietlvo del lndlcador

Med¡r la capacidad para dar mantenimiento electomecán¡co a las fuentes de abastecim¡enb, tanques y rebombeos.

Definleión del lndlc¡do¡

lnstrumento que m¡de la capacidad para dar manten¡miento electromecán¡co a las fuentes de abastec¡miento, tanques y rebombeos.

irébdodscálcub

Agua ParaTo&s

TemE

Añü¡todeCmrol

Proceso-Actividad

Regular

Rsneos De Valor No dispon¡ble

Máximo

VErlEblo

EguipElecMno

Fomula

fotal de Acciones de mantenim¡ento realizadas/Total de

accionés requeridas o programaclas'l00

T¡po de Valor
Absoluto

Descripdón

Equ¡pos Eleclromecánicos con mañtenimiento

Unlded de [ed¡d. dol RGultado

Fuonts

Un¡dad de Aoua Potable

Meta

Dar manlenimienlo a la totalidad d€ equipos que lo roquieran

Acciones de Manten¡miento
real¡zadas

Unidad de Medids

Equ¡pos

Mayor a 70 y Menor a
100 Con R¡esgo

Freolerlda.te llc(fidón

Semestral

Fecha d6 ADrobac¡ón

2024-12-28

Entldad o Dopendoncla Responaable

Comisión de Aguá Potable y Alcantarillado de ahualanejo

Serie Esbdlsl¡ca Disponlble

No dispon¡ble

Urülnr AYU
MUNICIPI

D€ AZ

Parámetos de S€maforización

Valor€§deR&rerria
OúDsValor6& Reñst€ncia

No dispon¡ble

Gloaario

AL

DEporü¡ktd

202t01{r

2025-12-31

Unidad Admlnbtrat¡va RGpon rblo de 3u Segu¡miento

Unidad de Planeación y Evaluación

H

Mh¡mo

2024' 2027 ,

N

INISTRAl IV A5UBDIREcclo IMTERI{A
ffi$§{

- 2A27

tr L&fr{ ADI'1
Hi'&ttJr{

fri É1
l";¡ii

nntRo
¿7o2 /. 2

CAPAE
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CAPAZt
Clave

202U11

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldentlñcaclón del lndlcador

Porcenlá¡e de kilómefos de rodes de drém¡e ampliadas,

introducidas

Terna

Agua Para Todos

VlnculaclónconPrograma Tlpo

lngresos Propios Gesüón

ObJettYo del lndlcldor

Medir la longitud en kilómeros de redes de drena¡e ampl¡adas o introducidas.

lnsrumento qu€ m¡de la cailidad de k¡lómétros de redes de drenaje nuevas.

DLrerl3lón

Efrcacia

Ambfto de Conlfol

B¡enes o Sery¡cios-Componente

Sent¡do del lndlcador

Asendente

Varlable

REDESDREN

Fotmula

Kms redes de drenaje ampl¡adas o ¡nroduc¡das/ kms redes

programadas '100.

Tipo de Valor
Absoluto

Kms drenajé nuevas

Parámefos dc Semabrización

Def¡nlc¡ón dol lrdlc.rtor

Método de Cálculo

Valores de Referencla

Otros Vrlof3s do Refer€nc¡a

Glo3arlo

Fuente

Un¡dad (l€ lnñ'aesüri,ctra

róN !NTERilIA

D$cr¡pclón

Redes de drenaje nuevas

Unldad de tlod¡da

kms

Frecrl3ncL dg llodlclón

Semestral

Fecha de Aprobtclón

2024-12-28

Entidad o Dependoncia R6porEable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhualanejo

Serlo Estadbtlca Dlsponible

No d¡spon¡ble

H. AY
MU

D€ AZU

o27

p!"&$;

tr"[l&ffiüf{

Titular de

Lota

lnroducir o ampl¡ar drenaje orando mems el 50% de las programadas

Mayor a 30 y menor a

l)%
Dbponlbllldad

202mr{1

2025-12-31

Unldad AdmlnLffiiva Ro3pon able de su Seguimlento

Unidad de Planeacktn y Evaluación

Rango3 De valor

llfnimo llárlmo

Gabrlela Tapla Calro

202 4 - 2021

utr SU BDIRECC
ADM INISTRAT IVA

Y

4

,o

07l
NRENO

*

Evaluaclón

t rb¡m
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Z¡huatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos do ldentlflcaclón del lndlcador
t{ornbre &l lndlc¡dor

Porcenta¡e de k¡lómetros de redes de drena¡e susttJk as

Clavo

2025-12

vlnculaclónconPrograma T¡po

lngresosProp¡os Gest¡óm

Objet¡vo del lndlcador

Med¡r la longitud en kilómeúos de redes de &enaje sustitu¡dos.

lnstrumento que m¡de la canüdad de kilómetros de redes de drenaje susüu¡dos.

Terna

Agua Para Todos

o¡mon3lón

Eficac¡a

Mayor a 50 y menor a
80%

Amb¡to de Control

Proceso-Aclivk ad

Varlabh

KmDrenaiesus

Fomula

Kms redes de drenaie susütu¡das, kms redes programadas

'r00.

T¡po de valor
Absoluto

Unldad d. u.d¡da

kms

Fuento

Un¡dad de lnfaesüucürra

Doscrlpclón

Redes de drenaje sustituidas

Dtu€ctor

MUNI
DT AZUTTA

Unldad de tledlda del Reiultado

Kms drena¡e sustitu¡das

Parámeros de S€maforización

Def niclón del lnd¡ctdor

Método de Cálculo

Valores de Referencla

Ot¡o3 Valorea de Rcforoncla

Rede. do D'tmlo
Glo3ario

Asendente

llete

Susütuir cuando menos el 80% de las programadas

Frscuonch do lledlclón

Semestral

Fechr do Aprcbaclón

2024-12-28

Enttu ad o Dependoncia RorpoBabló

Comisión de AOua Potable y Alcantárillado de Zhuataneio

Seri. Estadbt¡ca Dbpon¡bb

No dispon¡ble

Elaboró.

D¡.ponlbilldad

202ilr-0r

2025-12-31

Untdad AdminLtratlva Ro3ponsable de 3u Soguimisnto

Un¡dad de Planeación y Evaluación

Rangos De Valor

llfnlmo lláxlmo

Titular do ¡a Planeaclán y

77

il!ü\19§§8,"'
,EJ iE i J.¡¡-iI-F

[? t+
t.!

Wn §$ru

§J,rri,tI&ii§ {l\!

IMTER}üA

H. AY G.br¡ela

2a24 - 2027

CAPAZ7

UBDIRECC tÓN
A

.irDMINISTRAl IVA

20.21

t¡t fro

NA
lo
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CAPAZI
Cbve

202S13

vhculadóncon P¡oenma

lngresos Propios

Medir la cantk ad de redés d€ drenaie desazolvadas

lnstrumento que mide la canüdad de redes de drenaje desazolvadas

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de l&ntlñcadón (bl lndlcador

t{oíürldd lndca(b

Porcentaje de r€des «bttsu$ desahatlas

Tho Dfinenslón

Gest¡ón Eficac¡a

Obrotho dol lndlcedor

flcflnlclón del lnd¡c.dor

Tcms

Agua Para Todos

Aírb[o de Contol

Proceso-Actiividad

S.túdo del lrdlcador
Regular

Uete

Desezolvaf todas bs red6§ de dr€naie que preseftan tsponSm¡ento

D6sdipdón

Redes de drena¡e desazolvadas

Vrrtrbh

DesazolRedes

?iii,IiB iI *i í',iÉl'
i- ?-r 

".ir.,rJ 
f ..'G I ¿j : g

fi¡lábdo de cáhuk¡

Meúos l¡n€eles de redes de drenaie
deeolvadas

Parámetos de Semalorizac¡ón

Unldad de Msd¡da

Metros Lin€ales

Frente

Unidad de Saneám¡ento

Formula

Total de ml redes desazolvadal Ml de redes que

requirieron desazolve'1 00

T¡po de Valor

Absoluto

FEor€nda d. ileddón

S€mestral

Fechs de Aprobñ¡ón

202+12-28

Entldad o Dopendoncla Rerponsablo

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuatanejorunidad de Saneamiento

ValoredeReÉrsnda

Serle EsEdbtica Disponibb otmrvalorGs Ó R6ftr€nda

Nod¡sponible NodisPon¡ble

Glo3arlo

tf uc

M
DÉ AZ

7074

4 - ¿ü17

fitE

Dbponñflldad

202il1-01

Ultlma fecha de Actuallzactón

2025-12-31

Unk ad AdmlnLtratiya Rs3porúabb da 3u Sogulmlonto

Unidad de Planeación y Eváluación

Rengos De Vrlor No dlsponble

Mhm Má¡dnro

H

Mayor a 8o y Menor a
1m

2024'2

.E§ffi[ffi'$
!f
li

SUBDIRE
A.DMINIST

ótroñHTERNA
RAl IVA

CAPAZc
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

DaE de ldenüllcadón d€l lndlcador

Med¡r el porcentaje de plantas rehabililadas

lnstrumento para medir el porcentaje de plantas rehab¡litadas

CbY!

202*14

VFloJEcióo Cori ProCr¡mE

lngresos Propios

Ttso

Geslión

Objettvo del lndlcador

DÉcripdórt

ilonüf!fil lndcldor

Plantasd€tratamiento Rehabilitsdas

Dtrr§lln
Efic€cia

il,|ábódeCábub

Tcn¡e

Agua Para Todos

&ütodecorüol
Proc6o - Ac1¡vidad

S.rtldo dcl lndlcador

Asc€ridente

Vsrlable

PLANTASREHAB

Un6edde Msdda

lnstalac¡ones (PTARS)

Fuenro

Unk ad de Saneam¡ento

Márdmo

Fórmula

Plantas de tratam¡ento Rehab¡litadas, Plantas de úatam¡€nlo
programadas para rehabilitáción'100

T¡po de Valor
Absohno

Plantas rehaulitadas

Parámeros de Semalorizdcón

ValoredeRefuienda

OúosVdorÉ3(le R€lbr€rida

RehaUliladas 2024

Glolario

Plantas de tratam¡ento rehabilitadas

Frecr¡end. de Maddón

Anual

Focha de Ap,obrclón

202+12-28

Entidad o Dopondench R6pontablo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuatáne¡o

Xata

Mayor a 20 y menor a
«)%

Dtsporü¡krd

2025{1{l

Ultlma Lch. da Aclu.lh.clón

2025-12-31

Unidad AdmlnEffilv! RetpoÉabh do 3u Segu¡m¡ento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluación

Renoo3 Develor

tlhErlo

Seft Esradlsücs txsponlbls

No d¡sponible

Elaboró.

Titular de la Unldad de Planeación y

-,,¡)

H. AYUNTAMIE
MUNICI

A,L

TERB{A

5Ff,l9fi^tft
iJrij:¡ r/!1'*c.f ,,tr,I§frffi

q' ::'i,i'l,i ¿; j, 1,,:li¡l
[ ],,. r¡ lÍ.t", o;, :i,i''á

Trfucl
UATANE
nnt
)1

I

7

ZUTTA
202 ¡.
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CAPAZI
Chv.

2U*15
Vlncuhclón Con Progrüna

lngresos Propios

Medir la cobern ra de aguas residuales en el
municipio

lnsrumenlo que mk e la coberü,tra de aguas
residuales en el munic¡pio.

Vadable

COBERTRAT

Fofmuls

Volumen de agua residual tratada (rB) , volum€n de agua
potable produc¡da (m3)'100

T¡po de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldenttllcaclén del lndlcador
Nor$fld.l hrdlcrdor

Coberürra de úatam¡eño de aguas res¡duales

Tlpo Dim.lllón

Estratégtso Eficacia

Objcthro del lndlcador

Tena

Agua Para Todos

Aa¡blto oe Controt

Proceso-ac1¡v¡dad

Ascendente

De.cdpclón

cobertjra de tratamiento de aguas

Defl nh!ón dol llrdlcador

Método de Cálculo

Un¡dld de Iod¡da del Relult do

Tratam¡ento de agua residual

Parámeros de Semalorhac¡ón

Valores de Referencia

Otro3 Valoros de Rofor€ncla

CobertuE de üatamiefilo 2024

IONAL Gabrlela

)o

Fuente

lJn¡dad de Samamiento

Ilota
100% do tratamlento

Unldad d. tled¡d.

Agua Residual

FrocuorEh ds lLdlclón

Sem€sral

Fecha de Aproó.clófl

2021-12-28

Ertuad o Dc9onderrla ReapolE¡ble

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

Serie Estadbt¡ca D¡sponlble

No d¡sponible

H AYU
MUNIclPto

OC

MayoroS0y menora
100%

DbeordDllldrd

202il1-01

U]úm f.cha de Actutlh.ctón

202+12-31

Unidad Admln¡atrauva Re.porú.ble de au Segulmbnto

Un¡dad de Planeación y Evaluación

Rengos De valor

lilfnlm Uáxlmo

utRnt RO

o27 &
UBDIR

2024' 2o27

IÓN ENTERI{A
S

trLCC
"u$&r tt

f
§

t,DMiNISTRAl IVA
p

*r
f, xÍi",{t
!.ír 1"i\J

A

2o24
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldenüñdón del lnd¡cador

Clrve

2025-16

vhoiadfiConPmgrerne fPo
lngresos Prop¡os Eslratégico

ObJetlvo del lndlc¡dot

Med¡r la calidad del efluente de las plantas de tratamiento

lnstrumento que m¡de la calidad del efluente (b las plantas de ratam¡ento.

S.ntldo d.¡ lld¡c.dor
Ascendenle

UrI&deMedida

Anál¡s¡s

FucriE

Unidad de Saneam¡ento

Porcenta¡e de Análisis saüslaciorios

Dellnlclón del |rdlcador

irábdod€cá¡cub

Urilód dc Méd&del Rc.r¡üEdo

Anál¡s¡s saüstactorios

Parámetos de Semaforización

frtncrdón

Effcada

Mayor a 80 y menor a

95%

Türa

Agua Para Todos

A¡nuooe Conrol

Msta

Veñable

ANALSATISFPLANTAS

Titulards la

D...rlpdóñ

Anális¡s de eflu€nte de plsntas de aglerdo a la

norma

Fomda

Analsaüsf / Anal realizados'l 00

Tipo de Valor

Absoluto

Fr€d¡end!de lroddón

S€rnesral

Fecha de AproDrclón

2024-12-28

Elt¡{rad o Dopsndonc¡a R6ponsabh

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuatane¡o

S€rle Esladtsüca [X$onble

No disponible

Elaboró.

ValorcsdeReñranda

OlroúVold!3de Rsbrtrda

Dkpdltrtitd
20254141

Ultima locha de Actualts¡clón

202*12-31

Unldad Adm¡nlstratlva Relpon$blo do 3u Sogulm¡ento

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Rango3Deveh

Mfnimo

Gabrlela Cirtro

2 24- 2027

UBDI RECCrÓN IHTER}*A

Anális¡s 2024

Glo.arlo

Má¡dmo

v

A
Lul¡

H. AYUNTAMI
M

AZUETA
z02 1

20 t27-2
D¡4lNl STRAl IVA

[[r,g r
TJ;T}

trn §[fí,ll
B¡"3t$ff;,§

fJÍ,1í¿¡:,7
íú

Urblna Bello

o2

CONSTIT
ZIHUAI

n

CAPAZ,
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Clave

202U17

Datos de ldentiñcaclón del lndicador
ilofl5]t dal lndlcador

Porcentaje de Comunidades con sus S¡stemas mejorados

vllrculaclón Con Proorama T¡po Dlntonslón
lngresos Propios Esrratég¡co Eficac¡a

Objétho del lndhador

Med¡r la capacidad de apoyo a las comunidad€s de mayor población en sus s¡stemas de agua potable y drena¡e más aprem¡antes

Deñnlclón del lndlcador

lnsuum€nto para medir la capacldad de apoyo a las comunidades de mayor poblsdn en sus $temas de 8gua potabh y drena¡e más apremiant6s

IrrébódeCálcub
Vari8ble DeiPdó.t UnldsddcMed¡da

Comunidades Comun¡dades con meioras en sus sistemas Comun¡dades

Formula

Comunidades con me¡oras en sus s¡slemas de agua y/o
drenaie/total de comun¡dades programadas'loo

Comunklades

Parámeüos de Semaforización

Mayor I 80 y menor a

100%

Tema

Agua Para Todos

Anüno de Control
Proceso - Actividad

SentEo dol lndh.dor
Ascendente

FuenE

Un¡dad de lntuaestruclura

Tipo de Valor
Absoluto

lreta

Apoyar al llxr% do Comunidades con írayor poblac¡ón

Disponb$d.d

2025-01-01

Uhlms focha de Actt .ltsrclén

2025-12-31

Unldad Adm¡nbtratha Respon able de 3u Segu¡m¡ento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluación

Ralgo3Dev8br

Mhlmo Máxilrc

2024 - 2 o27

Frea¡Gnda(bffin
S€mestral

Fech. de Aproóac¡ón

2021-12-28

Ent¡dad o Dopendencla Re3pontable

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatane¡o

S€rb Btadfslica DBponibb

No d¡sponible

Elaboró.

ValorcsdeRe6rcncia
Oúos vabrsr de R€fer€ncia

Comunidades 2024

Titular do ¡a v

Urbina

7 BD IRECC lÓN qg4TERIüA

t'4tN ISTRAl IVAflfl,rl:1.
ft.(

{ ": til::' :í-.*'r {;.1;1i;,¡il

'., ! ...;1. i

CAPDE AZUETA
202

T
A

M
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldsrüfcadón del lr¡dlcador

Clrvc Norúr?dhdctdor

20?*18 Porcentaie de anál¡s¡s sal¡sfacto{ios de acuerdo a la nofma del

agua exüaída de las fuentes (b abasEcimienb

vf,loledóncooProgrErrE Tho f»rñerllión

lngresos Prop¡os Estratég¡co Efcacia

Oq€üto.rd lndcador

Medir la cal¡dad del agua que se sum¡n¡slra a la zona urbana

Defln¡c¡ón del lndlctdor

lnsüumento que m¡de la calidad del agua que se sum¡nistra a la zona urbana

ñrábdo «le Cálculo

TemE

Aoua Para Todos

AnúhodeCo.rúd

Bienes o SeMcios - Componente

Srü.lo.ld hdcador

Ascendente

VeriaUe

ANALISISPoZoS YToMASDoM

Fofmula

Anális¡s satisfactorios de cal¡dad del agua, análisis

pracl¡cados'100

T¡po de Valor
Absolulo

i)27

I.'i:i it *1,1h ñ:txlr

FrEo¡enda (le tlcddón

Semesüal

Fecha ds Aprobaclón

2024-12-28

Entldad o Depeñdencla ResporBable

Comis¡ón de Agua Potable y Alcsntarillado de Z¡huataneio

Serie Eliadtsüca Dirporüle

No disponible

Eleboró.

T¡tulardo la Unidad de Planoaclón y

H.A
MUNICTPIO D

DÉcrlpdórt

Análisis de pozos y tomas domic¡liarias de

Unfbd de Medira

Análisis

CAPA,ZANE 
'OT AZU utnnt fro

o27

Anál¡s¡s satisfactorios

Parámetros de Semaforización

VabresdoReñranda
olro8 valorB de Reilerend8

Anál¡s¡s 2024

2024 - 2027 IT4THRI{A

Fuente

Un¡dad de Calidad del Agua

lleta 100% anúlk¡s saÍsroctortos

Mayor a 80 y menor a
lm%

DLporü5dsd

202S0f-01

Uttlma f¡cha de Act¡¡lE¡ción

2025-12-31

Unldad AdmlnBra$v¡ Responsable de 3u Soguimlonto

Unidad de Planeacón y Evaluación

Rangos Devalor

iihlrm

at
SUBDIRECC rÓ¡l
NMiNISTRA l IVA

l'! ú'r I ii
ílrqii:,r

CAPAA
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CAPAZI
Clave

202t19

Vtricutelón Con Program

lngresos Propios

Medir lá calidad del agua que se sumin¡stra a ¡a
zona uftam

lnsüumenlo que mlre h calided del agua que se
3umlnisfa 8 la zom urbana

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldentlf,caclón del lndlcador

PorcentaF de agua des¡rlectada que abastece a la zona urtana

Tipo Dtmlrllón

Esratég¡co EfEac¡a

ObJetlvo dol lndicador

Deflnlclón dal lnd¡cador

Método de Cálculo

Verlable

AGUADESINF

D6crlpclón

Agua des¡nfectada en zona urbana

unldad d€ [odlda

Agua

Mayor 80 y menor a
100%

Tema

Agua Para Todos

Ambtto de Control

Proceso - Acl¡vidad

Ascendente

Fuente

Unk ad de Cal¡dad del Agua

táximo

Fomula

Total de m3 agua desinfectrada , total de m3 agua produc¡da

'100

T¡po de Valor
Absoluto

Agua desinfectada

Parámetros de Semaforizác¡ón

Valores de Referencla

Otro3 Valorsa de Roferonc¡a

Agua desinfectada 2024

Gldarlo

Frecuoncla do l¡lodlclón

Sém€slral

Fech. da Aprobaclón

2024-12-28

Entldad o Dopendóncla RospoEsblo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarill€do de Zhuatanejo

§erio Eatadfstlca Dlsponlblo

No d¡spon¡ble

Elaboró.

LJrblne Bello

Dlsponlbllldtd

202ilr{1

2025.12-?1

UnHad Admlnbtratlya R6pon .bh do au Segulmienlo

Unidad de Phneacón y Evaluación

Rangoa De Valor

lllnlrno

Gabr¡ela Gastro

L c{

hz UBDIRECC NEMTERUUfT
2024 - 2A27

S ro
llt1";Íl] 1.
.Lrá;¡t,if:

.á:
x

§rr :i i;::nr< :, "11.t :,.1-;.il
fr f*¡
ilt", MiNISTRA l IVA

X 1,,1'¡.:'¡r,r
! -5j;-.''. ?4..rr.jer;¡. ü

ST IT UC

ZtHUAl ANI:
CUENfIT
2()1/

T

?o74

H. AYUNTAMI
MUNICI CAPAZ
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CAPAZa
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

D¡tos de ldenfñcación del lndlcador

Clave

2025-m Porcenta¡e de agua desinfec{ada que abastece a zonas riral€s

Vlncul.c¡ón Con Progrrrm Tlpo OhmrÉ¡ón

lngresos ProÍios Estratégko Eficacia

ObJetivo del lndlcador

Med¡r la calktad del agua que se sum¡nisfa a la zona rural

Del¡nlc¡én del lndlcrdor

hsruÍrsnlo para modir la cak ad d€l agua Sre se suministra e la zona urüan6

[,]óbdodoCálculo
Varbbh DolslPdón UnldsódeilcddE

AGUADESINFCOMUN Agua desinfectada en comun¡dades Agua

Fofmula

Total de m3 agua desinfeclada , total de m3 agua producida

'100

T¡po de valor
Absolulo

l.rnldad de lledlds del R$ultado

AOua des¡nfeclada

Parámetros de Semaforización

ValorBdoREÉrBnda
Oüo3velor€sde R*r€nda

Agua des¡nfeclada 2024

Glorarlo

NAL

llgta: rorrre*

Grupo Piacza - SUINPAC
Contable

Toma

Agua Para Todos

Ambno de control
Proceso - Act¡Yidad

Sentldo dól lr¡d¡cador

Ascendenle

F¡¡€nE

Un¡dad de Calidad del Agua

Mádmo

Mayor a 80 y menor a
tm%

semestral

Fecha déApmb.cbn

202+12-28

Ent¡dad o Dspondencla Rosponroble

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ahuatañejo

Dbporülkad

202H1-01

Ultlm. lech. do Acüralh.ctón

202t12-31

Unidrd AdmlnLtrrtlva Re¡po¡¡¡able do 3u Seguímlento

Unidad de Phneación y Evaluacktn

Rrngos De vabr

Ufnimo

2024 - 2021

Serle Esbdfüt¡ca DBponlble

No d¡sponible

T¡tular

c
SUBDIRECC róú$ilTER!§ÁI

- 2i?_7 ADM INISTRAl IVA
F,lftlIi? r m
,tleii:¡;;hiri lii q:r

ri ;fií.i i,"j"{
l'§iiiiii-#,f;.;Í

ONSTIT
v ANH. AYUNTAMI

Cuauhtémoc Urbina Bello
EYaluación

Un¡d.d de

CAPA
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dáos de Hentiñceción del lndlcador
Tem.Clavo

2025-21 Porcenraie de anál¡sis microbio¡ógicos sat¡slactorios de h Bahla

de Zhustane¡o

V¡nculación Con Programa

lngresos Propios

Medir la cal¡dad del sgua de la bahía

lnsúumef,to para med¡r la calidad del agua de la bahía

irábdodocálculo
Variable

ANALSATISFBAHfA

Fomula

Analsat¡l / Anál real¡zados'100

Tipo de Valor
Absoluto

Titular

Fr'lt-,! a

¡r¡:;s iI í{IF
E

Jifí$fl#

Delcripd&t

Anál¡s¡s del agua de la Bahía de acuerdo a la

norma

Delln¡c¡ón del lndicador

Anál¡sis sat¡sfaclorios

Parámetos de Semaforización

Vatole«teReÉrenda
oüocVabr€3de R€lsrsnd¡

T¡po

Esúatégico

Ob¡etivo d6l llrdlcador

D¡rnenslón

Eficac¡a

Unldsd d€ Medlde

Análisis

ArÉtto de Gor¡trot

Proceso - Act¡v¡dad

Asceridente

Fu6íE

Unidad de Cal¡dad del Aguá

lrár¡mo

lreta

Lograr un 95% (,e análisis satifaclorios

Mayor a 80 y me¡or a

95%

Freo¡€nd¿

Semestral

Fecha de AProbac¡ón

2024-12-28

Entldad o Depondenc¡a Ró3polÉ.blo

Com¡sión de Agua Potable y ¡¡sa.lári¡ado de Zhuataneio

Seft Eliadl§¡ca Disponlble

No dispon¡ble 2024

N5
AÑT'O

DÉ AZUET nnt RC)

70¿ t

DEponblll&d

202541-01

2025-12-31

Unidad Admtnistrftva Roaponaablo do su Segulmlonto

Un¡dad de Planeadn y Evaluación

R8ngos Devalor

Mlümo

Gabdola Tapla Castro
H

c
UBDIRECC loN ENTERilIA

t DMINISTRA l IVA

2024. 202,

7

CAPAZ
(#

de

EYaluaclón

Urb¡na Bello
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CAPAZa

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Clarc

2025-22

Darc de Ideiltñcadón del lnd¡cador

Nombrcdd kidhador

Porcentaie de s$¡ones del Conseio de Admin¡srac¡ón

real¡zadas

vincdadónconProeram TlPo DlnrqÉón

lngresos Pmpios Gest¡ón Eñcac¡8

ObJotlvo del lndlcrdor

Medir el grado de cumpl¡miento en la formal¡zación de ¡nsrumentos de planeaciÓn y demás documentos nece§arios para la

acluac¡ón del organismo.

Fomula

Sesiones realizadas , ses¡ones mfnimas que marca la

norma'100.

Ses¡ones de Conse¡o real¡zadas

Pará merDs de Semaforizac¡ón

T¡po de Valor
Absok to

Mayora2ymenora4

De{lnición del lndkador

lnsrumenlo que mide el gra(b de cumpl¡m¡ento en la formalizác¡ón de instrumcntos de plan€aciÓn y demás documentos necesarios para la acuac¡ón del org6n¡smo.

MéodorhCálculo

varlbh De$rlpción Unlded&irodda

SESCONSEJO Sesionesdeconsejo Se§¡ones

Unldad de llodira del Retultado

Tafir¡

Agua Para Todos

Amoilo de Corilrol

Bienes o Seil¡c¡os - Componente

Selddo del l¡rdlcado¡

Asmdmte

Fuentc

Unidad Jurid¡ca

Má¡dmo

FrEq¡erd.dé ti€.Ici&

Semesral

Fochá de Aprobacltn

2024-12-28

Eritldad o Dopsndencla R6ponsable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Ser're Elradfsüca Dkpofifrle

No d¡spon¡ble

H.A
MUN

D€ AZUTT^

Ueta: 4 s..lqE.

txrPorüüred

202il1-01

Ultima fech. do Actual¡zaclón

2025-12-31

Un¡dad Admln¡rtrauya RoaporÉabb de su Segulmiento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Remos Devalor

MHmo

v

Vak¡rcsdeR6rcnda
Oúo3valq€. de Rsftrenda

Sesiones 2024

CAPAZ
2024 - 2 27

,i,'
¡

SUBDIRECC
ADMiNISTRA T IVA

róNE$ilTHffiffiJ,[
i'' -r ¡r
Á¡I1t..

irt¡.iii¡
""? ¿ i,J'i d

Evaluaclón
Unldad de

IONAL
E,'O

nntlrc),r'l .is i"s
' o¡ +-i''1.,.i"
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

t líterdón

Efcacia

T.lm
Aoua Para Todos

A¡n¡lo oc Contol

Proceso - Ac{iv¡dad

S.0údoddlnffir
Regular

Daos de ld€nüfcadón dd lndlcador

Oarrc

N2t23
Vhq¡LdóncooPrrogrsrrla Tbo

lrigresos Prop¡os Gesüón

Oqeüvodol lndhedor

Medir el grado de ormplim¡ento en 18 presentacirn dc irloínes de gesüón

Porcentaje d€ inlomes de get¡ón

Dollniclón dal lndlcador

lnsfumeñto que mk e el Orado de crmpl¡miento en la presentac¡ón de los infomes de gesüón que por ley deban presentarse

friébdodeCálculr¡

DescrlpciórtVsrülc

rNFGEsróN

Foíil¡b
Toral de ¡nformes de gesüón presentados al Conse¡o de

Adminisracktn / total de informes que por ley deban
pre§entarse'100

T¡po de Valor
Absoluto

Elaboró.

Tltular de la Unidad de Planeaclón y H, AYU

ü27

lnformes de Gestión realizadas

Parám€üos de Semalorización

Valore deReftlenda
Oros valoñ$ de RefarEnda

lnformes 2024

r:oN5 f ITUC

Xota

Presentar todos los informes que por ley deban presentarse

lnfomes de Gestión

Unldad deM€dda

lrlomes

Fueñe

Direcc¡ón

Frco¡Grdr dc ithddón

S€mesüal

Fcch. deAprob.clón

202+12-28

Erúldrd o Dependencla Rerponseblo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarilhdo de Zhuatane¡o

Scrb Eledlsüca Disponi¡E

No d¡sponible

Mayoralymenora2

DbPonbl¡.!ád

202ill-01

Ultlmt recha de Ac'tr¡allz¡clón

202t12-51

Unldad AdmlnLffiv! Rssponsablc do 3u Seguimlento

Unidad de Plar¡eación y Evaluación

RsrigG Devalor

Uil,m

Gabrlola

irárdmo

.»

2 c m
U

2024' 2

UBDIRE
h4INIST

ELrou E

RAl IV§

ffi§Á

-qTEMMÁ

A

Ii! ,'i l'¡+'¡n .iY'l -.¡. ,,::l ,U:"i AD¡ ¡¡
U:EI tt¡"'.,,

L"Lr:,.-
fF
il

i!,

no
)1Urbina
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CAPAZI
Cbw

202'24

Vlno¡ladón Con Proer¡ma

lngresos Propios

Medir lss acc¡mes de mtrd ¡rilem

lnstumento que m¡d€ la cailidad de aGiones de confol intemo realizadas

Ver¡blo

Acciones de Control lntemo

DcscrDdórt

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

DaE de l«bntlficad&r d€l lnd¡cador

ilornür€dd lndcldor

Porcentaie de Acrcbnes d€ Conúol ln¡emo

Tlpo Dlm.ndón

Gesüón Eñcac¡a

Oqisñorld lrfcador

Dsflnlc¡ón del Indlc.dor

TCltr!

Agua Para Todos

Formule

Acciones de conrol real¡zados / acciones de
control programados'1 00

Tipo de Valor
Absoluto

triábdodeCálcr¡b

Acciores de Control lnlemo

Unldad d€ M€dlda.ld R€sit¡&

Acciones de Control lnremo realizadas

Parámetros de Semaforizac¡ón

Uñ6ad.h Medkle

Acc¡ones de Contrd lntemo

F¡rerib

Auditoría lntema

^rübdeConüolProc€so - Act¡üdad

S€nüdo dd lndcador

Ascendente

Mee:

Má¡dmo

Freorcnd. dc Msúdón

Semestral

Focha de ApIobación

202+12-28

Entld¡d o Oo0ondencla Roapolrsable

Com¡s¡ón de Aoua Potable y Alcantarillado de Zhuatanejo

S€rb Ef adl!üce txspon¡ble

No d¡spon¡ble

Elaboró.

Bolb H. AYU

ValolsdeR&renda
Oüo3velorg3ó R€lbr€nde

Acc¡ones de Conúol lnterno 2024

Glo3ario

lgualomenora9y
Ít€yor a7

2024 - 202,

Dlcporüfkad

202S01-01

202*12-31

Unld.d Admlnbtrrt¡va Rospo]l3abls d€ su Segulmiento

Unidad de Plsneación y Evaluac¡ón

Rsngos Devrlor

ilfrllmo

oNSf tTUc L

Á. ffi f,
,

IA
7 BDIRECC l,iN

§$§TERMA
-E.DMINISTRA l tVAFf [i q 'i; il;

i:r ii i.

la1 t:r-r ll i
r:., :Jj;, rl

í: ts
ii:t

I

hl
GUI

CAPAZ
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabe de ldentlfcadón(bl lndlcador

C-laE iloíSrudd hdca.lor

2025-25 Porcentaie de noínas actual¡z.das

Vha¡ladónconProglfsna Tlpo Dhendón

lngresos Prop¡os Gestión Eficac¡a

Obteürro(,el lndcador

Med¡r el grado de acualizsción de la normati\ridsd intema

Dorlnlc¡ón del hdlcador
lnstrumento qre m¡de el gra(b de actral¡zación (b la nomativ¡dad intema

trléoódeCálculo
VariaU

NORMASACT

Fomule

Normas actualizadas / normas programadas'100 Nomas de Normas acúal¡zadas realizadas

Parámeúos de Semaforizac¡ón

T¡po de Valor
Absoluto

Mayora I y menora2

Frcq¡cnch d. tleddón

Semesúal

Fecha de Aprobaclón

2024-12_28

Ent¡dad o Degendoncla R.3po]l3sble

Comisión de Agua Potable y Alcantarilado de Z¡huatanejo

De$ripciórt

Nomas actualizadas

Ur{ded de Medda

Nomas

Tffia
Agua Para Todos

AísbdoConrol

Proceso - Aclividad

SGnüdodol lndlcador

Reoular

Fuente

Unidad de Planeación y Evaluac¡ón

Máxlmo

il@:
2

Dtspmb[k!¡d

2025{1{1

Ultlrm tocha d. Actu.ltsac¡ón

202*12-31

Unldtd Admlnbtratlyr RosporEable de 3u Segutmlonto

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluación

Rangos Devalor

i¡lhlmo

Serie Estadbtice Di§pdriué

No dispon¡ble

Elaboró.
T¡tularde la Un¡dad de Planeac!ón y

Evaluac¡ón

Valorcs«!eRñrcncia
Ofos Valor€3 de Relerende

2024

H.
MUN

DE AZUE

/
${THHN'}^,- ¡ ,l

i': g ir:

)o

707 7

uInnt RO
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CAPAZI
OaYe

?02+26

Vkrcrladón Con Pmgrsma

lngresos Propios

Orcdrro&l kr.fcldor

Med¡r el grado de cumplim¡ento de los ¡nsruÍrentos de planeac¡ón.

lnstrumento que m¡de el gra(b d€ cumpl¡mEmo de los insúurnenbs de dan€ación

VarDle

INSTRUMPLAN

Doschdón

lnstrummlos de Planeación

Fomula

lnstrumentos de planeac¡ón realizados, Total de insrrurnenbs
requeridos por el S¡stema de Eyaluac¡ón al Desempeño.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

h de l«tentlñcadón dsl lndlcador

ilontr€.hNhdc¡dú

Porcentaje de lnstumentos de Plsn€ac¡ón

TFo Dlmcndón

Gest¡ón Eñcac¡a

Doflnlclón d.l lndlcador

It ébódecálculo
lrnlódde lladds

Documentos

lnsÍumentos de planeación reálizadas

Parámetros de Semafor'Eác¡ón

Mayora3ymeriora4

Ietr: ¡l lBtrumntos

Eltsporüd.d

2025-01-01

m2*12-31

Unldad Admlrd.ffivr R€.poBabb de.u Sogulmlento

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Rarrgos DeVrhr

lltfrD

Toírr

Agua Para Todos

A¡rttOOeComol

Proccso - Aclividad

Scnúdodd lndcador

Regular

T¡po de Valor
Absoluto

Fr€o¡endaó llcddón

S€mestral

Focha d. Aprobmlón

2021-12-24

Entldrd o Dependanch RerDoflaülo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zhualan€jo

S.rie Eradtrüca t spon¡ble

No dispon¡ble

D€A

Valor€sdeR€ñr€nda

OúoúValorss(b Relbrüd8

de planeación 2024

Glosário

CONST L

FuenE

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Máim

ERNA

H
Gabri€la

7

!s
i.fr;

l; ," , ..¡u!
t¡;',;j-ji'J

í{¡

Urblm

7027
RE
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CAPAZa

Claw

2025-?7

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldentiflcaclón del lndlcador

Porcentaje de saüsfacción ciudadaña en relación a la atencióñ
en trámites y serYido

Tlpo Dimor8lón

Esratégico Calidad

Obrothodel lndlcador

Doscripc¡ón

Temá

Agua Para Todos

Vlrrculaclón Con Programa

lngresos Prop¡os

Mayor a 80 y menor a
90

Ambfo de Control

Proceso - Activ¡dad

Sontldo dol lnd¡cador

Ascendente

Máxlmo

Med¡r el grado de sát¡sfacc¡ón ciudadana en relac¡ón a la atención brindada en los trámites y seru¡cios

Def¡nlclón del lndicador

lnsrumento que mk e ls satisfact¡ón c¡udadana en relación a la atenc¡ón brindada en los trámites y servicios

Método de Cálculo

Varlble

PSC

Unidad de Méd¡da

Pesonas

Fuento

Un¡dad de Atención a usuerios

llota

Obtener cuando mems una calmcac¡ón de 90

Porcenb¡e de personas saüslechas con la

alención en úámites y seryicios

Fomula

Personas saüsfechas , personás encuestadas ' 1 00

Un¡dad de Medida d6l Resultado

Personas sat¡sfechas

Parámetros de Semaforización

T¡po de Valor
Absoluto

Frecuoncla do 
'jlodlclón

Semesüal

Focha de Aprobaclón

2024-12-28

Elrt¡dad o Dependelrc¡a R6poñable

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuatanejo

Serie Estadlllca DFponlble

No disponible

Elaboró. Autorlzó.

Valores de Referencla

Otros Valofes de Referencia

Encuesta de cal¡dad 2024

Dbpon¡bllUad

2025{1-01

Ult¡ma tocha do Actuallzrclón

2025.12-31

Un¡dad Adm¡nbtrrttyr RelporBable de su §ogulmionto

Unidad de Planeackln y Evaluación

Rango3 De Valor

Ifn¡mo

v H
Evaluaclón

DE AZUET CAPAL
I

CC rÓN IPITHffiNfh
t4iNlsT RAl IVA

2024 ' 02,1

BDIRE

ANE'
Rntno

?oz1
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CAPAZI
ClaE

202t28

Vúlodadón Con Progrante

lngresosPropios Gesl¡ón

Oqdhro(lelln(tcaúr

Med¡r el grado de curpl¡m¡ento de la gesüón documental

lnstrumento que mide el gra(b de cumpl¡m¡ento de la gest¡ón documenlal.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldentlficadón ól ¡rdhador
i¡,orúrrrld lndca&r

Porcenlaie de instsumentos de oontrol y consutta elaborados de
la gesüón doqJmenial

Trpo DlÍglslln

Tamr

Agua Para Todos

VsriaUe

GESTDOC

D6s.rlpdórt

lnstrumentos de gesl¡ón documental

Dsflniclón del lndhrdor

[iébdo«leCálo¡b

Efciénc¡a

Unadsd& Merlda

lnsüum€ntos de conrol y consulta

^mbltodéConúolProceso - Activ¡dad

S€nü(bül lnd¡cador

Ascendente

Fr¡enE

fuea Coordinadora de Archivos

llota: 4 h.üumntor

Mardnto

Fómula

lnsüumentos de confol y consuha elaborados , lnstrumentos
que por nomaüv¡dad deben elaborarse' 100

T¡po de Valor
Absoluto

lnstrumentos de @nrol y consu¡ta de Contfol realizadas

Pará meúos de Semsforización

ValoredeReñmncl¡e

Orosvalors.& Rsllrsnda

No d¡spon¡ble

o
DE AZUE NRT RO

Mayora2ym€nora4

Dl$onDIfbd

202il)l-01

Ultl,m fechr d. Act¡.ltsaclón

20.25-12-31

Unldad Admlnbtrrtty¡ Reaporú¡bb de au Sogulmbnto

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Raneps Devalor

Mñilo

Gabrlelá Caltro

Fr€oEnde de ilcddón

Sem6tral

Fech. de Aprobaclón

2021-12-28

Entldad o Doperdanch Ro3pomablo

Comisión de Agua Potabl€ y Alcantarillado de Zhuatane¡o

S€rle BtsdErtca D*ponible

No d¡spon¡ble

Elaboró.

Y H.A

2()1 7 t CAP AL
2024 -2027

tÓN [$§TERN'I
VA

i-¡1¡.:

;¿

ECCUBDIR:-, e

trDlul iNISTRAl 1
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CAPAZt

Medir el grado de cumplimiento en la transpárencia y acceso a ¡a irformación.

Def¡nh¡ón del lndlcsdor

lnsüumento que m¡de el grado de cumpl¡m¡ento en la transparencia y acceso a la ¡nfomac¡ón.

i,lé1b(bd6Cálculo

Variable

rNFPúBLrcA

Descripcier

Puntos de inlormación públ¡ca acces¡ble a los

ciudadanos

Fófmula

Total de número de puntos de informac¡ón publicáda / puntos a

publ¡car de acuerdo a la nomatividad'í00
lnfomacón Públ¡ca Acces¡ble

Parámeros de Semaforización

T¡po de Valor
Absolulo

Fr€orenc¡e é Medción

Semesúal

Focha de Aprobación

202+12-28

Entidad o Dependenc¡a RespoNablo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatane¡o

CtsY.

202*29

Ymqlhoróncon Proe.ema

lngresos Prop¡os

Serie Esladfldca t lspmlue

No disponible

Elaboró.

Titular de ¡a Un¡dad de Plansación y

LJrb¡na

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Daos tle ldentlfdür del Indlcador

¡üoÍürldd hdcldor

Porcentaie de puntos de informsdn acccsible a los ciudadanos

Tlpo Dimens¡ón

Esratéoico Eficac¡a

OqeüYo&l lndhador

UnkLd do Médlda

lnformación

Mayor a 40 y menor a
48

lletr: a! B¡nr6

DllponbTlded

202il1{1

202*12-31

Unldad Admlnbtratlva Rosponsable de 3u Sogu¡m¡ento

Un¡dad de Planeacón y Evaluac¡ón

Rsngos De Vabr

Mñmo

Tglno

Agua Para Todos

A¡ülod.Cdltol
Proceso - Acliv¡dad

S€rddodel lndlcador

Ascendente

Fumte

Un¡dad de Transparencia y Acceso a la lnformación

Máx¡mo

H. AYUN

VabrcsdeRefu¡encia
otm8Velor€sde Rór€ncia

Cumplim¡ento en la transparencia 2024

Glo3ario

lf \, NAL

AP'§rHmNfr

2o

¡

1

I

iI?

$ ).'i

:,, r ..:.:,
r. '1.j. i.': ..:1' : .'h
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,.L/
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CAPAZI
CIEYC

202S30

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Ebde ldenttfrcadón del lndlcador

t{onürldd lnalcador

Poroent ¡je de personas informadas sobre el valor del agua y la

imponanda de su pago, como seryicio.

Tlpo Dlflrcrl!¡ón

Esratégico Efcacia

OU€üw.hllndca&r

Terna

Agua Para Todos

AnüitodeConüol

B¡enes o Sercvic¡os-Componente

Scnüdodd lndca(br

Ascend€nte

FuenE

Unk ad de Cuttura y Comun¡cación Soc¡al del agua

¡letai Aloñ6 Srta poblúlón

Mádmo

Vhq¡hdón Con Progr.rna

lngresos Prop¡os

Med¡r la cant¡dad de personas infomadas sobre el valor del agua y la ¡mportancia de su paoo como serv¡c¡o

D.l¡n¡clón dol lndlcador

lnstrumenlo que m¡de el porcentaje dé personas informadas sobre el valor del agua y la ¡mportanc¡a de su pago como sery¡c¡o.

lrrábdodocábuk)
Des@cíetVarible

PINFCULAGUA

Un¡ded de Med6a

PersonasPersonas infomadas sobre el valor del agua y

la importanc¡a de su pago

Fomula Unidad do ilodua del Reiultado

Personas ¡nformadas sobre el valor del agua y la importanc¡a de Personas ¡nformadas sobre el valor del agua y pago oponuno de
su pago/ total de la poblac¡ón'1oo los servicios

Parámetros de Semaforizacón

Tlpo de Valor
Absoluto

Elaboró.

Titular de la Unldad do Planeación y

.:,'l:,:

Mayor a 20 y menor a

30%

Freoronc¡e dé lic(Ídón

Semestral

Feche de Aprobaclón

2024-12-2A

Entidad o Dependencia RespoÉablo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de ahuatane¡o

Serle BtEdf!üca Disponlue

No disponible

Valole deReGrenda
Oüo3 Valorer de Ref erenda

No dispon¡ble

Glosario

t»sponefikhd

202H1-01

Uhima fecha de Actuallzaclón

2025-12-31

Unldad Adm¡n¡stratiya Responcable de su Seguimlento

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

RenCG Devslor

Mlnlmo

H. AY L

Bollo

14lNlsTRAl
IÓN E$§TERNII

IVA

MUNI

I
OE AZUETA

s
2024 .202

,1

UBDIR ECC
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o2t
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CAPAZI
VÍlo.dadónconProgrtma Tlpo

lngresos Prop¡os Eslratégico

Oqedvo&l lndcr&r

Medir la capacidad psra e¡ecular la programación de acciones de concient¡zación amb¡ental.

Def¡nlclón del lndhodot
lnstrumento que mid€ la capacidad para e¡ecutar la programación de acciones de concient¡zación amblental.

ftlébdode@lo¡b
VarbU Dg3crbdón

Acciones de Concient¡zación AmbientalAccCulturaAmbiental

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Debs (b ld€nüficadón del lnd¡cador

NoíSrrddlndcüb
Porcentaie de Acciones d€ Conc¡€ntización Ambbntal

CIaYC

202t31

Fomula
Acc¡ones real¡zadas rAcc¡ones programadas'100

T¡po de Valor
Absoluto

Tana

Agua Para Todos

Am¡¡to oe Controt

Proceso - Actividad

Senüdo dd lndlcador

A*ndente

Flténte

Unidad de Cultura y Comunicación Social del Agua

lleta: ?0% acc¡onos

Máxim

Dlmcrd&

Eficac¡a

e
Urúdad de M€dida

Acc¡ones

Mayor a 50% y menor a

70v"

Parámetos de Semaforización

ValorcdeRúrcnda
Oüo3Vald€!& R€fíEnd8

Unldad de Uedld. del Re3ul&
Accionés de mncientEác¡ón amt¡€ntsl real¡adas

FGo¡ende(lCMedE&r

Semesúal

Feche d3 Apobec¡ón

202+12-28

Entldad o Dependenc¡a Responsablo

Com¡s¡ón de Agua Potable y Ahantarillado de Zi huatanejo

Sqle E§tedbtba Ospon¡ble

No disponible

t)l3por{Hfrad

2025-0141

202*12-31

Untsad Admlñbtrrtlva ReapoÉablo de 3u Segu¡mlonto

Unidad de Planeac¡(tn y Eyaluación

RsnCps Do valor

irh¡mo

20 24 .2027

Cuauhtémoc Urblna

Elaboró.

-F! .a

L#"

Lu¡3
H, AYU

MUNICIPIO
DE

IREcctÓN

14lN

BD
ISTRA1 rv ñ*{TER[§f[

7

fil:t
;["

i§5 iÍ,4¡
¡ iriUii;

rr(
AIANI

CUINRT
20¿7202
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldenüñcadón dol lfrd¡cador

Clare tloíü.r&llndc.dor
2025-32 Porcenraje de persoñas ¡nformadas de las acciones que realiza

el organ¡smo.

\rhorEdónconProer8rBa Tlpo Dlnfidón

lngresos Prop¡os Eslratégico Eñc€cia

Oqeüvo ftl lndicador

Med¡r la canüdad de personas informadas de las acciones que real¡za el organ¡smo en relacktn a la población total.

Deflnlclón del hd¡cador

lnsüumento que mide el porcentaje de personas ¡nformadas sobre las acc¡ones que realiza el organ¡smo en relación a la población total.

illábdodeCálculo

Fomula

Personas ¡nlormadas sobre acciones real¡zadas por el
organ¡smo/ total de la poblac¡ón'100

Tipo de Valor
Absoluto

Unid.d de tled¡da del Rúultado

Personas informadas sobre las acc¡ones del organ¡smo

Parámetros de S€ma¡c,vación

Tema

Agua Para Todos

Am¡toOeContO

Proceso - Actividad

S:enüdo dd lndlcador

Ascendente

F¡renE

Un¡dad de Cuttura y Comunicación soc¡al del agua

Módmo

Vsrlble

PINFORMADAS

DeEcripdórt Unldad de iledds

PersonasPersonas ¡nformadas sobre las acc¡ones del

organismo

Mayor a 20 y menor a
«)

Fr€d¡€nda (lo Me([dóñ

Semesral

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Entldad o Dependencla R€ponsablo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huataneio

Série Estadl§ica DFponlble

No dispon¡ble

Cuauhtémoc Urb¡na

MUN

Valor€sdeReñronda

Orosvabrcsde Refer"rda

No dispon¡ble

Dlqporüt¡red

202fi141

2025.12-31

Unld.d Admlnlrtratlv. R6porEable de 3u Segulmlerlto

Unidad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Rengos De valor

Miümo

CastroH

ANE)O
DE AZUE Rntn0

7027

BDIR rÓN E$§THP,MS

CAPAZ
.5'11

2024' 2027

:.\
:t ECc

b

.,.,'. i, i.;.r.
r, 't: , ¡."jfr{ .¡t;''- l- i,

ri;.ji",f.fri,

il..L t É!
!it 1\Ü ¡4lNlsTRAl IVA
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CAPAZa
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabede ldentlñcadón dsl lndbador

Porcentaje de Eñcienc¡a Presupuestaria

CbY!

202'33

Vhc¡¡bdón Con Prcgr8lm

lngresos Prop¡os

rbo

Gestión

oqdhfo.l€l lndca(h

DEA

Des@dórt

Efi c¡encia Presupuestaria

D.flniclón del hdlcádor

Ir/tébdod€Cálcub

Eñc¡enc¡a presupuestariá

Parámeros de Semaforizac¡ón

ValoredeR*rcrda
@os valor€s de R€lbr€nda

Eficiencia en la recaudaci6n2024

Glo3arlo

fr,tlln¡lón

Economla

2ü24 - 202

Fuenté

SuMirecc¡ón Admin¡straliva

Tdna

Agüa PaÉ Todos

AñülbdeConrot

Bienes o Servicios - Componente

Ssüdodol [rdlc8dor

RegularMedir el equil¡brio financ¡ero enre ingresos y egresos

lnstrumento que mide el equ¡l¡brio llnanc¡ero enre ¡ngresos y egresos

VarlDh

EFICPRESUP

Fomula

Total de Egresos / total de lngresos recaudados '1 00

T¡po de valor
Absohrto

Titular de

F@o¡erdadet €ddón

S€mestral

Fech¡ do Aprobac¡ón

2024-12-28

Ent¡dad o Depondencia RelporÉable

Com¡s¡ón de Agua Pobble y Alcantarillado d€ ahuatane¡o

Serle Estad&itica DEponlue

No d¡sponible

Elaboró.

Evaluación

Urb¡m
MUNICIPIO

Flu¡o de efect¡vo

Meta

Lograr fnánzas sanas

Mayor a 90 y menor a
100

DtsponSfk ad

202il1-01

Ultima fsche da Achtal¡zac¡ón

20,25-12-31

Unld.d Admlnbtrativa ReapoÉabla do su Sogulmlento

Unidad de Planéack n y Evaluac¡ón

R8ngo6 Devahr

Mhlrm

NAL 6¿6¿"¡" 1*la castro

Mfuimo

v

H
#t
f4:. ; i

.;" ¡t 
*'=u

DIRECCION
INISTRAI IVA

INTERN}[
7,

utij :'j
t.:) ,':i a

i,¡
¿g
ru

, . ,¡

2027
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CAPAZa

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs «le ldenülicadón del lndlcador

Clave NombrBdd lndlcador

2025-3/. Porcenta¡e de equipos de cómputo con manten¡m¡ento

vinaladónConPrograma T¡po D¡mens¡ón

lngresos Prop¡os Gesüón Eñc¡enc¡a

OqFüvo del lrÉkÍlor
Med¡r el porcentaje de manten¡miento a equ¡pos de cómputo

Déf¡niclón dal lndlcador

lnstrumento que mide el porcentaje que equipos de cómputo con mantenim¡ento.

ft ébód€Cálculo
varible Descripdón Unlbd de Medlda

ECÓMPUTO Equiposdecómputocon manten¡miento EquiposdecÓmpúo

Formula Unidad do iled¡da dol Rosultado

Total de equ¡pos de cómputo con manten¡miento , equ¡pos de Equipos de cómputo con mantenim¡ento

cómputo totales'100

Parámeüos de Semaforización

T¡po de Valor Mayor a 55 y menor a
64Absoluto

Freo¡enda de lúedldón

Semestral

Fecha do Aprobación

2021-12-28

Eritidad o Dépondonc¡. ResporBable

Comisión de Agua Potable y Alcanlarillado de Zhuatañeio

Tema

Agua Para Todos

Ambilod€Conüol

Proceso - Activ¡dad

Serüdodd lndiq,or

Ascendente

Fu€nte

Un¡dad de Soporte Técnico

Mota: D.r mflt.nlmLnto ¡ Irtot.lld.d d..qulpo.

Dispon¡ilflEd

2025-01-01

Ult¡ma fecha de Actual¡zac¡ón

202*12-31

Un¡dad Admlnbtratlva Respo]lsablo de ¡u Seguimieilo

Un¡dad de Plan€ación y Evaluación

Rangos DeValor

Mfn¡ño Má¡dmo

Tapla

Serie Estadfsücs Dispon¡ble

No disponible

Cuauhtémoc

MUNICIPIO DT
D€ AZUTTA

Valor€sd€REÉrEnda

Otros Valor€s de ReGrencia

No disponible

NE )O
ntRo

H. AY

I

ol7

20 24 - 2027 rr$§ffimNA
UBDIRECC lÓN

,iDt4i NISTRA lIVA
,: ,, 

,j 
,,;,1-'t::
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CAPAZa

Clave

2025-35

VincJlsción Con Programa

lngresos Prop¡os

Medir la cant¡dad de vehículos con manten¡m¡ento

lnstrumento que mide la canüdad de vehículos con mantenim¡ento.

Variable

VEHiCULOSMTTO

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldentlllcadón d€{ lndica(br

Nombre del lndicador

Porcentaie de Vehiculos con manlen¡m¡ento

T¡po Dimensión

Gestión Efcác¡a

Ottjelirc del lndicador

Ascendente

Def¡nlclón del lndicador

irébdodecálculo

Tems

Agua Para Todos

Ambito de Cont¡ol

Proceso - Actividad

Señido del lndicador

Fuente

Unidad Parque Veh¡cular

Meta: Dar msnlenim¡ento al 100% parque véh¡cular

Máximo

Descripdón

Vehículos con mantenimiento

Unlrlad de Medida

Vehículos

Mayor a 80 y menor a

100

fl?§ "fr

¡tE},ü

Fomula Un¡dad de Med¡da del Resultado

Total de vehículos con mantenimiento , total de vehículos que Vehículos con mantenimiento

requ¡rieron manten¡miento.1 00

Parámetros de Semafor¡zación

Tipo de Valor
Absoluto

Frecrencia de MediJ&r

Semesral

Fecha de Aprobac¡ón

2024-12-28

Entidad o Dependcncia Résponsablo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ahuatanejo

Valor€s de Reúerenda

Otros Valores de Referenda

Vehículos con mantenimiento 2024

Elaboró.

T¡tular de la Unidad de Planeac¡ón y

H. AY NAT

MUNI N[ to
D€ AZUE nf fro

ol t

D¡sponiulirad

2025-01-01

Ultlma fecha do Actual¡zac¡ón

2025-12-31

Unidad Adm¡nistrat¡va RéspoBabla de su Segu¡miento

Unidad de Planeación y Evaluación

Rangos De valor

Mfnimo

Serie Estadfstica Dispon¡ble

No d¡sponible

Urbina

(, AP AZ
p"

il
Íe,

i{

I
2

BD\RECC\ON ii}?ffimffiA
'1 ,

?L\24'
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CAPAZI

Medir las actividades de mantenim¡ento a oltcinas e ¡nstalaciones del organismo

Def¡nic¡ón d6l lndicador

lnstrumento que m¡de las acüvidades del manten¡m¡ento a oficinas e instalaciones del organismo

fiiébcb cle Cálcr¡lo

Variable Descripción Un¡dad de Med¡da

ACTMTTO Acüv¡dades de mantenim¡entode instalaciones Activ¡dades

Fomula Un¡dad de Mod¡da del R63ultado

Total de act¡v¡dades de mantenimiento realizadas / total de Acüvidades de manten¡m¡ento de ¡nstalaciones

actividades programadas'1 00

Pará metros de Semaforización

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dab6 é ldonüñcación del lndicador

Nombredel hdicador

Porcentáie de Aclividades de mantenimiento realizadas

Tipo D¡mensión

Gesüón Ell€c¡a

Obrlt¡vo del lndicador

Mayor a 80 y menor a

100vo

Meta: lnslalac¡ones ordenada§, l¡mp¡as, funcionalss.

Disponibilidad

2025-01-01

Ult¡ma fecha de Actualizac¡ón

2025-12-31

Un¡dad Admlnistraliva Responsable de su Segu¡m¡ento

Unidad de Planeac¡ón y Evaluación

Rsngos De valor

Mfn¡mo Máx¡mo

,a"
ffit

Clave

2025-36

Mnqlladón Con Program

lngresos Propios

T¡po de Valor
Absoluto

Tema

Agua Para Todos

Ambito de Contol

Proceso - Actividad

Sénrido del lnd¡cador

Ascendente

Fuente

Un¡dad de Seryicios Generales

Frecuencis de Medidón

Semestral

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Ent¡dad o Dependencia Responsable

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Serie EstadÉt¡ca Disponible

No disponible

Elaboró.

Titular de la Un¡dad de Planeación y
Evaluación

Valores de Reúarencia

Otros Valores de Referencis

manten¡miento 2024

Gabriela

§
c t-L fl ffit&

SUBD\RE
RA1 IV ÉSIYHHNA

TD$iN\§T

20Z4' ,o

CC
21

\oN

H.A
)o

N

DE AZUTT
MUNICI

70) I
tnRtRo
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CAPAZa

Clave

2025-37

Mnc1llsc¡ón Con Progrsma

lngresos Prop¡os

Med¡r el grado de sum¡n¡stro de mater¡ales

lnslrumento que m¡de el grado de sumin¡stro de materiales.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs«le ldenüficadón del lndbador

Nombredd lndicador

Porcentaje de Requer¡mientos de Materiales

T¡po D¡mensión

Gest¡ón Eficacia

Objetivo dol lnd¡cador

Def¡n¡ción del lnd¡cador

fr/látodo de Cáldrlo

Descripción

Requerim¡entos de mater¡ales e insumos

Variable

REOMATEINSUM

Unidad de Medida

Documento

Fuente

Unidad de Recursos Materiales

Tema

AOua Para Todos

Ambr'to oe conrol

Proceso - Actividad

Sent¡do dsl lndicador

Regular

milmo

Tipo de Valor
Absoluto

Freqrenda de Medidón

Semestral

Fecha de Aprobacitn

2024-12-28

Entidad o Depéndencia Responsable

Com¡sión de Agua Potable y Alcanlar¡llado de Zihuataneio

S€rie Estsdht¡ca D¡spon¡ble

No d¡spon¡ble

Elaboró.

Cuauhtémoc Urb¡ná

MUNICT
DE AZ

Fomula

Total de Requerimientos registrados , Requer¡mientos

real¡zados por las áreas de acuerdo al presupuesto

autor¡zado'100

Unidad de Medida dal Resultado

Documento de Programa realizadas

Parámetros de Semaforizac¡ón

Valoresde R€úgrenc¡a

Otros Valores de Referencia

No dispon¡ble

C,UTNNERO
2|o71

Meta: Reg¡.trc too% lntegr¡do

Mayor A 80 y menor a

10070

Dlsgonibilidsd

2025-0r-01

Ultima fecha de Actualizac¡ón

2025-12-31

Unidad Admin¡strativa Rosponsable de 3u Seguim¡ento

Unidad de Planeac¡ón y Evaluación

Rsngos De Valor

M¡n¡mo

f tTtr( to Gabriela Tap¡a Castro

IHU Af ANI ]O

CAPAZ ffin?,ffifi{
BE
fr¿'{

rl§Ytr,, $!er r i, I &¡¡., i¡ü ¡i s

F
§
4"u

2024 - 2027

BI}iRECCIÓN
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CAPAZI
Cleve

2025-38

Vlnculad&r Con Programa

lngresos Propios

Medir el grado de prolesionalÉac¡ón del personal

lnstrumento que m¡de el grado de profesionalizac¡ón del personal

varlble

CAP

Fomula

Total de capacitaciones realizadas / programadás'100

Tipo de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dab6 ó ldentlficadón del lndicador

Noíürsdd lndicador

Porc€ntaie de capacitiaciones realizadas

Tipo Dimenslón

Gestión Eficac¡a

ObieliYo del lrÉlcador

Dennidolr @t lndf:ador

lvlébdode cálorb

Tema

Agua Psra Todos

Ambtto de C¡ntol

Proceso - Aclividad

S€nliaro .lel lrxlicedor

Ascendente

Descrlpdón

Capac¡taciones tomadas

Unidad (h Med¡ds

Capacitaciones

Mayor a 50Yo y menor á

75%

Fuente

Un¡dád de Recursos Humanos

Meta:
75%

Frecúencb de til€afdón

Semestral

Fecis deAprüsdón

2024-12-28

Enüdad o Dependenda Responsable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

Serie Esr.dilir Dispon¡Ue

No d¡spon¡ble

18 Unidad de v
H. AYUNEvaluadón

MU
er¡aumÉnmcUÉina DEA

Uni&d de Med¡da dd Resütado

Capac¡taciones tomadas

Parámeros de SemaforÉac¡ón

Valorcs de Reúercncia

OüosvalorÉ & Rebrencia

Capacitaciones 2024

Gloserb

Dirpor{bilftad

2025-01-0r

2025.12-31

Unk ad A¡lminisffiva Responsable de su Seguimiem

Unidad de Planeac¡ón y EYaluac¡ón

Rangos DeValof

Mlnlmo

Gab.iela Tap¡a Casro

202 4-202

Má¡dmo

T

RO

,s ¡TffiffiI&

SU BDIRECLró¡r §ruTffiffiN&
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2

iiDM INI§TRAl IVA

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 38 de 51



CAPAZI
Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldenüficadón del lndlcador

NoEüre dd lndlca&r

Porcentaje de prestac¡ones pagadás

Clav€

2025-39

Vinculación Con Programa

lngresos Prop¡os

Tho

Gestion

Obietivo del lndlca(br

0[ /x

Dlmeülón

Eñeciá

1
¡- tqr

,? 
'¿

ü¡fl §&

TemE

Agua Para Todos

Ambib d€ conrol

Proceso - Activ¡dad

Sffli¡to dd lrldiedor

Asendente

Rangos DeValor

max¡mo

t

Medir la capacidad de pagar la's prestaclones legales a los seruidores públicos.

MnlcÉn del lndk5dor

lñstrumento que mide la calpac¡dad de pagar las prestaciones legales a los servidores públicos.

il,!ébdo de Cálcuk)

Varible Desdipdón Unldad de Medida

Prestac¡ones Prestaciones págadas Prestac¡ones

Fuente

Unidad de Recursos Humanos

Meta:
tm*

Mayor a 75% y menor a

100v"

Dtsponlblidad

2025-01-01

U[irna Eúa dG Acüralizaciófl

2025-12-31

Unidad Adm¡nisrativa Responssbl€ de su S€guimiento

Un¡dad de Planeac¡ón y EYaluac¡ón

Fomula

Total de prestaciones pagadas / prestaciones que por
ley deb€n pagarse'100

Tipo de Valor
Absoluto

Unldsd de Medlds dd Resulbdo

Prestac¡ones pagadas

Parámetros de Sem alonzación

Valor€s de Re&rBnda

Oros valore3 de Re{erenda

Prestac¡ones 2024

Glosarlo

Freo¡enc¡, de iredldón

Semestral

Fedra &AprobEdón

2024-12-28

Entidad o Deperidend8 Responsable

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatanejo

seri6 Estadistica Dlsponlble

No disponible

TiUlar Unidsd de v
Evaluación H. AY

M¡nimo

Cuauhtémoc Urbina Bello

llil(

6n i ;::
)l11 

"
.t

,,. .,:;
Á¡

UL i, r"l i-c\üir
tAji\lA E}§TffiP,N,q

f"rt.rtit
,:T

i¡-'
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CAPAZI
ClaE

202il0
Mncr¡lacifi Con Prograrm

lngresos Prop¡os

Medir el grado de rendición de cuentas

lnstrumento que m¡de el gradc de rendición de cuentas.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldentlfrcadón d€l lndlcador

Porcentaje de cumpl¡mienlo la rend¡c¡ón de cuentss

Tbo D¡mglslón

EsEatég¡co Eficacia

Ot elhfodel lnd¡cador

Derlnlc¡ón del lndlcador

frléOdodeGálculo

Tans

Agua Para Todos

A¡úlbdeConúol

Proceso - Acliv¡dad

564ü& dd lndlcador

Ascendente

Variable

RENDCTAS

Descrlpdórt

Documentos elaborados para la rendic¡ón de

cuentas

Urddad de Uedkh

Documentos

2024 - 2027

SUBDIRECC
DMINISTRA

Frente

Un¡dad de Contab¡lidad General

Formula

Total de documentos para la rend¡ción de cuentas presentados
I

Total de docum€ntos que por ley se deben enregar'100

Tipo de Valor
Absoluto

Unldad de lledida dsl R$ultado

Documentos elaborados para la rend¡c¡ón de cuentas

Parámetros de SemaforiÉc¡ón

Menor a2

ValorasdeRefuronda

Oúo3 Valores de R€úsr€nda

Rendición de cuentas 2024

Glosar¡o

)o

oE.
U EnnIno
20¿7

fata: llllo.m §aml¡.| y ct Pdbtlc.

DisponlHlldrd

202fl1-01

Ult¡ma fecha do Actualización

202s-12-31

Un¡dad Admlnbtratlva Re3poflsable de su Segulm¡snto

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Rengoo De valor

irhlrno Máxim

FrEorenda de Madición

Anual

Fech. de Aproüaclón

2024-12-28

Ent¡dad o Dependenc¡a Ro3ponsable

Com¡s¡ón de Agua Potáble y Alcantarillado de Zihuataneio

Serie Estadlrtica Dlsponible

No d¡spon¡ble

Urblns Bello

H,A

-,7 MU APAZ
II

:r¡:.: r; " §

:,'.1
rriNIi3TffiP.$lA
T IVA

202

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.40 de 51



CAPAZI
Clsve

202541

Con Programa

lngresos Prop¡os

Med¡r el incremento en la recaudacftin

lnstrumenüo que m¡de el incremento en la
reÉudación.

Formula

Monto total de ingresos recaudados / monto total de ingresos
presupuestados'100

Tipo de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técníca del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs «b l«bnüficadón del lndicador

l{omtrr(H lrdhador

lnd¡ce de incremento en la recaudación

npo Dlmerrlión

Gestion Emomía

OqeüYo dd lndica&r

Mn¡dón (hl lndlcador

irébdo de Cálculo

Descrlpdón

lndemmto en la reeudac¡ón

Unidad de Med¡lE

Flujo de efectivo

Unidad de Med¡da del Resultado

lncremento en la recáudación

Parámeúos de Semaforizac¡ón

MayoraSymenora
fo%

Meta: 1096 prcgramadas

D¡!¡ponndlldd

202S01-01

Uhima Hla de Actralización

202*12-31

Un¡dad Admin¡süativa Responsable de su Segu¡m¡ento

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Rsngos Devalor

Mh¡mo

Gabriela Tap¡a Castro

Tema

Agua Para Todos

Anüb de Cootol

Bienes o Serv¡c¡os - Componente

S€nü(bdd lndc¿dor

Ascendente

Varible

INDREc

FuenE

Subdd¡rección Comercial

FrÉo¡end8 d€ Medid&

Anual

Fecha deAprobación

2021-12-28

Enüdad o Dep€ndencia Responsable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huatane¡o

Série Estsdlsf,ca Dispon¡ble

No dispon¡ble

H AVUN
MUNICIPIO

DT AZ

ValorcsdeRebrcnda
Oúos Valores de R€ferenda

lncremenlo en la recaudación2024

Glosário

Reyes

ITUCION
TANE )O

cuEnnE no
20)1

I ffi A

}§TEH$EI}

maximo

i CAPAZ

I r'fr'.
'-.lr i

de la Unidad de

_ * Ellslqai-Iql1
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CAPAZt
Clave

202542

Mnqiac¡ón Con Programa

lngresos Propios

Med¡r los ¡nqresos recaudados por canera venc¡da

lnstrumento que mide los ingresos recaudados.

Variable

Formula

Total de ingresos por recuperación de canera vencida de más

de un año / total de adeudo por cartera vencida con más de un

año'100

T¡po de Valor
Absoluto

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técníca del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldentificación del lndicador

Nombr€dellndk dor

Porcentaje de recuperación de cartera vencida

Iipo D¡menslón

Gestión Economía

Obietivo del lndicador

Dsf¡nición del lnd¡cador

lvlétodo de Cálculo

Ascendente

Fuente

Un¡dad de Fiscalizac¡ón y Cartera Vencida

lrgta: tot( progr¡m.d.r

Máximo

Tema

Aoua Para Todos

Ambito de Conrol

Proceso - Actividad

Sentido del lnd¡cador

CV

Descripción

Canera Venc¡da recuperada

MUN

Un¡dad de Med¡da

Flujo de efectjvo

Mayora5ymenora
10%

Unidád de Modid. del Resultado

Flujo de efectivo de Canera realizadas

Parámetros de Semaforización

Freqrencis de Medición

Anual

Fecha de Aprobacón

2024-12-28

Ent¡dad o Dependencia Responsablo

Comis¡ón de Agua Potable y Alcanlarillado de Z¡huatanejo

Serie Esladfstha DÉponible

No d¡spon¡ble

Disponibil¡dad

2025-01-01

Ult¡ma fecha de Actualiuc¡ón

2025-12-31

Unidad Administrativa Respoñable de su Seguimiento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

R¿ngos De Velor

Minirno

Elaboró.

Titular de la Unidad de Planeac¡ón y

Bello
H.A

Valores de Reftrencia

Oúos Valores de Re,ferencia

No d¡sponible

Glosario

ON
tro

Revisó.

Subdirectom Adm¡n¡strativa

DT AZUIT RN T I¡O

70 ) I

Nf r,lYFru$-rffi

V ff 
- ü sr,r. liii t.';' É
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CAPAZI
ClEve

2025-43

V¡nodeción Con Programa

lngresos Propios

Med¡r la cantidad de ¡nspecc¡ones real¡zadas

lnstrumento que m¡de la canüdad de inspecc¡ones realizadas

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldent¡lcadón del lndlcador

Nomtre (H lndcador

Porcentaie de inspecc¡ones real¡zadas

Tho D¡mens¡ón

Gestión Eficacia

Ot elivodellnd¡cador

Defin¡ción del húicador

Méododecálq¡lo
Vsrisble

INSP

D€scripdórt

V¡s¡tas de inspección realÉadas

Unldad de Medirs

lnspecciones

Mayor a 80 y Menor a
1007"

Tema

Agua Para Todos

/rrÉltodeconrol

Proc€so - Act¡v¡dad

SdÍ¡do(bl lndicador

Ascendente

Fuente

Unidad de lnspección

¡lat¡: loof proor.m.d..

Máx¡mo

Semestral

Fecha de Aprobac¡ón

2024-12-28

Ent¡dad o Dependencla Responsable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneio

Seri€ Esle.lbüca Dispon¡ble

No disponible

Urüln Bello

DÉ
?o2

Formula

Total de ¡nspecciones realÉadas , total de insp€cc¡ones

programadas'100

Tipo de Valor
Absoluto

Un¡dad dó iredida del Rasultado

lnsp€cciones real¡zadas

Parámetros de Semaftrizac¡ón

ValorasdeRórcncia
Otros Valores de Referenc¡s

lnsp€cciones 2024

1lf uc IONAL

DLponbtidad

202S01-01

ultlrm lscha do Aclualtsáclón

2025-12-31

Un¡dad Adm¡nbtrat¡va RorporEable de 3u Segu¡m¡enlo

Unidad de Planeación y Evaluación

Rsngos De Valor

Mfn¡mo

H.

1 ñ
s..1

:i,
:,j

202,1 .1C27 ,

DIRHCCION5UE fljyffiffiNA
TiIi4IN¡5IRAT IVA
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CAPAZt
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de l«tenüllcación dol lndlcaór
Nombrre dC lrd¡c¿dor

Efciencia de Cobro

Med¡r la efic¡encia de cobro respecto de lo lacturádo

lnstrumento que mide la eficiencia de cobro respecto de lo facturado.

Chvé

202544

Vhd¡lsclhcon Programa

lngresos Propios

nPo

Gestión

Oqeüvo del lndicador

DimenCón

Economfa

Unidad& Medl(b

Flujo de elecliYo

MayoraS0yMenora
100%

20 24 - 2027

Téma

Agua Para Todos

&t¡!od€conrot

Proceso - Acliv¡dad

Senüdo dd lndl¡dor

Regular

Mnuóndd lndicsdor

Irrébdodecábuk)

Vsrbble

ECOB

Desqlpdón

Ellc¡enc¡a de Cobro

Fu€flte

Faclurac¡ón y Padrón de Usuarios

lleta: 100'6 progr.mdo

Máx¡mo

Fomula

lngreso cobrado ptr venta de águ , lngreso faclurado por venta

de agua'100

T¡po de Valor
Absoluto

Unidad de iledHa dal R6ultado
Efc¡encia de Cobro

Parámetms de Semaforización

Valor6d€ReÉr€nda
Oúos Vslores de R€lerenda

Eficienc¡a de cobro 2024

NST ITUC ION
t, AT

Frec¡¡énde de ilo(tición

Anual

Fecha do Aprobaclón

2024-12-28

Entidad o Dopendanci. RetpoÉable

comisiÓn de Agua Potable y Alcantarillado de z¡huatanejo

Serie Est8dfrha Dispor¡ible

No dispon¡ble

Elaboró.

Urü¡m Bello

Dbponbfrdad

202fi1-O1

Ultim. focha do Ac{uallzaclón

2025-12-31

Un¡dad AdmlnlBtratlva RospoÉabla de 3u S€gu¡misnto

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

RarEos DeValor

Mfnimo

h7

5UtsD IRECC tÓN ETJYffiffiN&
jr.llluliN ISTRAl IVA

YUNTAM

2024

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.44 de 51



CAPAZI
Clave

202545

Vinorlec¡ón Con Programa

lngresos Propios

Objelivo del lndicador

Med¡r la cant¡dad de suspensiones y l¡m¡taciones de sery¡c¡os

lnslrumento que mide la canüdad de suspensiones y limitac¡ones

Comisión deAgua Potable yAlcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabsde ldenttlcadón del ¡ndicador

Nombre del lndicador

Porcentaje de suspensiones y/o l¡mitac¡ones

T¡po Dim€nslón

Gestión Eñcacia

Tema

AOua Para Todos

Amütodecmrd

Proceso - Ac1¡vidad

Sernido del lndicador

Ascendente

Fuente

Un¡dad de L¡mitación y Suspensión de Seryic¡os

lleta: loot6 prognm.ds

Má{mo

Variable

LIMYSUSPSERV

Descrlpdón

Limhaciones y Suspensiones de Seryicios

Defin¡c¡ón del lridicador

MébdodeCálo¡lo

Valo¡es de Reúerencia

Oüo3 Valor€s de R€lerenc¡€

LimySusp2024

Glosario

unid8d de Med¡da

Suspens¡ones y L¡m¡tac¡ones

MayoraSymenora
10%

Formula

Total de suspens¡ones y/o lim¡tac¡ones realizadas , totales
prooramadas*100

T¡po de Valor
Absoluto

Un¡dad de ilédida dol Rosultado

Suspens¡ones y L¡mitac¡ones real¡zadas

Parámetros de Semaforiuc¡ón

Freqrencie de Medición

Semestral

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Entldad o Dependencia Responsablo

Comisión de Agua Potable y Alentarillado de Z¡huataneio

Serie Estadfslha DBponible

No disponible

Elaboró,

Bollo

AYUNT AM
MUNIclPlo o

A CUÉ
DE AZUEI

7O7 t'

Dispoñlbllldad

202t01-01

Ult¡ma fecha de Actual¡zación

2025.12-31

Un¡dad Admlnistrativa R6ponsabls de su Segu¡miénto

Unidad de Planeación y Evaluación

Rangos De Va¡or

Mfnlmo

2027 ,

&I
S^ §I

.UBDIREC
i\l$tr'§YffifqM&itt"1

2024 '

iNI§TR
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CAPAZI Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Datos de ldentlflcación del Indicador
Nombro del lndicador

Porcentaie de medidores rev¡sados

Clave

202*46

Vinculaclón Con Programa

lngresos Propios

T¡po

Gestión

Objetlvo del lndicador

Fomula

Total de med¡dores rev¡sados, total de med¡dores
programados'100

Elaboró.

T¡tular de la Un¡dad de Planeación y
H.A

Urb¡na

Un¡dad de Medida del Resultado

Med¡dores rev¡sados

Parámefos de Semaforizac¡ón

Tema

Agua Para Todos

Ámbito de Comrol

Proceso - Ac1¡v¡dad

Ascendente

Meta: loof proor.medo.

Máx¡mo

Dimons¡ón

Eficacia

Med¡r el porcentaje de medidores rev¡sados

lnstrumento que mide el porcentaje de medidores rev¡sados.

lrlétodo de Cálqrlo

Variable

MEDREV

Del¡nlc¡ón del lnd¡cador

Descripción

Medidores revisados

Ljnidad de Med¡de

Medidores

Fuente

Unidad de Medidores

T¡po de Valor
Absoluto

Freorenc¡€ de Medición

Trimestral

Fecha de Aprobación

2024-12-28

Ent¡dad o Dependoncia RospoEablé

comisión de Agua Potable y Alcantarillado de z¡huatanejo

Serie Estsdfslica D¡sponible

No d¡spon¡ble

Mayor a 80 y menor a

100

Valor€sde Refurenc¡a

OEos Valores de Reftrenda

Medidores Rev¡sados 2024

Glosario

ON
Nt )o

Disponiulidad

2025-01-01

Ult¡ma fecha de Actualizac¡ón

2025-12-31

Unidad Adm¡nbtrat¡va Responsable de su Segu¡m¡ento

Un¡dad de Planeación y Evaluac¡ón

Rangos De Valor

Mh¡m

Tap¡a Castro

OE AZUTT NNERO
7 011 4

¡r§
) z mil'J[

L üü L§Tl,'.
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CAPAZt Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs ó ld€nüllcadón del lndlcador

Nonür3dd lnd¡cador

Porcenta¡e de instalación de tomas cúntratadas

I¡po D¡msrrtlón

Gestión Eficacia

OqeúYodel lndicador

Defin¡dón dd lndhador

Método de Gálculo

Dsscripc¡ón

Tomas instáladas

lnstrumento que m¡de las tomas ¡nstaladas en relac¡ón a
las contratadas.

Tipo de Valor
Absoluto

Elaboró.

Titular de la Un¡dad do Planoac¡ón y

EYaluación

Urblna Bello

Varible

INSTTOMAS

Fonnula

Total de tomas instatadas , Total de contratos autorizados'100

Clayr

202447

Vlncr¡hdón Con Programa

lngresos Propios

Mayor 80 y menor a
1009o

TCme

Agua Para Todos

&üodocoúd
Proceso - Ac1¡v¡dad

S€nEodd lndcador

Regular

Márimo

Med¡r h canüdad de tomas instaladas en
relación a las contratádas

Unldad de lrodlda

Tomas

Fuerlts

Unidad de lnstalac¡ón de Seryicios

lleta:
fl,otg

Tomas instaladas

Parámeüos de Semaforización

Frecuemia de llodlclón

Sem€st'al

Focha de Aprobaciitn

2024-12-28

Entldad o Depcrdencla R$ponsablo

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Z¡huataneio

Serie Esládblica D¡sponible

No disponible

Dbponlbll¡dad

202fr1.o1

Uklma lecha do Actuallzaclón

2025-12-31

Unidad Admlnbúativa Ra3pon able de 3u Seguimiento

Unidad de Planeac¡ón y Evaluación

Rangos De Valor

Mfn¡mo

Gabriela Tapla Castro

H. AYUNTAMI
MUNICIP

ValoredeRe6renda
Otros Valores de RefeGnc¡a

No d¡spon¡ble

Glosario

NSTIT
Z IHI.,l AT A

DE a cutntlt
2(]2 /

fi
ii
#"

s\¿
lW I

s.1E r ñt*il.q
ü{il*a

N I}§YffiffiF*A
MiNI$TRAl IV,A

202
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CAPAZI
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabe de ldenttfrcad& del lndlcador

Nombr€dd lndcador

Mantenirúento y MeFra

CleE

2025-4€

Vlñaftdóri Con Progrem.

lngresos Prop¡os

Foml¡
Total de bacüss reparadoyTotal & bacheos

3olkÍedos'1m

Tipo de Valor
Absolulo

Tlpo

Gest¡ón

DirÍcrr!ilh

Eficac¡a

Tlrm

Agua Para Todos

fuütodecontol

Proceso - Actividad

S€nüó&llrdcsdoú

Ascen(bnte

Obieüvodel ln(f,ce(h

Verificar que las brigadas de manten¡m¡enb del sistema de agua potable y drenáje s€nitiario.

Deflnlclón del lrdba{ror
lnstrumento que m¡de la funcionalidad y buena ¡magen del p¡so de calles, avenidas, banquetas y vialidades públicas.

i,lébdodeCálcuf)
V¿rlaüle De.cipdón Unldsdd€iiledlda

Manteme¡ora Acr¡v¡dadesde manten¡miento del s¡stema de agua poEble y drena¡e sanitario

Frcqrencie (h iledid(h

Semestral

Fecha de Aprobaclón

202+12-28

Ent¡dad o Dopendonc¡a Re.poBablo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zhuataneio

SerE Efaúüca Dispon¡bb

No d¡spon¡ble

Elaboró.

EYsluaclón

Cuauhtémoc Urblna bello

fil ir,
H. AYUNTAMIEN

MUNICIPIO
DT

Unldad de llodHa dol Resultado

Aclividades de manten¡miento y BadEo

Parámetros de Semaforiuc¡ón

ValocsdeR*randa
0ü6 Valores de R€úeroncia

Acliúdades de mantenimiento 2024

Glosado

TITUC
IHI.,,AIANE

CU E ftNT
7027

llcta: Rerllzar el 100% de las r6psmcbne3

r00%

Dbpmbllldsd

202il1-0f

Ultlma loch! de Ac{¡Ialtsrc¡ón

2025-12-31

Unldad Admlnbtr¡tlv¡ Re.porrlable de 5u Segu¡mier¡to

Unidad de Planeación y Evaluación

Rang6 DeValor

MHmo Máxifi¡o

Tap¡a

FEilÉ

Acliv¡dades Un¡dad de Manten¡miento

§

róN Ii,lYHffiN/[

Y

2024 - 2027

SU BDIRECC
n¡'1 irlISTRA l IVA

'-l

o24
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CAPAZa

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2025

Dabs de ldentlfcadón del lndlca(br
¡{ornbrrdd lndlcador

Consumo

Clsve

202549

Vlftulsdóí Con Programs

lngresos Propios

rpo

Gesüón

obtsrivo del lndbadof

DimonC&r

Economía

Unlr¿d de Medklo

Lecluras

Fuente

Un¡dad de Lecturas

MayoraS0yMenora
100%

Tema

Agua Para Todos

Ambnod€Conüol

Proceso - Actividad

Seilido &l lnd¡c8dor

Regular

lreta: loof p.ogr.m.do

Mádm

Toma de lectures de medidores

Mnk ón(H lndice(br

Registrar corectamente las lecturas de consumo de agua potable de los usuarios de los seryicios que presta el organ¡smo;

[,tébdodecálorto
Variable

CONS

Descrlpc¡ón

Consumo de Agua

Freslencis de Medldón

Anual

Fecha de Aprobaclón

202+12-28

Ent¡dad o Dependenc¡a Rssponsable

Comis¡ón de Agua Potáble y Alcantarillado de Z¡huataneio

Serie EstadHica D¡sponible

No dispon¡ble

Elaboró.

Urblm Lu¡s

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO D

DEA

Fomula

Total de med¡dores registrados ffotal de ri€ddores visitádos
para reg¡strar l€cüra'l 00

T¡po de Valor
Absoluto

Un¡dad de ilodida del R$ultado
Consumo de Agua

Parámetros de Semalofizac¡ón

ValorcsdeRebrenc¡a

Dlspordblldad

2025-01-01

Ult¡ma locha de Actual¡zac¡ón

2025-12-31

Unldad Admln¡stratlya R6polEable de su Segu¡mlento

Unidad de Planeac¡ón y Evaluación

Rangos De valor

Mfnimo

Tapia Castro

Oros Valores de Relerenda

Lectura de med¡dores en
2024
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CAPAZI
Clove

2024-ñ

MnorladónCon Prcgranta

lngresos Prop¡os

Med¡r el porcentaie de infaesúucü¡a me¡rada.

lnstrumento que mide la cantidad de ¡nftaesüuctura mejorada

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado deZihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Darc de Eentlfcadón (bl lndhador

No¡rüre del lndlcador

Porcenta¡e de ififraesúuctura mejorada.

Tipo Dlmemi&r

Gest¡ón Efcácia

OoieüYodel ln(rrcaúr

Variable

INFRAESHIDRMTTO

Evaluaclón

Guauhtámm Urb¡m

Descripdón

lnftaesfuctura hidrául¡ca con manten¡m¡ento

Lu¡s Femando

H. AYUNT

Unidad de MedHe dsl Resuhedo

lnsfraestrucura hidrául¡6 con mantenim¡ento

Parámetros de Semaforizac¡ón

Def¡n¡clón dol lndlcador

trtébdodeCálculo

Uni&d(leMedlda

lnfraesrudura hidrául¡ca

Fuente

Un¡dad de Seryicios Generales

Mayor a 70 y menor a

100

202,4 2Q2r

Teme

Agua Sufciente y degalidad2024

AmulodeCmúol

Proceso - Actividad

Sonüdo dd lndacador

Ascendente

lreta
70% programadas

Máximo

É

Fomula

Total de infiaestruclura con mantenimiento / Total de
infraestrucüJra programada para manten¡miento '1 00

Tipo de Valor
Absoluto

Freflencis de Médid&r

Semestral

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Entidad o Dependoncia Re3ponsable

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuataneio

Serle Esladfstic¡ Disponiue

No d¡spon¡ble

Elaboró.

de le Lrnided do v

Valores de Reúarsncia

Oüos Valores de R€lerends

lnfraesúuciura h¡drául¡ca con manten¡m¡ento 2024

Glosario

Gabriela

ITUCION

MUNICIPIO HTJATANE] o
DT tnnERO

Dispor{bfldsd

2025-01-O1

Uttlma fecha de Actuallzac¡ón

2025-12-11

Unldad Adm¡n¡strliya RespoBable de iu Soguim¡ento

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Rengos DeValor

Mfn¡mo

Adminbtrat¡va
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CAPAZI
CNaYe

2024-51

Vhq¡lación Con Progrsrna

lngresos Prop¡os

Objeüvo del lnd¡cador

Med¡r la longitud de Uberla hidrául¡ca ¡nroduc¡da o ampl¡ada

lnstrumento que m¡de la longitud de tub€ría hilrául¡ca introduc¡da o ampl¡ada.

Varioble

AmpTub

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

Ficha Técnica del lndicador

Ejercicio Fiscal2024

Dabs de ldenüñcadón del lrdlcador

ilombfr(hl lnd¡c.dor

Ampliación o lnroducc¡ón de Tubería

Tipo Dimen!¡ón

Gest¡ón Eficacia

Term

Agua Sullciente y d€ Calidad2024

AmO¡oOe Conrol

B¡eries o Serv¡c¡os€omponente

S€íl¡do dd lndicador

Ascendente

Fuente

Unidad de Manten¡miento e lnfraestruclura

Mets

Lograr 50% de lo programado

Máximo

Descripdón

Tubería de agua ampl¡ada o introducida

Det¡nición del lndlcador

lrrébdo de Cálcrrlo

ValoresdeRtrrcncia
Oúos Valores de R€úerefl da

Ampl¡ac¡ón de Tuberfa 2024

Glosar¡o

Unilad de Meddo

Tubería

Foflnuh

Longitud de tubería ampliada o
¡nüoduc¡da (km)'100 / Long¡rud ¡nic¡al

Tipo de Valor
Absoluto

Tuberla ampl¡ada o introducida

Parámetros de Semaforización

Mayor a 40 y meffi a
50

N
V

Freo¡enda de Medlc(h

Semestral

Fecha de Aprobaclón

2024-12-28

Entidad o Dependencia Rosponsable

Unidad de Manten¡m¡enlo e lnfraesfuctura

Ser¡e EstEdfslica Dspon¡ble

No dispon¡ble

Titular Unidad de
Evaluac¡ón Luis

Urbina Bello
H. AYUNTAM'EN

D¡sporüflfred

202il1-01

Ult¡ma foche do Actuallzaclón

20?*12-31

Unldad Admlnlstratiya RGporÉable do su Segu¡mionto

Un¡dad de Planeac¡ón y Evaluac¡ón

Rsngos De VEhr

Mfnlmo
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